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00 تمهيد: 

لعبت التقنيات الحديثة دورًا باررًا وهامًا في التغييرات التي طرأت على العمليات 
والخدمات في ال مكتبات. وقد أولت ال مكتبات هذا الأمر اهتمامًا بغرض تحقيق سرعة الإنجاز 
قدر الإمكان ورفع معدل الإنتاجية. وتقليص الأعمال التكرارية: والقضاء على ال ممارسات 
التقليدية اليدوية. وهذا يعني توظيف التقنية لخدمة أهداف المكتبة ومساعدتها على الوفاء 
بحاجات عملائها. وأصبحت النداءات موجهه نحو التحسين والتجويد أيَا كان موقعه حتى 
وإن كان بالاعتماد على المصادر الخارجية. بعد أن ظلت المكتبات لسنوات طويلة تمارس 
عملها محليًاه اعتمادًا على الموارد والطاقات المتاحة من الأخصائيين والأجهزة والأدوات ... الخ. 

ولقد شهدت ال مكتبات تغيرات متلاحقة نتيجة للتطورات التقنية المتعاقبة منذ 
ستينيات القرن ا ماضي وحتى الآنء. ولقد كان لهذه التطورات - ولا زال- انعكاساتها المتعددة 
وآثارها المتباينة -السلبية والإيجابية- على هذا المجال. وكل ما ينطوي تحت مظلته بدءً 
بالأنشطة. وانتهاءً بالعناصر البشرية التي تضطلع بهذه الأنشطة. مرورًا بآليات تنفيذ هذه 
الأنشطة وضوابط إجراءات أدائهاء وبالمصادر التي يُتعامل معها وسبل الحصول عليها واقتنائها. 
وأساليب ضبطها وتنظيمها وإتاحتهاء وبالخدمات التي تُقدم في مؤسسات المعلومات"”". 

وتعكس الحياة اليومية - الشخصية ول مهنية- تلاقي تقنيات المعلومات مع الخبرات 
الإنسانية» في البيوت؛ والشوارع؛ واللمدارس والهيئات التعليمية المختلفة؛ وا مستشفيات؛ 
والمؤسسات التجارية؛ وصولاً إلى مؤسسات المعلومات ول مكتبات... وأسهمت تقنيات 
المعلومات الرقمية في المشهد الثقافي والاجتماعي والنفسي والاقتصاديء وهذا ليس شأن 
الشعوب المتقدمة وحدها بل هو السائد لدى شعوب دول العاط الثالث أيضًا. 


وإذا كانت المؤسسات العامة تمول حكومياه أي أن مواردها تأت من أموال ال مواطنين 
دافعي الضرائبء وهم نفس الفئة التي توجه إليهم خدمات المؤسسات العامة ومنها 
المكتبات» فإن المواطنين المثقلين والمتذمرين داتممًا من دفع الضرائب يطالبون دومًا بمستويات 
متقدمة من الخدمات العامة, ولذلك لجأت المكتبات إلى البائعين والناشرين وال موردين ومراكز 


(1) هاشم فرحات ومبارك سعد سليمان. التطورات الحديثة في مجال تنظيم المعلومات وانعكاساتها 
على تعليم الفهرسة ... .- مجلة المكتبات وال معلومات العربية. - مج. 26: ع.1 (يناير 2006).- ص 
ص. 60-59. 
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الخدمات واعتمدت عليهم كمصادر ممكنها تقديم خدمات جيدة - وقيم أخرى مضافة - 
بأسعار منخفضة تقل عن التكاليف التي تنفقها المكتبة لإنتاج نفس المهام والأعمال 
والخدمات محليّاه وقد أدى هذا التوجه إلى قيام محاولات تجريبية للاعتماد بشكل جزفي 
وأحيانًا بشكل كامل على المصادر الخارجية. وهذا ما يعرف ب عطكء01016501 أو التعهيد - 
كما اصطلحت هذه الدراسة على تسميته- وقد قفزت هذه الظاهرة - بمدلولها الحالي - إلى 
مجال المكتبات في تسعينيات القرن الماضي إلا أنها استقرت في مجال الصناعة والتجارة قبل 
ذلك بأمد أبعد. وبأريحية لم تتحقق بسهولة في كافة قطاعات المكتبات ومناشطهاء وقد 
أحدثت هذه الظاهرة جدلاً محتدمًا في المناقشات والندوات وال مؤتمرات. وفي دراسات 
ا لمتخصصين الذين أفاضوا في تناول كافة جوانب التعهيد في دراساتهم وتجاربهم وقضاياهم, 
وأصبح تناول هذا الموضوع يخرج في أحد تناولين: 
الأول: عرض وجهات نظر أهل هذا التخصص (المكتبات والمعلومات) في التعهيد. 
الثاني: عرض أحد التجارب أو المشروعات الخاصة التي تم إنجازها اعتمادًا على المصادر 
الخارجية. 

ويعد الهدف الأساسي من التعهيد هو مساعدة المكتبة على تحسين أدائها وخدماتهاء 
أو تقديم خدمات جديدة لم تكن قائمة من قبل نتيجة لعدم توافر المقومات الأساسية 
لإعدادها محليّاه كما أن التعاقد الخارجي يطور دور كل من أخصائيي المكتبات والإدارة 
بالمكتبة والقاتمين عليها في المؤسسات الراعية» ويدفعهم نحو المسار السليمء من خلال متابعة 
جودة وفعالية العمليات والخدمات التي ينفذها اللمورد. كذلك مناقشة الاتفاقات وإعداد 
العقود وتحديد المهام والأدوار. 

أما عن العلاقة بين المكتبة والمورد فكانت محددة بشراء خدمة أو منتج. ولم قم 
المكتبات شراكة حقيقية مع ا مموردين في الماضي إلا فيما ندرء تلك الشراكة التي أصبحت أساسًا 
يقوم عليه التعاقد - حاليًا -إذا أراد الطرفان تدشين علاقة تؤقٍ ثمارها. جدير بالذكر أن اختيار 
المورد يتم على أساس مدى موافقة نشاطه لطبيعة المكتبة ومدى استجابته لحاجاتها 
وطلباتهاء بالإضافة لعنصر السرعة والدقة والفعالية الاقتصادية في أداء العمليات والخدمات. 

لقد بدأ الاعتماد على المصادر الخارجية بهدف استكمال عمليات ال مكتبة. وأصبح 
اليوم يحل محل بعض أقسام المكتبة بأكملهاء وهذا ما يعرف بالتعهيد الكلي 0:21 
1185 )) الذي بدأ ينتشر ويحل محل التعهيد الانتقائي أو الجزثي الذي مارسته 
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المكتبات لسنوات طويلة بشكل طبيعيء وم يحمل تهديدًا للمكتبة التي كلما راجعت رسالتها 
تجد نفسها في تحد جديدء يتمثل في وجوب المحافظة على مستوى الخدمات راقيًا متطورًا 
برغم ضغوط اطيزانيات» وقصور مستوى الأخصائيين. وهكذا وجدت المكتبات في التعهيد 
خيارًا معتبرً جديرًا بالاعتماد كلما أرادت إعادة تنظيم وهيكلة, أو تصميم عملياتها وخدماتهاء 
وتؤكد الدراسات أن الاعتماد على ا مصادر الخارجية أصبح تقليدًا شائعًا في المكتبات الأكادمية 
والبحثية ويزداد يومًا بعد يوم ويعتبر المناصرون لهذا التوجه أنه حل حاسم وعلاج شاف 
لكثير من المشكلات والعقبات التي تواجهها المكتبات. حيث يرى هؤلاء أن هدف المكتبة هو 
الحفاظ على تقديم خدمات فعالة بصرف النظر عن الوسيلة المتبعة في تدبير ذلك؛ في حين 
يرى الفريق المناهض أن التعهيد والاعتماد على المصادر الخارجية «إصابة قوية في صميم 
هوية أخصائيي المكتبات وال معلومات» وأنه يحمل بين ظهرانيه نهاية تخصص المكتبات 
منطوصهتهءطز.1»؛ أما الغالبية من أخصائيي المكتبات والمعلومات فلا ينظرون إلى التعهيد 
على أنه جيد أو سيئ في حد ذاته» بل يضعونه في موضعه كأداة ضمن مجموعة من الخيارات 
المتاحة. هدفها تحسين الأداء وزيادة الإنتاجية. وخفض التكاليف. وهذا هو الموقف الذي 


تتبناه هذه الدراسة. 


لقد شهدت ال مكتبات منذ بداية تسعينيات القرن ال ماضيء العديد من الضغوطء 
تمثلت في تقلص الميزانيات في مقابل زيادة الخدمات التي أوجدتها التقنيات الحديثة, وقد 
واجه القانمون على المكتبات تحدياً أجبرهم على إعادة التفكير وإعادة صياغة إدارة العمليات 
وا ممارسات. لتحقيق الأهداف التي فرضها الواقع الجديد. وبتطبيق ذلك على الفهرسة التي 
قد تتأثر وتؤثر في الضغوط المتعلقة بالميزانيات والتمويلء نجد الأمر يتعلق بوضع خطط 
واستراتيجيات خلاقة بحيث بمكن التكيف مع واقع العمل الجديد. يقع ضمن هذه 
الاستراتيجيات اعتماد أسلوب عمل أكثر واقعية يضمن رفع معدلات الإنتاج والجودة. كما 
ينعكس على طبيعة ومستوى انتج النهائي للعمل - الفهرس- الذي يجب أن يتقدم خطوة, 
بل خطوات إلى الأمام. 

ولقد ارتفعت إنتاجية الفهرسة نتيجة للتطور التقني. كما ارتفعت معدلات الجودة 
والاكتمال من خلال إتاحة تسجيلات الفهرسة عبر المرافق الببليوجرافية» وأسهمت التقنية في 
رفع معدلات الإنتاج وخفض معدلات الزمن ا مصاحب للفهرسة. وهذا ما انعكس على مسار 
العمل وأساليبه وأدواته التي أصبحت جلها إلكترونية؛ فاكتملت منظومة العمل في البيئة 
الالو 


لتنة و5عء11اموع1] تإتةططن[ - .لعا تمتاع] كأومء ككهاة وصنعه21غدن .[له أع]... .8 وتزلتط ,متضهكة (1) 
.8 .2 -.(2000 .2د[) 510.2 ,44 .701 - .وعع ةد لمعتصطء» 1" 
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ويمكن القول بأن الفهرسة ممارسة مرتفعة التكاليف. وهذا ما أثبتته العديد من 
الدراسات» ويعد تراكم الأوعية التي تحتاج للفهرسة في العديد من المكتبات أحد أهم عوامل 
رفع التكلفة. ولعل وجود هذه التراكمات 82011085 في كثير من المكتبات يرجع إلى كون 
أقسام الفهرسة لا تستطيع الوفاء بالمستوى الملائم من الأداء لإتمام فهرسة تلك الأوعية. وأنها 
بحاجة لمن يدعمها فنياً ومهنياً وتقنياً للوفاء بذلك. وقد تلجأ بعض المكتبات - في سبيل 
التخلص من هذه التراكمات- إلى تقليص مستوى الأداء في عنصرين”": 


© مستوى الفهرسة © جودة الفهرس 


ولكن يظل السؤال المحيرء هل يمكن أن تقبل إذارة المكتبة وعملائها مستوى أداء 
وجودة أقل لعملية الفهرسة بداعي أن المكتبة لا يممكنها تقديم أفضل من ذلك؟! 

وإذا كان «الفهرس هو قلب المكتبة النايض»”. فإن انضباط نبضات هذا القلب 
تتأق من انضباط تسجيلات الفهرس وارتفاع جودتهاء فاقتناء المكتبة أفضل المجموعات لا يعني 
شيئًا إذا اضطربت التسجيلات الببليوجرافية» وانطوت على أخطاء تعوق سبل الاسترجاع 
والإتاحة. 

وإذا كانت «الفهرسة هي قلب مهنة المكتبات”». وعمادها»”. «والأساس الفكري 
لهذا التخصص”» فإنها في نظر المؤلف المرتكز الذي تدور في فلكه المكتبات (العلم والمهنة). 
فهي الحلقة الوسطى في علم المكتبات الذي يهتم بدراسة (جمع وتنظيم وإتاحة) مصادر 
المعلومات؛ كما أنها نقطة ارتكاز المكتبات ومؤسسات ال معلومات التي تقوم بمهام: (الاقتناء» 
والعمليات الفنية. وتقديم الخدمات). 
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وم تعد المكتبات - في جميع أنحاء العالم- على اختلاف أنواعها وأحجامها قادرة على 
الوفاء بدورها اعتمادًا على مقدراتها وإمكاناتها الداخلية. خاصةً في ظل تدني الدعم المالي 
للمكتبات, والارتفاع المستمر في تكاليف الخدمات والعمليات. ومع ذلك لم يتوقف سعي 
المكتبات - في جميع أنحاء العام المتقدم - نحو تحقيق ال معادلة الصعبة: «خدمات جيدة 
ومتنوعة في ظل الميزانيات المتدنية». 

وتعد المكتبات العربية أشد معاناة وأكثر تضررًا من أي وقت مضىء في ظل ضعف 
دائم في الميزانيات. وعجز واضح في الإدارات» وانعزال مفرط عن الواقع الذي يعيشه العام 
وانعكس ذلك كله في شكل ضعف الخدمات وقلتهاء وانحدار معدلات الجودة إلى أدنى 
مستوياتها'”. ولا ندري أهو عجز في ممارسة الأدوارء أم استسلام لما كان وما هو كائن وما 
سوف يكون. 

لقد أصبح التعهيد جزءً أساسيًا من حياتنا اليومية في كثير من القطاعات والأنشطة 
في كافة الهيئات وال مؤسسات على اختلاف مجالاتها التخصصية: وعلى اختلاف تبعيتها الإدارية 
(خاصة وحكومية) ... وأصبح ال مبدأ المتعارف عليه لدى مختلف الإدارات حاليًا: 

« أنجز المهام التي تتقنهاء واستأجر من يقوم بما سواها » 
« أوع1 عط 1112 ننه رأوء2 00آ ناملا أهط117ا 20[ » 

وتكتسب الفهرسة التعاقدية أرضًا جديدة كل يوم ويزداد عدد المصادر الخارجية 
التي تقدم فهرسة جاهزة للمكتبات بمعدل تصاعديء وتتميز الفهرسة بأنها صاحبة تاريخ 
طويل مع التعاقد الخارجي حيث تعود إلى مطلع القرن العشرينء وتتضمن مشروعات 
التعاقد الخارجي قصص نجاح البعضء وفشل البعض الآخرء فهناك من يؤيد التعاقد الخارجي 
ويدعمه وهناك من يعارضه وبممنعه. 

لقد أصبح التعاقد الخارجي ظاهرة واقعية لا يمكن للمكتبات إغفالها أو تجاهلها 
لوقت أطول من ذلك ففي دراسة مسحية أجريت في نهاية عقد التسعينيات من القرن 
العشرين على مجتمع كبير من المكتبات العامة والأكادممية تبين أن أكثر من 9660 من 
هذه المكتبات أكدت إفادتها من التعاقد الخارجي في ممارسة مهام الفهرسة وعملياتهاء 


(1) على كمال شاكر. الشراكة العربية في المرافق الببليوجرافية العالمية: دراسة تحليلية لواقع المكتبات 
العربية في 001.0.- مجلة المكتبات والمعلومات العربية.- مج. 26ع. 4 (أكتوبر 2006) .- ص. 75. 
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كما أظهرت هذه الدراسة أيضًا أن أكثر من 9080 من المكتبات الأكادمية قد تعاقدت على 
عملية تجليد أوعيتها مع موردين خارجيين”". 


وفي مسح أجري عام 1997 على مجتمع يُقدر ب(117) مكتبة» تم استطلاع رأيهم في 
العمليات الفنية التعاقدية, أقرت (33) جهة (بنسبة 9028 من الإجمالي) بقيامها حاليًا أو 
سابقًا مشروعات تعاقدية؛ أما العدد المتبقي من مجتمع الدراسة. وهو (84) جهة (بنسبة 
2 من الإجمالي) فقد ذكر هؤلاء عدم قيامهم بالتعاقد على الفهرسة أو أحد عملياتها على 
الإطلاق2. 

وتؤكد المؤشرات أن المكتبات العامة هي أكثر أنواع المكتبات وأقدمها من حيث 
الإفادة من المصادر الخارجية في معظم العمليات والخدماتء مثل التزويد والفهرسة والميكنة 
والدعم التقني وإدارة الحاسبات ونظم المعلومات» هذا بالإضافة إلى خدمات النظافة والنقل 
والاتصالات... الخ. أما المكتبات الأكادممية والمتخصصة فقد كانت على عكس ما سبق حيث 
قاومت الأمر في البداية» بل إن بعض الجامعات والإدارات كانت ترفضه تمامًا في قطاعات 
وعمليات بعينهاء إلا أنه سرعان ما تغيّر الحال وأصبحت ال مكتبات الأكادمية مجالاً رئيسيًا 
لنشاط الموردين والخدمات التعاقدية. وهذا ما أكده المسح الذي أجري عام 72005 على 
المكتبات الأكادممية في الولايات المتحدة وكنداء فقد أورد الكثير من المكتبات الأكاديمية - على 
اختلاف أحجامها - التي استفادت بشكل ما من الفهرسة التعاقدية. ولقد شكلت المكتبات 
متوسطة الحجم (6-2 مليون مجلد) والمكتبات صغيرة الحجم (أقل من 2 مليون مجلد) 
النسبة الغالبة من المكتبات المستفيدة من الفهرسة التعاقدية بما يوازي 9083. كما هو موضح 
في الجدول رقم (1): 


ن[] بطمأمطهح8 -.وع12121ط1]! عتاطتام ها ت[0م20اع272 سك ه0105 .لعصنامء دعتعة2طخ! موطءتنا (1) 
.9 ماأعصنامب ممتعهةط1آ موطاءن] 

01 011150111125 عط زه بإعتكتناك لك .11 مصددآ ,علدنت لطهة .ى عستعطاي]1 ,إططت1 (2) 
6 .20 ,7.58 ا.وعلعقة1طئا معط ممعوع8 ع8 عو0116ن -.دعمهغطنا عتتمعلدمء2 مذ وستومالماى 
.6 .م.م -.(1997 .2107) 

5 1ل016نآ طذ قطاع21210ء 011150111128 ا 155115 2061م #واللهن0)" .طصللا ,سما عط (3) 
و40 .7 -.1177ع01131 م هع 12551[ن ع3 عصنع 021210 -."وعتندعطئا عتدمعلهء2 سمتلهصدت له 
.102-1-13.مم -.(2005) 1 .مص 
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جدول رقم (1): عدد ونسبة المكتبات المستفيدة من الفهرسة التعاقدية حسب الحجم 


كبيرة (أكثر من 6 مليون مجلد) 
متوسطة (6-2 مليون مجلد) 


صغيرة (أقل من 2 مليون مجلد) 
الإجمالي 


ومن المعلوم أن المكتبات الأكادمية -وخاصة الكبيرة-تعتمد على أخصائيين 
ومفهرسين بنسبة كبيرة حيث يتجاوز عددهم في بعض الأحيان العشرة. مع أنه في المتوسط 
يتراوح العدد بين (5) إلى (15) متخصصًاء إلا أن التعاقد الخارجي ينطوي على تقليص أعداد 
المفهرسين بصفة عامة. حيث لا مبرر للتعاقد الخارجي على المهام مع الإبقاء على كامل هيئة 
العمل. 

وفيما يتعلق بضبط الجودة. فقد أشارت غالبية المكتبات (9063) من العينة 
المشمولة في المسح إلى أن جودة الفهرسة ١م‏ تتأثر بالتعاقد الخارجي وظلت على نفس 
المستوى الذي كانت عليه من قبل؛ في حين أشار عدد آخر (حوالي 9026) إلى أن جودة 
فهرستهم كانت في ازدياد بعد التعاقد الخارجي؛ أما النسبة المتبقية التي تُقدر بحوالي (9011) 
فقد أشارت إلى أن معدل جودة الفهرسة كان في تناقص بعد التعاقد الخارجي. 

ويمكن رصد مؤشرات جودة الفهرسة التعاقدية خلال العقدين الأخيرين من خلال 
استعراض الدراسات السابقة التي أكدت ارتفاع معدل جودة الفهرسة التعاقدية خلال العقد 
الأول من القرن الحالي (الحادي والعشرين) مقارنة بما ذكر خلال العقد الأخير من القرن 
الماضي (العشرين). ونرصد فيما يلي أهم ملامح تطور وارتفاع معدل جودة الفهرسة 
التعاقدية: 


في أواخر تسعينيات القرن الماضي كانت نسبة التسجيلات التي يرسلها اللمورد إلى 
المكتبة من إجمالي عدد العناوين ال مراد فهرستها يتراوح بين 9087 إلى 9098.3: وفي 
النصف الأول من العقد الحالي كانت نسبة التسجيلات التي م يقم المورد بإرسالها 
للمكتبة 900.67 من إجمالي عدد العناوين المراد فهرستها. 


بتحليل عينات من تسجيلات الفهرسة التعاقدية التي قدمها ا موردون للمكتبات 
خلال العقد الحالي لوحظ تقلص نسبة تسجيلات الفهرسة أثناء النشرء والتي لا 
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ترغبها المكتبات لعدم دقة واكتمال بياناتهاء إلى 960.34 من إجمالي التسجيلات التي 
يرسلها المورد. وقد تراوحت هذه النسبة في أواخر العقد الماضي (التسعينيات) بين 
5 إلى 9065. 
في حقبة التسعينيات» تراوحت نسبة تطابق التسجيلات مع الأوعية المفهرسة بين 9094 إلى 
0 أما في النصف الأول من العقد الحاليء فقد ارتفعت النسبة إلى 9099.66 فأعلى'". 


00 مشكلة الدراسة: 


تنوعت الممارسات المتعلقة بنشاط الفهرسة بين النظم الفردية المحلية التي اعتمدت 
على الفهرسة الأصلية والنظم التعاونية التي تقوم على اقتسام الموارد ومشاركة العمل ومن 
ثم المنتج النهائي للعملء وأخيرًاً الخدمات التعاقدية التي تعتمد على ال موردين والمصادر 
الخارجية. 
والمشكلة التي تعالجها هذه الدراسة تتمثل في عدم انتشار الفهرسة التعاقدية في 
المكتبات العربية - بصفة عامة - والمصرية - بصفة خاصة - بالمفهوم والأسلوب المطبق عائياء 
وعدم إدراك أهميتها وطرق تنفيذها. 
ويمكن بلورة هذه المشكلة في التساؤلات التالية: 
1..ماذا تلجأ المكتبات للاعتماد على المصادر الخارجية؟ 
2م أهم تطبيقات التعاقد الخارجي في المكتبات؟ 
3.ما أهم سمات الفهرسة التعاقدية, وتأثيراتها على المهنيينء وعلى أقسام المكتبة الأخرى؟ 
4. إل أي مدى استفادت المكتبات محل التطبيق من الفهرسة التعاقدية. وكيف نفذت 
مشروعاتها؟ 
5 أهم العناصر التي يجب مراعاتها عند تخطيط وتنفيذ مشروعات الفهرسة التعاقدية؟ 


6.كيف يمكن تقييم عرض الورد. والتفاوض وتحرير العقد. وتطبيق معايير الجودة؟ 


:82 0ه غدن اأمحدهءط عستكنا كله9ط ولع كاعطاد" .اء0آ كلدت لنككة مه تجندك8 نتعكللة18 (1) 
-.وععلكاء5 لمعتصطع1' ع8 كدهزوتناوعخ ر,كصمتاءء11[من بإتهوعطل[] -."رعلأقصم م1 5ع1اووز1 
61-84.مم-.(31,)2007 .7 
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0 أهداف الدراسة: 


تحاول هذه الدراسة تحليل ظاهرة الاعتماد على المصادر الخارجية في ممارسة 
الفهرسة أو ما يعرف ب 01165018 عطأع 10[هاهن. 
" وعليه فإن هذه الدراسة تبغي تحقيق الأهداف التالية: 
1. تحديد أهداف المكتبات من الاعتماد على المصادر الخارجية. 
2 توضيح المفاهيم الرئيسية للفهرسة التعاقدية, والمصادر الخارجية في مجال الفهرسة. 
3. إدارك أثر المصادر الخارجية على أقسام المكتبة وعلى المهنيين والأخصائيين بقسم 
الفهرسة. ومدى إفادة ال مكتبات ومؤسسات المعلومات منها. 
4. استعراض مشروعات الفهرسة التعاقدية في عينة من ال مكتبات ومؤسسات ال معلومات 
ا محلية» وتحديد أوجه القصور. ومواضع القوة في مشروعات الفهرسة التعاقدية التي 
5. تخطيط وإدارة مشروعات الفهرسة التعاقدية. 
6. تحديد معايير اختيار ال مورد. وإعداد طلب العروضء وإدارة جلسة الاختيار وتقييم 
العروضء والتفاوض وتحرير العقد. وتطبيق معايير ضبط الجودة. 


0 حدود الدراسة: 


1- الحدود الموضوعية: تتناول الدراسة مفهوم الاعتماد على المصادر الخارجية: والفهرسة 
التعاقدية وأهم الممارسات والتطبيقات السائدة في هذا المجال. 

2- الحدود الزمنية: تستعرض الدراسة مفهوم الفهرسة اعتمادًا على المصادر الخارجية منذ 
بداية القرن العشرين وترصد أهم تطوراتها التي احتدمت خلال تسعينيات ذات القرن, 
والوقوف على واقع هذه الظاهرة حتى نهاية إعداد هذا البحث (نهاية عام 2010). 

3- الحدود النوعية: تتناول هذه الدراسة الفهرسة - بمفهومها الشامل الذي يتضمن كافة 
العمليات الفنية- وتطبيقاتها في المكتبات اعتمادًا على المصادر الخارجية, مع التطبيق على 
عينة من ا مكتبات ومؤسسات المعلومات في مصر. 


4- الحدود ال ممكانية: يقتصر نطاق التطبيق على عينة مقصودة من ال مكتبات ومؤسسات 
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0 منهج الدراسة وأدواتها: 
تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي في تناول ظاهرة الفهرسة اعتمادًا على 
المصادر الخارجية. من خلال استعراض المفاهيم الخاصة بهذه الظاهرة واستجلاء كل ما 
يتعلق بها من حيث الايجابيات والسلبيات والتكاليفء والدوافع والاعتبارات المرعية في 
ممارسة الفهرسة التعاقدية بال مكتبات ومؤسسات ال معلومات من ناحية. ولدى ال موردين 
ومراكز الخدمات وفرق العمل المؤجرة من ناحية أخرى. وقد عرض الباحث عناصر هذا 
الموضوع معتمدًا على أسلوب التفسير والتأويل وسرد الحقائق والمعلومات التي توصل إليها 
من خلال القراءات النظرية ومحاولة ربط ذلك مع الواقع الذي عايشه وعاينه بنفسه من 
خلال الممارسة العملية» كما أدلى برأيه معتمدًا في ذلك على الأدلة والوقائع الفعلية. 
كما اعتمد الباحث على منهج دراسة الحالة في الجانب التطبيقي الخاص باستعراض 
بعض اممارسات المحلية لدي مجموعة من ال مكتبات ومؤسسات ال معلومات في مصر. وتعد 
هذه المؤسسات والأفراد الممسئولون عنها بمثابة المصدر الرئيسي للمعلومات التي جمعها 
الباحث. 
ومن خلال ذلك قام الباحث باستنباط مجموعة من المعايير والعناصر والإجراءات 
الرئيسية التي يجب مراعاتها عند تخطيط وتنفيذ مشروعات الفهرسة التعاقدية. 
وقد اعتمدت الدراسة على أدوات جمع المعلومات التالية: 
© قائمة المراجعة : حيث قام الباحث بإعداد قائمة مراجعة تتضمن كافة العناصر 
الرئيسية وا مفاهيم المرعية الخاصة بممارسة الفهرسة التعاقدية, واعتمد عليها في 
جمع ال معلومات من ال مكتبات ومؤسسات المعلومات محل الدراسة التطبيقية 
(ملحق رقم 1). 
© اطقابلة الشخصية المقننة: حيث قام الباحث بممقابلة عدد من ال مفهرسين المسئولين 
والمديرين بأقسام الفهرسة وغيرهم من المسئولين ذوي الحيثية لجمع معلومات عن 
مشروعات الفهرسة التعاقدية في المكتبات ومؤسسات ال معلومات محل التطبيق» 
وحصل منهم على البيانات ا مطلوبة بناءَ على مجموعة من العناصر ال موضوعية 


التي تم حصرها في قائمة المراجعة. 
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0 اطفاهيم الأساسية للدراسة: 


- الفهرسة 28ذ0262108: «هي عملية إعداد الأوعية الفكرية إعدادًا فنيًا بحيث 
تكون في متناول المستفيدين في أسرع وقت ممكن وبأيسر الطرق»"". 

ويستخدم مصطلح الفهرسة كلفظة مفردة دون ربطها بممصطلح آخر في أدب 
الموضوع ممدلولينء أحدهما ضيق والآخر شاملء يعني ا مدلول الضيق "الفهرسة الوصفية" 
وحدها دون غيرها من العلميات الفنية» مثال ذلك استخدامها في "القواعد الأنجلوأمريكية 
للفهرسة قاف : 4012 ى 811165 عمنع024210 دعن صدخ-واوصمف"؛ أما المدلول الشامل 
فيعني "العمليات الفنية" كلهاء أي الفهرسة الوصفية: الفهرسة الموضوعية» والتصنيف. 
ومثال ذلك استخدامها في "الفهرسة أثناء النشر فان : صمغهعناطبس صذ عصنعه0221 
و 


وقد استخدم هذا المصطلح في هذه الدراسة للدلالة على المفهوم الشامل الذي 
تعارف عليه أهل تخصص المكتبات وال معلومات ب «العمليات الفنية». 

- التعهيد 01145011128): «يساوي في مدلوله التعاقد الخارجي قناع ة:0) 
01 ويعني قيام السلطة المسئولة عن المكتبة - إدارة المكتبة أو الهيئة الأم التي تراعاها- 
بالتعاقد مع مصدر خارجي لتنفيذ خدمة كاملة أو جزء محدد منهاء على أن يسلم المنتج 
النهائي إلى المكتبة أو إلى المؤسسة الراعية لقاء تكلفة متفق عليها وفي فترة زمنية محددة 
وممستوى أداء 0517 

- الفهرسة اعتمادًا على المصادر الخارجية 011650111128 0212108128 تساوي 
ف مدلولها الفهرسة التعاقدية عوصنع210:ه2© غع2ئمه0: «اتفاق المكتبة أو من ممثلها مع 
جهة أو فريق عمل من الخارج» تحصل بموجبه المكتبة على بعض أو كل المهام التي كان 
ينجزها قسم الفهرسة داخليًا مثل: فهرسة الأوعية الجديدة. أو تحويل الفهارس إلى 
الشكل المقروء آليّاه أو إتمام الضبط الاستنادي ...الخ ويمكن أن يكون هذا الاتفاق في 
شكل عقد., أو صيغة تفاهم, أو كراسة شروط تتضمن المواصفات الفنية للعمل المطلوب» 


(1) شعبان عبد العزيز خليفة. الفهرسة الوصفية للمكتبات: المطبوعات وال مخطوطات.- الاسكندرية: دار 

الثقافة العلمية.2002.- ص 13. 

(2) نبيلة خليفة جمعة.الاتجاهات الحديثة في تدريس الفهرسة وانعكاساتها بالدول العربية.- عام 

الكتب.- مج 11.: ع 4 (نوفمبر 1990).- ص ص 498-490. 

تإتهنطن1 -."عع لمعو توطنا عناطنام 2 065 أتاه عساأعهعاصمن" طائعكا1 ,ممأوسصتسضوآط (3) 
.1871-8 .م -.(2003) 4/5 .20 ,24 .7 -.أطاع ططعع 2 صدل1 
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والتكلفة المتفق عليهاء وطريقة تسليم العمل للمكتبة. والجداول الزمنية للتنفيذ. ومعايير 
الجودة المتبعة, وكافة الشروط التي يتفق عليها الطرفان». 

- الاعتماد على الجهات (الشركات) الخارجية 22211226102ء1:2: «الحصول على 
خدمات كاملة من أحد الشركات ال متخصصة في تقديم الخدمات وعنصهمحطه0 وععتكع5 أو 
تقديم الحلول 5ط501060: أو التسهيلات 5211865, ويتوافر لدى هذه الشركات أطقم 
العمل من الموظفين القائمين على إعداد وتقديم الخدمة, والأدوات والمعدات اللازمة للخدمة, 
على أن يتم تنفيذ الخدمة بالكامل خارج نطاق المؤسسة المستفيدة التي تحصل على المنتج 
النهاي للخدمة»”". 

- الخصخصة 2:10786128]108: «تحويل المهام التي تتم داخل المكتبة إجمالاً من 
القطاع العام إلى القطاع الخاصء بما في ذلك وضع السياسات وإقرارهاء وإدارة وتنفيذ خدمات 
المكتبة: بما في ذلك الخدمات والعمليات الأساسية وعع5»171 0016. وهذه تتضمن مجموعة 
المهام/ الأعمال/ الخدمات/ العمليات ال مهنية التي تمثل صميم تخصص مهنة المكتبات. مثل 
تطوير المجموعات وتنمية المقتنيات وتنظيمهاء وحفظ ال معلومات وإتاحتهاء وتيسير سبل 
الوصول إلى ا مجموعات ومعاونة المستفيدين وسد احتياجاتهمء ومتابعة وإدارة كافة 
العمليات المتعلقة بهذه الأنشطة»”. 


- الفهرسة المنقولة 22108128 إمهن: «هي الفهرسة التي تتبني التسجيلات 
الببليوجرافية التي أعدتها مكتبات أخرى بدلاً من الفهرسة الأصلية للأوعية»””. 

- الفهرسة الأصلية عدنع26010© [2منعة:0: «إعداد التسجيلة الببليوجرافية 
مصدر أو وعاء معلومات للمرة الأولى» دون الاعتماد على نقل تلك البيانات من تسجيلات 
جاهزة سبق إعدادها لنفس المصدر في مكان آخر»”. 


- الفهرسة المركزية 8<انناع2210) 6:211260دءن: «هي الفهرسة التي تقوم بها 
مكتبة أو هيئة مركزية وذلك حتى يكن لكل المكتبات أن تستفيد مع تجنب تكرار 


111317 -."115222605م ‏ 2201 عطك11ه "01650‏ .مملأهكموقة ‏ بإنوءطئنا1 ممعتعسث (1) 
لا ل ل 0 فقن :2 31121-.015,2003مع1 لمعتصطءء 1" 

15-1-0 :0ءووعععة4-. مصغط.عصعنتده5نه /20402010عطه/ىءملع صتصعء مع / 

أن .م16 (20) 
(3) ياسر يوسف عبد المعطي و تريسا لشر. معجم علوم المكتبات والمعلومات: إنجليزي-عري.-الكويت: 
لجنة التأليف والتعريب والنشرء 2003.- ص 88. 
(4) نفس امرجع السابق.- ص 246. 
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العمل ويمكن أن تتم على مستوى محليء أي أن تتم في تشكيل مكتبي يتألف من مكتبة 
مركزية ومكتبات فرعية تابعة لهاء كما يمكن أن تتم على مستوى قومي أي تقوم بها هيئة 
مركزية تستفيد من إنتاجها كل المكتبات في الدولة»”". 

- الفهرسة التعاونية 2621081285) 1301576ءم2000: «عبارة عن تعاون مجموعة من 
المكتبات لا يجمعها بالضرورة تبعية إدارية أو فنية. كما أنها ليست دائماً من نوع واحد. 
ولكن غالباً ما يدفعها إلى التعاون في عملية الفهرسة وجودها في منطقة واحدة, على أن 
تتحمل فيما بينها تكاليف وإجراءات الفهرسة. وتتم عملية الفهرسة في مكان محدد تتعاون 
المكتبات في إعداده وتهيئته وتأثيثه وتزويده بأدوات الفهرسة. ويمثل التعاون في الفهرسة 
إطاراً مشتركاً للعمل الجماعي للمكتبات لتحقيق المشاركة في المصادر وخفض التكاليف 
وتوحيد القواعد والمعايير وصولاً إلى الإتاحة المباشرة لأوعية المعلومات والتعريف بالإنتاج 
الفكري المنشور»”. 

- التحويل الراجع 00256151052 76نأء »م1605 هو: «عملية تحويل التسجيلات 
الببليوجرافية الموجودة بالمكتبة من الشكل اليدوي التقليدي المقروء بشريًا ,[قناضة]/1 
دده 20216ع8-سدحصن11, مثل البطاقات في الفهرس البطاقيء إلى الشكل المقروء آليّا 


عه ع 1طد ه12 -عصخطع 201 


- الضبط الاستنادي 00401 16:هط)ن1ى هو: «إقرار الأشكال المعتمدة للأسماء 
ورؤوس الموضوعات والعناوين الموحدة... الخ كرؤوس في ملف التسجيلات الببليوجرافية, 
وتقرير الإحالات اللازمة أو ال مطلوبة لهذا الشكلء كما يتضمن الأنشطة اللازمة لإنشاء وصيانة 
واستخدام ملفات الاستناد»””. 


(1) محمد فتحي عبد الهادي. ا مدخل إلى علم الفهرسة.- ط4.- الإسكندرية: دار الثقافة العلمية. 2008.- 
ص208. 
(2) شعبان عبد العزيز خليفة ومحمد عوض العايدي. موسوعة الفهرسة الوصفية للمكتبات ومراكز 
ا معلومات.- ط3.- القاهرة: مركز الكتاب للنشر, 1998.- مج1.- ص108-106. 
: غه عاطهلتهة2 -.ععصعقة مم نكما لصة تجتدهعطانا :ه10 تجتهصمتاء 1 عصتلصم0 .صدهمر[ ,ماعن (3) 
.10-9-0009 :0ن5وععع لق -.15[ل0 /حتامء.ن1//:صاغط 
(4) محمد فتحي عبد الهادي. نفس المرجع السابق.- ص157. 
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0 بيان الفصول: 

تقع هذه الدراسة في مقدمة وأربعة فصول يتبعها أهم النتائج والتوصياتء ثم قائمة 
المراجع التي تم الاعتماد عليهاء وأخيرًا الملاحق. 

وتتناول المقدمة: مشكلة الدراسة» وأهميتها وأهدافهاء وتساؤلاتها. وحدودهاء ومنهج 
الدراسة. وأدوات جمع المعلومات. ومصطلحات الدراسة» وتنتهي ببيان محتويات الفصول. 

وجاء الفصل الأول تحت عنوان: " المصادر الخارجية ماهيتها وتطبيقاتها في المكتبات 
ومؤسسات المعلومات" و يتناول هذا الفصل التعريف اللغوي والاصطلاحيء ثم استعراض 
الخلفية التاريخية للموضوع, يتبعها شرح تفصيلي لأهم إيجابيات وسلبيات التعاقد الخارجي» 
ثم ينتقل الحديث إلى تناول ظاهرة الاعتماد على المصادر الخارجية في مجال المكتبات مقارنًا 
بممجال التجارة» يليه بيان بكيفية الاعتماد على المصادر المحلية في مقابل المصادر الأجنبية, ثم 
المجالات التعاقدية في المكتبات ومؤسسات المعلومات ومستويات التعاقد. ويختتم الفصل 
باستعراض ملامح مستقبل الخدمات التعاقدية في المكتبات ومؤسسات المعلومات. 

أما الفصل الثاني فجاء تحت عنوان: "مفاهيم وقضايا الفهرسة التعاقدية" يبدأ هذا 
الفصل باستعراض مكانة الفهرسة بين عمليات المكتبات وتطورهاء ثم يستعرض نظم الفهرسة 
في المكتبات ومؤسسات المعلومات العربية. بعدها يعرض الفصل دلول الفهرسة التعاقدية, 
وأهداف الموردين والمكتبات منهاء ومهام الفهرسة المستهدفة بالتعاقد. وطرق تنفيذ الفهرسة 
التعاقدية. وأهم الموردين وفئاتهم» ثم يتناول الفصل أهمية وكيفية ضبط الجودة. ويختتم 
الفصل باستعراض تأثيرات الفهرسة التعاقدية على أقسام المكتبة وخدماتهاء وا موارد البشرية 
بها. 

والفصل الثالث جاء تحت عنوان: "نماذج من مشروعات الفهرسة التعاقدية في مصر" 
ويمثل هذا الفصل الدراسة التطبيقية. حيث يستعرض مشروعات الفهرسة في ال مكتبات 
ومؤسسات ال معلومات عينة الدراسة على النحو التالي: مشروع مكتبة كلية الأداب بجامعة عين 
شمس؛ ومشروعات المكتبات المشاركة في المرحلة الأولي لتحسيب مكتبات جامعة عين شمس 
وهي المكتبة المركزية.» ومكتبات كليات العلوم, والهندسة» والطب؛ إضافة إلى مشروع التحويل 
الراجع بمكتبة كلية الصيدلة بجامعة عين شمس؛ يلي ذلك استعراض مشروع فهرسة الأوعية 
الجديدة بمكتبة الجامعة الأمريكية بالقاهرة اعتمادًا على المورد ياني بوك بيدلر 88ل]؛ وأخيرا 
استعراض مشروع تسجيلات ال مورد (مكتبة ليلى) على شبكة 0010 واختتم كل مشروع 
بسرد لأهم الملاحظات والنتائج. 
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والفصل الرابع جاء تحت عنوان: "إدارة وتخطيط مشروعات الفهرسة التعاقدية" 
يتناول هذا الفصل العناصر الرئيسية التي يجب مراعاتها في تخطيط مشروعات الفهرسة 
التعاقدية والتي تتضمن تقييم الوضع الداخلي قبل الشروع في اتخاذ قرار التعاقد. وكيفية 
تقدير تكاليف الفهرسة. ومواصفات هيئة تخطيط وتنفيذ المشروع, وكيفية إعداد طلب 
العروضء وإدارة جلسة العروضء ومراجعة العروضء وإصدار القرار والتوصية بمنح العقد 
وتحريره. 

وتختتم هذه الدراسة بالنتائج والتوصياتء يتبعتها قائمة المراجع العربية والأجنبية 
التي اعتمد عليها الباحثء وأخيراً ملاحق الدراسة وعددها (11) ملحقًا. 


هذا ما هدانا الله إليهء وأعاننا عليه. فما كان من توفيق فمن الله وحده صاحب 
الفضل والمنة» وما كان من شطط أو نسيان أو خطأ فمن الشيطان ومن نفسيء وآفة النفس 
الهوى... اللهم اغفر لنا ولوالدينا ولمن علمونا ولمن له حق عليناء اللهم إنا نسألك علمًا 


ينفعناء وعملاً يرفعناء ونسألك التوفيق والسداد والرشاد في الدنيا والآخرة... أمين 


د.أحمد سعيد سا 
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الفصل الأول 


امصادر الخارجية: 
ماهيتها وتطبيقاتها في المكتبات ومؤسسات ال معلومات 
1 تمهيد 
1 التعريف اللغوي والاصطلاحي 
1 خلفية تاريخية 


1 إيجابيات وسلبيات الاعتماد على المصادر الخارجية 
1 الكتبات في مواجهة المصادر الخارجية التجارية 

1 الاعتماد على المصادر الخارجية الوطنية والأجنبية 

1 العمليات والخدمات التعاقدية في المكتبات ومؤسسات ال معلومات 

1 مستقبل الاعتماد على المصادر الخارجية في المكتبات ومؤسسات ال معلومات 
-الخلاصة 


-27- 


1 تمهيد: 

شهدت المكتبات خلال السنوات الأخيرة. وتحديدًا منذ منتصف تسعينيات القرن 
العشرين وحتى الآنء ما تم تشهده من قبل من التطوير والتغيير الذي طال كل جوانب العمل 
بالمكتبات وكافة مناشطها على اختلافها وتنوعهاء وما زال التغيير والتطوير مستمرًا بشكل 
يصعب معه التنبؤ بما يممكن أن يحدث لاحقًاء وقد كان لتقنيات المعلومات وتطورهاء ولقنوات 
الاتصال وتعددها أعظم الفضل في إحداث ذلك الأثر". ويرى كيقن جوثري صنوعكآ 
عخنطاتى "أن العالم أصبح تجاريًاء وأن الجميع فيه بمارس دور المصدر أحيانًا والمستفيد أحيانًا 
أخرىء فمثلاً المكتبات تقدم مصادرها للمستفيدين وكذا خدماتها المختلفة مقابل مردود ماء 
ليس بالضرورة مردودًا ماديا" . 


وفي ظل القيود المالية والضغوط المتزايدة. وحرص المكتبات على جودة أدائها 
ومستوى خدماتهاء بدأ السعي نحو إيجاد وسائل بديلة لإنجاز العمليات بشكل ملائم: 
وصاحب ذلك ظهور العديد من الهيئات والمؤسسات (المصادر الخارجية) التي تقوم بتنفيذ 
وإعداد العمليات والخدمات المكتبية بمستوى جودة مقبول. وفي ضوء ذلك يبرز (الاعتماد 
على المصادر الخارجية) على أنه تطور إداري استراتيجي يهدف لخفض التكاليف وتحسين 
الجودة أو على الأقل الحفاظ على المستوى المقبول منهاء كما أنه وسيلة للتركيز على الخدمات 
الأساسية 561165 0016© ودعمها بشكل أفضل. 


لقد اكتسب اطوردون ومراكز الخدمات العديد من الخبرات. واعتمدوا على فرق 
عمل متكاملة من المتخصصين الأكفاء حيث شغلوا الفراغ الذي أوجدته الضغوط التي تمر بها 
المكتبات» واعتبروا ذلك إسهامًا في صناعة المعلومات من خلال تجارة رابحة ومضمونة””. 

ويعد التعاقد الخارجي اسمًا جديدًا لممارسة قديمة,. حيث تعاقدت الشركات 
والهيئات المختلفة منذ زمن بعيد مع ال مصادر الخارجية للحصول على احتياجاتها اللازمة. 
ولكن يجب أن تعي المكتبات أن المصادر الخارجية لا تقدم حلولاً سحرية لكافة احتياجاتهاء 
كما أنها لا تضمن تحسين أداء كافة العمليات والخدمات. وينعكس ذلك في مساحة 


مل.عع صقطن 01 علهءء12 له صا توتمغطئآ طءتهعوع8 عنمعلوعة عغط]' .وعظ نون (1) 
.م -.2007 رقستطختاطن2 5ملصهقطان 

5أ1 ع كم 17ة1ط1[ -."دهأوصعمطت»ط أععاط عطا ماصذ عصك ه015" .موعلا ,عتمطانه (2) 
-.(1998) 810.3 ,17.22 -.امعط]1' ممه ععتاعوءط 

1125 نالع نط1[ -.'"28ك011150101 10 سناع 1لمتتاص1 مخ" .[ ععتزه[ بصمغتاطعو0 (3) 
4 -.(1994) 810.4 ,17.18 -.تمعط]1' ممه ععتاعوءط 
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الجدل التي يشغلها التعاقد الخارجي في مداولات المتخصصين وأطروحاتهم”'". 


ولذلك يحث موراي مارتين 212115 .5 :33127 القائمين على المكتبات بضرورة 
مراعاة كافة الجوانب والمرعيات اماليةء والأخلاقية, والقانونية» والمهنية المتعلقة بتنفيذ 
التعاقد الخارجيء وأن يتم ذلك برؤية واضحة أثناء التخطيط وقبل الشروع في التنفيذ”. 


لقد غزت المصادر الخارجية كافة أنواع وفئات المكتبات ومؤسسات المعلومات بكل 
مناشطها وعملياتها وخدماتها الأساسية. من الميكنة والتحسيب وحتى التصوير وخدمات 
الطباعة» وقد أتت المنتجات المطورة على تلك التي كانت تتم محليّاه وحلت محلها”» وهكذا 
واجهت خدمات وعمليات المكتبات منافسة قوية وغير متوقعة من الشركاء في سوق العملء» 
الذين لعبوا أدوارًا مختلفة وغزو مجالات قديمة جديدة في ميدان العمل الفني”. 


ويظل الاعتماد على المصادر الخارجية مجرد وسيلة أو تطبيق أو ممارسة أو أسلوب 
أو نظام أو سياسة لتحقيق هدف/أهداف محددة”. وهذا ما سيتم عرضه بالتفصيل فيما 
1/ التعريف اللغوي والاصطلاحي: 


أولاً/ التعريف اللغوي: 


"التعهيد. من مادة ع ه د. ويقال (عَهِدَ) فلان إلى فلان عَهُدًَا: ألقى إليه العهد 
وأوصاه بحفظه. ويّقال عهد إليه بالأمر. و(تعاهدًا) أي تحالفاء و(تَعَهْدَ) بالشيء أي التزم 


عطا 11017 :امعصتصمع017 وسصامء حصلع8 .0ع1' ,تعاطله©ه ل0ضة 214[ ,بعصعوطو0 (1) 
رعتصتاط علهملا موعآ< -.2ماءء5 عنتاطناط عط عسصتصتمكعصهءا' 15 غعلمد لمتتناعمء رمع مط 
4 -.1993 

تتعخطة 110 شخطلط حدم تتممع8 4 كما عط لصه دعتعوءطئتطآ" .5 7إه11دا8 ,ستامدكة1 (2) 
.6 -.(1998 .داع1) 810.2 ,17.18 -.وعنتلمعتصطع1' -."ععمء مهن 

للذة خصوم 07 وعتعمهءطنا عط أعع ع7 صغعط/8]" .نمتطمط ]1 رمتمصع نم عند له معمسه] تعلئع5ة (3) 
-.(1991 عطنا[) 17.65 -.صتاعللما8 تإتوءط 1[ ددهكل1]81 -."تاعع ع1 وعأعموططنا عط غصدور عمو 

224 ,م8تطك01165011 ,طه0اتاعم حدمت :عاعممدمن ©]) وسصتصموع[" .6معطم180 ,لتاتممعسر )4 
طعءعننة81) 210.2 ,17.23 -.متطمسصمقةءطناآ عتسعلوعى 1ه لمصهنده[ عط]' ."وعتمهءوطئآا عتمعلمعم 
.5 -.(1997 

-.5]12168(7 جاأع70 01 ,ووع5]182 عتاع ةا :11121125 صا ع صك010150111" .117 31235[ ,م181 (5) 
-.(1998) 810.1 ,17.12 -.أتطع ططاعع م صطد]/8 عش ده اتناك تصتحصلة دعتعة 1ط ]1 
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به. و(تَعَهْدَ) الشيء أي اعتهده. ولالمْتَعَمّد) أي الملتزم بالشيء يفعله ويُنفذه"". وهذا ما ورد 
في جميع المعاجم العربية التي طالعها الباحث مثل القاموس المحيط”» ولسان العرب”, 
ومختار الصحاح”. 


ثانيًا/ التعريف الاصطلاحي: 


ربما ترجع إشكالية عدم وجود إجماع كبير على تعريف مصطلح 0150111285 إلى 
كونه لا ينتمي إلى تخصص المكتبات”. حيث تؤدي تعددية استخدام ا لمصطلحات - تبعًا 
لعالمية الانتشار والاستخدام في العديد من المجالات والتخصصات:- إلى تشتت المقابلات أو 
بالأحرى تنوعهاء فعلى سبيل المثال "مصطلحات تقنية المعلومات ليست حكرًا على 
المتخصصين في مجالي الحاسبات والاتصالاتء بل إن هناك مجالات أخرى عديدة تستخدم كثيرا 
هذه المصطلحات كمجال المكتبات والمعلومات,. والإعلام: والإدارة والهندسة والفنون 
والتعليم"... الخ. 

وتشير باربرا أبلبي تإداءاممى 82:58 إلى أن مصطلح التعاقد الخارجي غالبًا 
ما يُساء استخدامه وفهمه. ويمكن إرجاع الخلاف المحتدم حوله إلى التعريفات المختلفة له. 
فمن حيث الجوهر نجده مصطلح يُعبّر عن «الكيفية 1077]» ولا يُعَبّر عن «كينونة 117246»؛ 
وبصورة أكثر وضوحًا يمكن القول بأنه يصف كيفية معينة للحصول على الخدمات ولا يعني 
في مضمونه الدلالة على عملية أو خدمة جديدة: أي أنه وسيلة للحصول على الخدمات 
المعروفة بأسلوب جديد'”. 


(1) مجمع اللغة العربية. المعجم الوسيط.- القاهرة: المجمع. 1960.- ص ص640-639. 
(2) الفيروزابادي. محمد بن يعقوب. القاموس ال محيط.- القاهرة: المطبعة الحسينية. 1913.- مج1. 
ص320. 
(3) ابن منظورء محمد بن مكرم. لسان العرب/ نسقه وعلق عليه ووضع فهارسه علي شيري.- ط1.- 
بيروت: دار إحياء التراث العربيء 1988.- مج9. ص ص451-448. 
(4) الرازيء محمد بن أبي بكر. مختار الصحاح/ عني بترتيبه محمود خاطر.- القاهرة: دار المعارف. 
3-. ص460. 
5م -.'"عء7عتمءم<8 ع5 أغطع 11 عط!' :عصنع ه0221 عصك11ه01315" .102610 1341111 (5) 
.7-8.مم -.(1995) 810.1 ,7.6 -.اعناعاووء لم 
(6) سيد أحمد بخيت علي. مصطلحات تقنية المعلومات في اللغة العربية: دراسة وتطبيق على علم 
ال مكتبات والمعلومات.- الرياض: مكتبة ال ملك فهد الوطنية. 2008.- ص ص159-158. 
5)-.5115-."5ع5615716 لو تصطاءعا عصكناهناناه :وعتتهءطنا عناطمط".دعدطعدظ ,وإطاعممةق ‏ (7) 
نلءووععع2 -._إأطاع[مجهة/5320/كاءء ز0م /تخطع 0 115/51د/تتلع.أخطن .2 :د عاطهلتوحة -.(2000 
.-16-7 
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ويؤكد بعض المتخصصين أن مصطلح ع8مك011]5010© صّك عام 1989 للإشارة إلى الخدمات 
التي يتم أداؤها خارجيًا حين قامت شركة إيستمان كوداك 1200816 83565335 بالتعاقد مع 
ثلاث شركات خارجية لتشغيل وحدة تقنيات المعلومات بها". ومن الملاحظ أن استخدام 
إحالة من المصطلح «28ك01145011» إلى رأس الموضوع المستخدم «عقود خدمات ال مكتبات 
وع5»116 111837 101 2315 00» في الكشافات والفهارس وقواعد البيانات م يبدأ إلا بعد 
عام 71993. 


ونستعرض فيما يلي بعض التعريفات الخاصة بمصطلح 01145011128 في مجال 
المكتبات» ونبدأها بقواميس ال مصطلحات المتخصصة في علم المكتبات وا لمعلومات: 


أورد قاموس علم المكتبات والمعلومات على الخط المباشر (721:115©) مصطلح 
عطك ه0015 على أنه: «التعاقد على خدمات المكتبة التي كانت تؤدى في السابق بشكل معتاد 
داخل المكتبة. مع أحد موردي الخدمات الخارجيينء في إطار مشروع يهدف للربح في العادة. 
وكجزء من التوجه السائد حاليًا في معظم أرجاء العالم نحو خصخصة الخدمات الحكومية, فقد 
استجابت كثير من القطاعات لهذا التوجه ول تكن المكتبات بمنأى عن ذلك. وغزت الخدمات 
التعاقدية معظم مناشط العمل با مكتبة؛ إلا أن تأثيره على الخدمات الفنية وعءذكء5 لمءنصل»]1” 
أثار جدلك وأحدث أثرًا كبيرًا فاق كثيراً أثره على الخدمات العامة وعء3ء5 عناطن< في 
المكتبات””». كما أوردت الموسوعة العربية لمصطلحات علوم المكتبات وا معلومات والحاسبات» 
مصطلح ع8ك010150101- وَضْعَ دون ترجمة أو تحديد مقابل عربي مواز- على أنه:«التعاقد مع 
متعهدين أو مقاولين مستقلين مثل المستشارين المستقلين أو مكاتب الخدمات للقيام ببعض مهام 
المؤسسة. وكمثال على ذلك: تطبيقات إدخال البيانات والبرمجة أو صيانة الأجهزة والمعدات, والتي 
غالبًا ما يتم تشغيلها بواسطة متعاقدين من خارج المؤسسة»”. وأوردت الموسوعة مصطلح الخدمات 
التعاقدية 5615105 002206 دون وجود إحالة تربطه مع ال مصطلح السابق» وعرفته على 


عاطهلتهىة-."أمعصطمماعمع0 دمتاءع11[مء عصك 0101501011" (1) 

.0:17-7-8ه56وععع ل -. لصطغط .أناه_عع560_1/ هقط تحطاه 7ت /تتلع.كلان.حاءم؟/ /:صاخط 

10857مصطءع '1' تجتهعقطنا -."و2221ط115 ص عصك:ناهئاناه مغ علتبي" .117 لتتقطعنظ رووه8 (2) 
.3 .م -.(1998) 5 .0ط ,34 .7 -.اموع]1 

-."(0101-15) ععدعك5 مه 1مكط1 له توتوططئ[آ 101 تتتمطمتء01آ عصتلص0" مده[ ,جالع (3) 
.10-9-9 :0عووععع لق -. 00115 /2طمء.11آ.10007//نصاغط نه عاطملتوهم 

(4) أحمد محمد الشامي وسيد حسب الله. الموسوعة العربية لمصطلحات علوم ال مكتبات والمعلومات 

والحاسبات.- القاهرة: المكتبة الأكادمية. 2001.- مج3. ص1739. 
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النحو التالي: «خدمات تقدمها للمكتبة مكتبة أخرى أو هيئة أخرى بناء على عقد يوضح 
شروط وتكاليف تلك الخدمات. مثل الإعداد المادي للكتب. وخدمات الصيانة»”". 


أما معجم المصطلحات الإدارية فقد استخدم مصطلح (التعهيد) كمقابل للمصطلح 
(ع06ا011450©) وعرّفه بأنه: «الاعتماد على الموردين الخارجيين في تصنيع أجزاء كاملة أو أجزاء 
من المنتجات أو الخدمات التي ترغب ال منظمة في استخدامهاء ويراعى عند التعاقد مع مورد 
خارجي تأثير عملية التعاقد على الليزة التنافسية للمنظمة» والقيمة المضافة للمنتج»”. 


هذاء وقد وردت الكثير من التعريفات في الدراسات السابقة. ويمكن عرضها مع 
بعض التعليقات الشارحة على النحو التالي: 

«التعاقد الخارجي هو قيام هيئة خارجية بأحد الوظائف, أو بعدة وظائف متصلة 
بدلاً من قيام الموظفين المحليين بها داخل المكتبة/ المؤسسة»””. 

ويُعرّفه ريتشارد آبل اعطى 0هطء81 (واضع خطط الشراء رهن الموافقة عط]' 
كمه 721معممة 2ه معلصتناه8): «بأنه تعاقد خارجي لأداء الوظائف ال مختلفة بواسطة 
موردين من القطاع الخاص»/ رغم أنه يأتٍ لاحمًا ليعطي مثالاً على ذلك ببطاقات الفهرسة 
ا مطبوعة الخاصة بمكتبة الكونجرسء وهي بكل وضوح لا تنتمي لمؤسسات القطاع الخاص. 

وهو: «الاستفادة من الخبرة والمصادر المتاحة ملؤسسة خارجية للقيام بمهام تكميلية 
أو تحمل المسئولية الكاملة لعمل كان يُنجز فيما سبق محليًا» 577 


(1) نفس امرجع السابق.- مج1ء ص677. 
(2) المنظمة العربية للعلوم الإدارية. معجم المصطلحات الإدارية. القاهرة: ا منظمة. 2007.-ص508. 
211721220102 220 عطأء011650111 01 أعةصصص]آ عط1" .[21 اع] ... .5 أتعطه8 ,ستاتميد11 (3) 
اكخفك[ه1/160ذه/1277.212.018/212 :عه عاطقلتهعة -."امعصعع مصدك8 اسه ععتكعد بنووطئآ 
.15-85-09 :0نووعععش -. قصك011150101 
1 ,17.29 -.وع21ة1ط1آ ممعتتعمسطة -."عكتوا8 عطا 01 معباعظ عط1" .لعمطعنظ ,اعطم 4) 
.-76.مم -.(1998) 
7[ 1252110 0162102ع72 2 تامع ص مومعل ع410غ2ء عط عصء11ه010150" .8 عندان ,عل[لصهاط1ا (5) 
2 .7 -.متطمسمتعهءطنآ عتمعلوعة 06 لمعنه[ -."ع تدمع ا تجتدعطنا ممه و5وعصتكسط عط 
.33-43 .هم -.(1996) 
-."عكتاععءم قاعم 5اعلاءيك600[1 عطا :وععلكاعة لمعتصطاءعا تجندططنا ل4عع111ه0115" تونو0 ولعتتطذة (6) 
ر-383 .مم -.(1994) 4 .0ص ,18 .7 -.توتمعط!'عة ععناعة :مطه 1ك 1 باوعك توتوتط ]1 
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وهناك تعريف استخدمه آخرون في دراساتهم مفاده: «أنه أسلوب تطبقه المؤسسة يتم من خلاله 
استئجار و/أو التعاقد مع شخص خارجيء أو مورد أو وكالة أو شركة للقيام بمهام محددة أو عملية 
ما بدلاً من استخدام الموظفين من داخل المؤسسة للقيام بهذا العمل»!” 0 ", 

أما اللجنة المنتدبة من قبل جمعية المكتبات الأمريكية لدراسة التعاقد الخارجي 
ع101 151 01165011125 26025 ك0وقةى 121257ط1آ تدعتزعمدى عط]!' فقد عرّفته: « 
18 يعني التعاقد مع شركات ومؤسسات خارجية للقيام بمهام ووظائف كان يقوم 
عليها وعلى إعدادها وإنجازها موظفو المكتبة داخليًا»”. 


وورد أيضًا: «أنه تعاقد المكتبة على جزء من عملياتها مع كيان تجاري بهدف تحقيق 
توفير في التكلفة أو فوائد أخرى لا يمكن أن تحدث إذا قامت إدارة المكتبة بإنجاز ذلك العمل 
داخليّاه'” وهذا التعريف يشير فقط إلى حالات النجاح وبدرجة مقبولة أو جيدة: بل ويحسم 
مسألة النجاح دون مراعاة احتمالية فشل المشروع في تحقيق الهدف ال مخطط له. 

ويضع كن سكوت 56046 1©8 تعريفًا مبسطًا يقول فيه: «إن التعاقد الخارجي هو 
الحصول على خبرات أو مكونات من مؤسسة خارجية تعمل على الإمداد بأجزاء من المهام 
والعمليات أو تحمل كامل المسئولية لإنجاز عملية أو خدمة أو مهمة كانت تُنجز من قبل في 
الداخل» ©. 


هذاء وقد عرّفه مجلس المتاحف والمكتبات والأرشيفات 2165ة1ط1]آ ,قطتناء1/115 
لغصدهن (1.4آ]8) وععنطاءعة 0هه مركرًا على طبيعة المصدر ءهتتاهوع8, كما يلي: 


-."وعع271ء5 لمعتصطءع1' 220 ع 010150101 :مستتقطدذ ععتتاموع8" .8 و8 ,تعكلد8 (1) 
.35-5.مم -.(1998) 210.2 ,17.16 -.و1جع ه01 وعع تعد لوعتصطع ]' 

كلمع -."دم نه 1عصء0 ععاط عط]' :2 كصمناأوتبوعة 04 دلمأصعصسحملصيظ" ..آ نضعوعن1 (2) 
02.85-7 -.110.3 ,17.23 -ش تو ع1 

-.متطمصمتقهة1طنآ عنتصمعلهعة 02 لمصهبده[ -."01غئل8 عط مغ مععع 1" .10[مصعخ ,سممطساتط (3) 
2 -.(1996) 210.5 ,17.22 

أن .م0 .[21 باع] ... .5 أترعط80] مسمتاتتة11 (4) 

12217ط1آ كط -."22217:515 نه :قطه) 1ك تبوعة #نوططخة] 1257 صذ دعند15" .>1 ,رطع مص ج1341 (5) 
203 .مم -.(2000) 2 .20 ,7.92 -.لمصعتاه[ 

وعاتلنانا عناطنط -."و'90 عط م5 001] ووعصتقناط 2 :عصك111ه5ناه رع 0[مصطءع 1" .صعك1 ,1امء5 2 (6) 
.م -.(1991 .1نا[) 128 .7 -.تجاغاعتصمممظ 
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«إنجاز الخدمات والأنشطة بواسطة أفراد أو هيئات من الخارج. قد بمثلون قطاعًا حكوميًا أو 
أهليّه أو خاضًاء بدلاً من استخدام هيئة الموظفين المحليين». 

ويتطابق التعريف السابق مع تعريف جمعية المكتبات الأمريكية صهءمعصصف 
كط1ظ) ده26ك50وش تتهرطذ.] الذي ورد في التقرير الفني للمكتبات [هعءتصداءء!' تجتهءوط1آ 
01م عام 2003, على أنه: «التعاقد مع الشركات أو المؤسسات الخارجية للقيام بالعمليات 
والخدمات التي يقوم بتنفيذها أخصائيو المكتبات والمعلومات داخليًا»”". 

أما كيث هارينجتون دمع صنسة11 طااء>1 فأورد التعريف التالي: «قيام السلطة 
المسئولة عن المكتبة - سواء كانت إدارة المكتبة أو الإدارة العليا في الهيئة الأم التي تقع 
المكتبة تحت سلطتها- بالتعاقد مع مصدر خارجي للقيام بتنفيذ خدمة كاملة أو جزء محدد 
منهاء على أن يسلم المنتج النهائي المطلوب إلى المكتبة أو إلى المؤسسة الراعية لقاء تكلفة 
متفق عليها وفي فترة زمنية محددة وبمستوى أداء مقبول»27. 

وتقول كادن إ. جريقر 6166764 .18 معمةك1 أن الاعتماد على المصادر الخارجية 
بمثابة «قرار إداري يُبنى على أساس الأحوال والظروف المحلية والتي تفرض خيارات محددة 
يجب تنفيذهاء كما تؤكد على وجود العديد من الأسباب التي تدفع نحو اتخاذ هذا القرار. 
مثل: إيجاد مخرج لمشكلة بعينها؛ أو الرغبة في تحسين أو تجويد خدمة أو عملية معينة؛ أو 
رفع الإنتاجية وتحسين الكفاءة؛ أو لمجرد أنه التوجه المستقبلي (القادم) وأحدث صيحة في 
عاللم خدمات وعمليات المكتبات» ”. 


ويرى الباحث أن التعريفات السابقة تعكس الحقائق التالية: 


© التعهيد 011501128 يساوي في مدلوله التعاقد الخارجي غ011 مقصناء0:2» 
وكلاهما لا يعني بالضرورة الخصخصة <2119262260, ذلك لأن الأصول (وهي في هذه 
الحالة المكتبة بكامل محتوياتها) تظل في حوزة الهيئة الراعية وتابعة لسلطتهاء كما 
أن إدارة المكتبة وهيئة العمل بها تظل مسئولة ومتحكمة في التعاقد من خلال 


112157[ -." 1172م 221 عطك11اه "01650‏ .مملأمكموقة ‏ بإنوءطئنآ1 صفعتتعسث (1) 
لا ا ل ل فقن :2 31121-.15,2003م0مع1 لمعتصطءء 1" 
.15-1-8 نلوووعععةق-. صغط.عوصك نزه5نه /20102010عطهد/ىءملع صتصعء مع / 

تتةءطن1 -."ععلكتعة بتوءطنا عناطنام 2 068 أتاه عستاعه دمن" طائعكا1 ,صمأوسصتضوط (2) 
.1871-8 .م -.(2003) 4/5 .20 ,24 .7 -.أتطاعططعع 2 صطدل1 

-.:مت7إطعك!1 غ2 وعمتعوملهادء لد كدم أكتناوعد :6015 له كغتلط" .8 معنمكا عبعع 02‏ (3) 
-153 .م -.(2003) 7.27 -.وععلكتع5 لمعتصطءع 1" له ,قطه 1ك تتوعة ,خصملاء»011ن تجنة1ط1آ 
.154 
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مراجعة جودة الأداء ومستوى الخدمة, ولها كامل الحق في عدم تجديد التعاقد أو 


إلغاؤه. 


© يتضمز مفهوم التعاقد الخارجي استئجار عمالة للقيام بالعمل مقابل أجر محدد أو 
بعقود عمل مؤقتة. ويمكن لموظفي المكتبة الاشتراك كأعضاء في فرق العمل المنفذة 
للمشروعات على أن يتم العمل في الأوقات غير الرسمية للعمل. 


© لا يكون التعاقد في كل الأحوال مع الأفراد أو المؤسسات التي تهدف للربح 2+08+6, ففي 
كثير من الأحيان يتم التعاقد مع هيئات أو مؤسسات لا تهدف للربح 2:084-م210. 


© تتنوع الأسباب التي تسوقها المكتبات أو الإدارات أو السلطات أو الهيئات الراعية لتبرير 
التعاقد الخارجي» ويمكن حصر امبررات الأكثر شيوعًا فيما يلي: 


سرعة الحصول على انتج أو الخدمة (بالأحرى تقليص الزمن اللازم للتنفيذ). 


الشفافية ووضوح الأداء ومعدلات الإنجاز (حيث بمكن محاسبة المورد على كافة 
التفاصيلء وهذا ما لا يمكن تطبيقه بحسم مع العمالة المحلية). 

ضمان الحصول على خدمة طويلة اللمدى. كذلك الاحتفاظ بناتج الخدمة إلى 
الأبد واستغلالها بكافة الطرق لقاء تكلفة تُدفع مرة واحدة. 


وبتطبيق ما سبق على الفهرسة. فإن الدراسة الحالية تقرر أن الفهرسة اعتمادًا على 
المصادر الخارجية 22108128 04 0165010285 تساوي في دلالتها الفهرسة التعاقدية 
وطنعه 0221 2ه غتده عسناعه نم00 ومكن تعريفها بأنها: «اتفاق المكتبة أو من مُثلها مع 
جهة أو فريق عمل من الخارج؛ تحصل بموجبه المكتبة على بعض أو كل ال مهام التي كان 
ينجزها قسم الفهرسة داخليًا مثل: فهرسة الأوعية الجديدة: أو تحويل الفهارس إلى الشكل 
المقروء آليّه أو إتمام الضبط الاستنادي ...الخ» ويمكن أن يكون هذا الاتفاق في شكل عقد أو 
صيغة تفاهم.: أو كراسة شروط تتضمن المواصفات الفنية للعمل المطلوبء والتكلفة المتفق 
عليهاء وطريقة تسليم العمل للمكتبة: والجداول الزمنية للتنفيذء ومعايير الجودة المطرعية, 
وكافة الشروط التي يتفق عليها الطرفان». 


كما أن «الفهرسة التعاقدية تتم من خلال تلاقي حاجة المكتبة مع إعلان المصدر 
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أو تكلفة لا يمكن للمكتبة- وإن بذلت جهدها- أن تنافسه». 
وتتم الفهرسة التعاقدية من خلال طريقتين: 

الأولى: الاعتماد على العمالة المؤقتة. 

الثانية: التعاقد مع الموردين ومؤسسات وشركات الخدمات. 


وأيّا كان الأسلوب المتبع» فلابد أن يفي التعاقد الخارجي بالشروط المحددة للحصول 
على النتيجة ا مستهدفة؛ كما يجب أن ثراعى المستويات والنظم المطلوبة» على أن يتم مباشرة 
العمل ومراقبته بواسطة مفهرسين مؤهلين مهنيًّ؛ كما يجب التأكيد على أهمية أن يحصل 
ا ممفهرس المتعاقد على التدريب والتعليم المناسبين» وكذا على الأجر العادل حتى نضمن أن 
يقدم أفضل أداءء. فالعمل التجاري يقوم على تبادل المنفعة واقتناص الفرصء والتعاقد الناجح 
يقوم على الشراكة وليس الاستغلال. 


ثالكًا/ ا مصطلحات ذات الصلة: 


يرتبط مصطلح 011501128 بمصطلحات لازمته. مثل مصطلح 100172512128 
الذي يعني التقليص أو الترشيد ومصطلح 28ذء»12عدمء136 الذي يعني إعادة التنظيم 
والهيكلة. وقد ظل هذان المفهومان مرغوبًا فيهما في دوائر الأعمال التجارية والدوائر 
الحكومية لننتوات طوال ؤرما إلى الآن: 

وقد ورد تعريف 512108ه12017 في معجم المصطلحات الإدارية» مرتبطًا بإدارة المموارد 
البشرية حيث يعني "تقليص أعداد الموظفين من خلال جهود تنظيمية واعية تستهدف 
توجيه العمالة بغرض تحسين كفاءة العمل والإنتاجية"”". ويتم ذلك من خلال إعادة التنظيم 
أو الهيكلة 1628126615128 التي تتضمن "إعادة النظر إلى كافة تطبيقات العمل من زاوية 
جديدة تختلف عن الأملوب السائد سابقًاء وانتهاج أسلوب مغاير للأداء والتشغيل. وذلك 
بهدف تقليل التكاليف و/ أو زيادة الفوائد"0. 


وكين للح (التوجه خارجًا 702112261002ء:8)- والذي يقترب في مفهومه 
ومدلوله من مصطلح 118 أكثر ملاءمة للشركات والهيئات والمؤسسات بصفة 
عامة: والقطاع التجاري والصناعي بصفة خاصة. 


(1) المنظمة العربية للعلوم الإدارية. مرجع سابق.- ص140. 
-."1]1512115 [ومطءة له عتاطتام صا ممتاععاء5 عآهه0 عمك01650111" .10 مأعتطوط ,عع 112112 (2) 
.0 .م -.(1997) 4 .20 ,16 .7 -.ع صنل انظ سمتاءع011 
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ويتمثل مفهوم هذا المصطلح في الحصول على خدمات كاملة من أحد الشركات 
المتخصصة في تقديم الخدمات و5عنصهمطده© وعع ع5 أو تقديم الحلول 5011605 و 
التسهيلات 786118165: ويتوافر لدى هذه الشركات الخارجية أطقم العمل من الموظفين 
القائمين على إعداد وتقديم الخدمة, والأدوات وا معدات اللازمة للخدمة, على أن يتم تنفيذ 
الخدمة بالكامل خارج نطاق المؤسسة المستفيدة التي تحصل على المنتج النهائي للخدمة. 
ولمزيد من التوضيح نورد المثال التالي: تحتاج شركة أو مصنع لخدمة نقل هيئة العاملين بها 
من محل إقامتهم إلى مقر العمل بالشركة أو المصنع» فيمكنها الحصول على هذه الخدمة من 
إحدى شركات النقلء والتي تتكفل بعملية النقل كاملة. بحيث توفر السيارات اللازمة, 
والسائقينء ومشرفي حركة النقلء والصيانة... الخ» على أن تحصل لقاء ذلك على تكلفة يتم 
الاتفاق عليهاء وهنا نجد الخدمة متضمنة مجموعة من العناصر (سيارات- سائقون- 
مشرفون- صيانة... الخ) ليس للشركة المستفيدة أو الطالبة للخدمة أي صلة أو تعامل معهاء 
ولكنها تحصل على خدمة متكاملة وتدفع لقاء ذلك ما اثفق عليه مع شركة النقل (المصدر 


الخارجي). 


أما مصطلح الخصخصة 21178612805 فقد عرّفته اللجنة المنتدبة من قبَل جمعية 
المكتبات الأمريكية على أنه: « تحويل المهام التي تتم داخل المكتبة إجمالاً من القطاع العام 
إلى القطاع الخاصء بما في ذلك وضع السياسات وإقرارهاء وإدارة وتنفيذ خدمات المكتبة: بما 
في ذلك الخدمات والعمليات الأساسية 5610105 0076 التي عرفتها اللجنة بأنها مجموعة 
المهام/ الأعمال/ الخدمات/ العمليات ال مهنية التي تمثل صميم تخصص مهنة المكتبات. مثل 
تطوير ا مجموعات وتنمية المقتنيات وتنظيمهاء وحفظ ال معلومات وإتاحتهاء وتيسير سبل 
الوصول إلى ا مجموعات ومعاونة المستفيدين وسد احتياجاتهمء ومتابعة وإدارة كافة 
العمليات المتعلقة بهذه الأنشطة»". 

الجدير بالذكر أنه لا يوجد إجماع حول ماهية الخدمات الأساسية بشكل قاطع. فما 
هو أساسي في سياق ما قد لا يُعد كذلك في سياق آخرء كما أن الخصخصة تعني انتقال سلطة 
التحكم في إدارة المكتبة ككل بما يتضمن إقرار السياسات وتنفيذ العمليات والخدمات وإدارة 
المجموعات... الخ من القطاع العام إلى القطاع الخاص (أي انتقال السلطة من إدارة المكتبة أو 
المؤسسة الراعية لها إلى جهة أو شركة خاصة خارجية). 


أن .م0 .لله ناء] ... .5 أتوعط180] ممتتتدك18 (1) 
39:3 


1 خلفية تاريخية: 

لا يُعد الاعتماد على المصادر الخارجية ظاهرة جديدة سواء في عام التجارة والأعمال 
أو في تخصص المكتبات. بل هناك تاريخ طويل بلمارسات مشابهة لكنها لم تكن تحمل نفس 
المصطلح. فهناك دليل يعود لعام 1476 يؤكد أن راهبين إيطاليين كانا قد طلبا مساعدين 
خارجيين لتشغيل الطابعات في المطبعة التي يديرونها في دير راهبات سان إياكوبودي ريبولي 
ناهمنه ذل مممء12 هد 4ه غمءععمون'". حيث عهدا بذلك إلى مجموعة من الموظفين 
(وكانوا من الرهبان). أما مهام التجميع والزخرفة بالألوان وبالأحرف المذهبة فقد عهدا بها إلى 
مجموعة أخرى من الراهبات27. 

وبينما ينظر أخصائيو المكتبات والمعلومات إلى التعاقد الخارجي والاعتماد على 
المصادر الخارجية على أنه ظاهرة جديدة في مجالهم فإن هناك من النصوص الهامة ما يؤكد 
على الأصول الاقتصادية لهذا ا مصطلح كونه منتميًا إلى ال ممارسات الاقتصادية الحكومية 
امموجهة نحو الخصخصة هه 2 نه رط ومن ثم فهو نمط إداري قد يزدهر وقد يختفي 
لاحقًاة. 


وبالنسبة لمجال الفهرسة فقد وضع بول إدموند 120احطلظ8 22111 - منذ منتصف 
القرن التاسع عشر- أيدينا على "وجود فهرسة تعاونية في إشارته إلى ببليوجرافية الفهرسة 
التعاونية 1902-1850 عتنناع 24210 2م000 04 تإطم011082ذ8, والتي تكشف عن 
وجود فكر متطور من النصف الثاني من القرن التاسع عشر عن الفهرسة اعتمادًا على المصادر 


5 
الخارجية"©. 


طاصعءع هنزو عطا صذ وتعطنتاطنام أصسقطءضعممط تععمععه11 1ه خصدذ9 عط]' .لى مسمتللة18 ,كمعء_ (1) 
.5 .7 -.1980 ملمخصع 011 .11 لتمصععظ8 بخن ,معداعصطة11 طود -تجتتامعء 

نص[ -.امط نه غذ عكلنا ع7 #تعطاعغط :وستوصفمطك 15 سمزنووع160م نا0 .ترااء8 ,ده 580015‏ (2) 
.مم -.1999 ,ططنهمسمعصتع تمه تتع م8 نوماومظ -.وعتموءطنا لمععمه: لصه عيعلع مسا 
-227 

-.010118 01 قعتلممطمءء عط عسمتعقصطة]8 .7 دعتصد[ ,خصطدتلل1171 له عصصك ,طثئده 110005‏ (3) 
1 -<.1993 ,عأ2ع [ادة :ماع صنات1ظ 

.هم -.1994 ,(1114. مص ,95 .0 1870110 تإتهتطئآ مرعل8 -. "اناه عصتاع دمن" .مصك روعمكم 1‏ ©4) 
.8-12 

01 وعع تعد طمنخناط نولل وصتعه1هغهء عغط]' تعاعمغختحمط 2 لصهة تعأمصممم كح لبد ,لصتصلك18 (5) 
,33 .701 -.ووع812 02ب 01 17ة1طئآ 4ه لمطعناه][ #واتع مهن 0 .1901-1976 :ووعتعوصم 2ه نوطنا 
3835-7 .مم -.(1976 .1ء0) 4 .مد 
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كما فكر «تشارلز جيويت » مدير مكتبة معهد «سيمثونيان صهخدمه1)05د52» في 
"إنشاء خدمة للفهرسة في المعهد على أن تدفع المكتبات المستفيدة مبالغ من ال مال مساهمة 
منها في هذه العملية وكان ذلك في عام 1852, ولا غرو في ذلك فالمعهد من المؤسسات 
الأمريكية الهامة التي تسعى دائمًا إلى دعم التعاون بين المكتبات» ودوره في تبادل المطبوعات 
لا يُنكر"””. وكان لقيام اتحاد المكتبات الأمريكية سنة 1876 أثره البارز في دعم أفكار الفهرسة 
ا منقولة» وكثيرا ما نوقش التعاون في مجالات مختلفة وعلى رأسها الفهرسة في اجتماعات 
الاتحاد. وكان لميلفل ديوي دورًا باررَا في إثارة هذه الأفكار. حيث أدرك تمامًا الفاقد الذي 
يحدث جراء تكرار فهرسة العنوان الواحد في العديد من المكتبات. وبعد عشرين عامًا من 
قيام الاتحاد وفي سنة 1896 قام قسم النشر فيه بإعداد بطاقات فهرسة جاهزة وأتاحها 
للمكتبات الراغبة. 

"وفي نفس ذلك الوقت قام بيت الخبرة المكتبي 8116211 1112337 بإعداد بطاقات 
لبعض الكتب وبيعها للمكتبات الراغبة إلا أنه تم يستمر طويلاً في ذلك لعدم تعاون الناشرين 
معه ولأن العمل لم يكن مجديًا له من الناحية الاقتصادية. وفي أوائل عام 1867 طرحت الفهرسة 
امركزية عطنع026210) 11260هنامءن للنقاش على مائدة أخصائيي المكتبات. وقد أوصت اللجنة 
امشتركة للمكتبات 1837ط1آ عط دنه عع تستطدهمي ذه[ عط1' -إحدى لجان مكتبة الكونجرس- 
بأن تتحمل مكتبة الكونجرس مسئولية الفهرسة المركزية» وقد نفذ ذلك هربرت بوتنام في عام 
1- وكان أخصائيًا في مكتبة الكونجرس- حيث أعلن عن توافر بطاقات الفهرسة التي تعدها 
مكتبة الكونجرس للكتب التي تقتنيها وتفهرسهاء وقد جاءت هذه الفكرة في موعدها مع 
حركة البعث في مكتبة الكونجرس وخاصةً في مجال الفهارس وأدوات الفهرسة الوصفية 
والموضوعية"”. وفي أواخر الثلاثينيات (1938) أصبحت هذه البطاقات متاحة من خلال شركة 
ويلسون 71711505 .1077 .11 حيث أصبحت المسئولة عن توفير نسخ البطاقات المطلوبة وإمداد 
المكتبات الراغبة بها. إلا أنها انحسرت تدريجيًا بعدما أصبحت مكتبة الكونجرس غير قادرة 
على الاستمرار في إنتاج تلك البطاقات وتوزيعها. الجدير بالذكر أن خدمة توزيع بطاقات 


(1) شعبان عبد العزيز خليفة. تزويد المكتبات بال مطبوعات.- ط2.- الرياض: دار ال مريخ. 1980.- 
ص181. 
(2) شعبان عبد العزيز خليفة ومحمد عوض العايدي. موسوعة الفهرسة الوصفية للمكتبات ومراكز 
ا معلومات.- ط3.- القاهرة: مركز الكتاب للنشر, 1998.- مج1.- ص108-106. 
-.... “”قطلووءء20م لمعتوتوطام 220 عصتعه21هء (إزمء ع 0115011" .ىل معنندكا ,ده18115 (3) 
.م -.(1995 .061) 7.39 -.وععاكاء5 لمعتصطاءع 1' عة ومع تاموع] اونه1ط ]1 
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فهرس مكتبة الكونجرس بلغت ذروتها عام 1968 حين وصلت إلى أكثر من 78 مليون بطاقة 
في ذلك العام, كما تطور أسلوب توزيع البطاقات المطبوعة تبعًا لتطور أوعية المعلومات, 
فاتخذ شكل الشرائط ال ممغنطة منذ عام 1972. وقد كان يوم الثامن والعشرين من فبراير عام 
7 هو اليوم الأخير لخدمة توزيع البطاقات التي استمرت زهاء المائة عام, منهيةً حقبة 
من أهم فترات ازدهار وتطور العمل الفني والخدمات الفنية في العديد من مكتبات العام 
التي استفادت من بطاقات الفهرسة الخاصة بمكتبة الكونجرس"". 

كانت مكتبة الكونجرس قد أطلقت في خمسينيات القرن العشرين برامج أخرى 
للفهرسة منها برنامج الفهرسة في المصدر 2تة1ع 2*0 عع5011 حنذ عطأع 02210 وقد وفر هذا 
البرنامج أيضًا تسجيلات الفهرسة التي يمكن للمكتبات استخدامهاء حيث تقوم المكتبات بشراء 
مجموعات بطاقات الفهرسة 5615 0210© 1.2آ. وهذه المرحلة تتضمن بيانات الفهرسة للوعاء 
في مرحلة متقدمة من النشرء على أن تقوم المكتبات بشراء مجموعات البطاقات التي تتضمن 
الشكل النهائي لبطاقة الفهرسة بعد مراجعة أرقام التصنيف ورؤوس ال موضوعات وتحقيقها. 
وفي عام 1 أطلقت مكتبة الكونجرس أيضًا برنامج الفهرسة أثناء النشر صذ عصنع 0210© 
1 <101122105ا2 الذي ساهم في إتاحة تسجيلات الفهرسة للمشاركة بين المكتبات. 
وهكذا تشاركت المكتبات في الموارد. وتشاركوا في إعداد فهارسهمء وهذا يدل على أن كثيرا من 
مهام الفهرسة تمت اعتمادًا على المصادر الخارجية منذ زمن بعيد. وقد أتاح الفهرس القومي 
اموحد 0268108 172102آ 721310231 المزيد من المشاركة للبيانات الببليوجرافية الخاصة بكثير 
من المكتبات. أيضًا أصبحت البطاقات التجريبية الخاصة بممكتبة الكونجرس أكثر انتشارًا مع 
الوقت. حيث اشتركت المكتبات. بعد ذلك في البطاقات الفردية 02205 عاع8ه51: وفي البطاقات 
التجريبية 5م511 2001 من مكتبة الكونجرس. وحفظتها في ملفات خاصة حتى تستخدمها 
عندما تقوم باقتناء تلك المواد مستقبلاً. 

لقد اعتمدت ال مكتبات منذ بداية القرن العشرين تقريبًا وحتى ازدهار 
ا مرافق الببليوجرافية- في سبعينات ذات القرن- على البيانات الببليوجرافية التي أنتجتها 
مكتبة الكونجرس وأصدرتها في شكل بطاقات مطبوعة. وامتدت الفهرسة التعاونية اعتمادًا 
على المصادر الخارجية واستفاد منها كثير من المكتبات في الولايات المتحدة الأمريكية 


]0 تإتةططئا عتهاماءع لل عصتعهلهئهء عطا 1ه “تعناع[ووع81 عصتلم0 .ووعودم0 6ه بونووطن1 (1) 
-. ططغط/1[105طعء] /تنلخم /7امع. 1777.10‏ :غ2 12614له270 -.5 .مط ,11 .7 -.ووعرومم 
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وخارجها'". مثل هذه الخدمات الببليوجرافية كانت كفيلة بتغطية احتياجات معظم 
المكتبات. وهو ما دعا البعض إلى الاعتقاد بأن الحاجة إلى المفهرسين أصبحت أقل من ذي 
قبلء وأنه يكفي وجود عدد محدود من المفهرسين الخبراء 0268108655 6ع م8 زه ناعم م511 
يوكل لهم إدارة بقية الموظفين غير المهنيين (المتخصصين) لإتمام العمليات البسيطة التي لا 
تحتاج لخبرات فنية ومهارات مهنية. وقد ثبت خطأ هذا الزعم بالنسبة لخدمة توزيع 
البطاقات لعدة أسبابء أهمها”: 

- تحتاج البطاقات المنسوخة للمراجعة والتعديل فيما يتعلق بالطبعة وبيانات النشر 
ورقم التصنيف والتبصرات وغيرها من الحقول. وذلك كله لجعل هذا الوعاء متوافقًا مع 
مجموعات المكتبة. 

- مكتبة الكونجرس ليست مسئولة عن فهرسة مقتنيات كل المكتبات. الجدير بالذكر 
أن مكتبة الكونجرس بدأت منذ تسعينيات القرن العشرين في قبول تسجيلات الفهرسة 
ا منقولة من مكتبات أخرىء وذلك لعدم قدرتها على القيام بعبء فهرسة كل مقتنياتها فهرسة 
أصلية الأمر الذي يُحمل المكتبة أموالاً لا تستطيع الوفاء بها. 

ومنذ أواخر خمسينيات وأوائل ستينيات القرن العشرين بدأت اتحادات المكتبات 
في إنشاء مراكز للخدمات الفنية بهدف خفض تكاليف التزويد, والفهرسة. والإعداد الفني 
للأوعية. واعتمدت المكتبات على الموردين لإتمام العمليات التي كانت تقوم بها محليًا في 
السابق» وشهدت الحقب التالية حاجة ا مكتبات إلى ما هو أكثر من اقتناء المواد والأوعية عن 
طريق الموردين وبائعي الكتب. حيث بدأت مرحلة جديدة تمثلت في الحصول على الأوعية 
مفهرسة ومكتملة فنيًا بحيث يمكن إتاحتها مباشرة للمستفيدينء وهذه العملية يطلق عليها 
الأوعية المعدة للترفيف 2121215 تلدع #اعطو!”. 


وقام اللموردون مثل شركة بلاك ويل أمريكا الشمالية طتره]< 1اءمداءةا8 
دع حلش وياني بوك بيدلر (982) 260016 ع8001 ءعكالصهلا وغيرهما بتطوير خطط 
الشراء رهن الموافقة!”' قصهاط #0721ممى التي اعتبرتها المكتبات وسيلة لترشيد إنفاق 


(1) حورية إبراهيم مشالي. «الفهرسة الآلية عند نهاية الألفية الثانية...».- الاتجاهات الحديثة في 
المكتبات والمعلومات.- مج7, ع13 (يناير 2000).- ص ص205-204. 
111837 -.”15ومطكء؟ تجتهططانا 5.نآ صذ عصنتع هلها 1ه وصتطعمع!' عط1” .عصصععده8 ,ويءط[اء5 (2) 
-.(1998 .22[) 1 .20 ,7.32 -.قعع 521 لمعتصطءع'1' ع8 وعع111موع]1 
-.]11ن .م0 الل صعلنتةك]ا رده11115ك (3) 
(76) خطة الشراء رهن الموافقة صها 0721+ممخة: اتفاق يتحمل فيه المورد مسئولية اختيار الأوعية 
وإرسالها إلى المكتبة على أن تَرّد إليه إذا لم تناسب المكتبة من حيث موضوعاتها أو مستواها أو 
شكلها أو سعرها أو لغتها ... 
- أحمد محمد الشامي» سيد حسب الله.- مرجع سابق.- مج1ء ص155. 
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الميزانية الخاصة بشراء الأوعية. وهكذا بدأ التعاقد على عملية الانتقاء في المكتبات لأول مرة. 
بدلاً من أن تعتمد المكتبة على الببليوجرافيين والمتخصصين 115]65[هك60م5 5[606 في اختيار 
أوعية المعلومات التي سوف تقتنيهاء وازدهرت خطط الشراء رهن الموافقة في عملية الانتقاء 
عصناءع1ء5: وأوامر الشراء 010611528 في ال مكتبات في أواخر الستينيات والسبعينيات. حين 
أعدت معظم ال مكتبات خطط الشراء الخاصة بها سواء كانت خططًا رهن الموافقة 0781م 
صواط أو خطط الطلبات الشاملة عصهاط م0206 غععاسمال وأصبح لدى ال مكتبات وسيلة 
مناسبة لطلب أوعية المعلومات بشكل أفضلء وأسرع: وأرخص". 


ثم بدأت المكتبات في التعاقد على بعض مهام الفهرسة مع ال موردين التجاريين 
امتخصصين في الفهرسة والإعداد الفني» خلال ستينيات القرن العشرين وما بعدهاء وظهرت 
أشكال جديدة من مصادر الفهرسة الخارجية تهدف إلى المشاركة في تسجيلات الفهرسة مثل 
مركز التحسيب المباشر للمكتبات (0001.0) #عأمعن تإتهطط1[ ع غامصدمت عسصتلم0 في 
الولايات المتحدة. و81:0212 و81.04872 519 في المملكة المتحدة. و2104 في هولنداء وهذه 
المصادر قدمت استراتيجية تهدف إلى بناء علاقات مخطط لها مسبقًا وخدمات تساعد على 
الخروج من عباءة المقتنيات إلى الإتاحة في إطار الممكتبات”. 


وساهم ظهور المرفق الببليوجرافي (شبكة ال معلومات لمكتبات البحث: 11:11 
217011 0 ممكص1 دعتتدططن! طاءمدءوع8) في ازدهار الفهرسة ال منقولة 7م00 
8 واعتمدت عليه ال ممكتبات للحصول على التسجيلات الببليوجرافية. والإفادة من 
التطبيقات التي جعلت الفهرسة نشاطًا تعاونيًا يجمع كافة المكتبات الأعضاء'”. 


وهكذا ساهمت المرافق الببليوجرافية والشبكات ال محلية في الارتقاء بالفهرسة 
المشتركة وإتاحة التسجيلات الببليوجرافية على مدار الربع الأخير من القرن العشرين 


: 15د أناوعكى توته1طن[ا -."ممأممعمطتل ددعم عطا مغصا عصك هئ ه01" تعطناوعط ضعللنكة1 (1) 
4 .م -.(1998) 3 .22,20 .7 -.تجتمعط]' عة ععتاعوءط 
(2) بلاسترء جان. «التعاون بين المكتبات».- في: دائرة المعارف الدولية لعلم ا معلومات وال مكتبات.- 
القاهرة: ا مجلس الأعلى للثقافة. 2003.- مج1. ص ص 446-443. 
(3) أحمد سعيد عبد الحميد ساط. أأنماط الإفادة من شبكة المعلومات لمكتبات البحث في مكتبة 
الجامعة الأمريكية بالقاهرة: دراسة استكشافية وتطبيقية/ إشراف سعد محمد الهجرسى.- (أطروحة 
ماجستير)ء جامعة القاهرة. كلية الأداب. 2007.- ص ص51-50. 
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وحتى الآنء حيث تمكنت المكتبات من بناء قواعد البيانات الببليوجرافية الخاصة بها والتي 
تحولت إلى فهارس متاحة على الخط المباشثر 02641085 عصنلص0”". 


وتعد جامعة رايت بولاية أوهايو 77ازونم7آ 56846 غطع 181 أول مؤسسة أكادمية 
(جامعية) تعهد بالعمليات الفنية (الفهرسة) بالكامل إلى مصدر خارجي هو 0.آ00, 
مستفيدة من خدمة تك برو 2+0طاء»1, كان ذلك في أكتوبر عام 1993 وقد بلغ عدد الأوعية 
المفهرسة سنويًا (21) ألف عنوانًا ثم تبع ذلك تطورات عديدة نقلت التعاقد الخارجي إلى 


آفاق جديدة. 


وإذا كانت جامعة رايت 67ضون1ء؟نمتآ 5146 غطع 111 قد بدأت هذا الاتجاه 
بالتعاقد الخارجي على الفهرسة. فقد تبعها العديد من المكتبات الأكاديمية التي واجهت 
استقطاعات ضخمة في ميزانيتهاء خاصة ميزانية العمليات الفنية. ونذكر من هذه ال مكتبات 
والجامعات على سبيل المثال لا الحصر: جامعات ستانفورد 40:4صة:5: أكرون «دمعلف 
أر يزونا 4112018 فيرمونت 132026 17, ماني عصنه2 فلوريدا 1101102: فيرجينيا 2تصاع 21711 
كاليفورنيا/ بيركلي تإعاء12/511م:10لهن. ولاية لويزيانا ©5121 1.010151828: ولاية كنت 
586 26ع1, كما قامت جامعة ساحل خليج فلوريدا تاتورعنه0] 00256 14[ناه 8102109 في 
صيف عام 1997 بافتتاح مكتبتهاء واكتفت بعدد قليل من ا مفهرسين في قسم الفهرسة. حيث 
عهدت بفهرستها منذ بداية تشغيلهاء بل ومعظم الفهرسة ال مستقبلية للمجموعات والمقتنيات 
إلى أكادميك بوك سنتر 7ع214ء0) 80012 عندمع4620 بالتعاون مع شبكة 0001.0 وشبكة سولي 


نت ع2 1آه250. 


وإذا كان نمو التوجه نحو التعاقد الخارجي يُعزى إلى القيود المتزايدة على ميزانيات 
المكتبات» كونها لا تنمو بمعدل ملموس.ء فإن مصارف هذه الميزانيات يتمثل في اقتناء أوعية 
المعلومات الجديدة, والإنفاق على تشغيل المكتبة وهيئة العمل بهاء إضافة إلى تكاليف 
العمليات الفنية وإعداد خدمات ال معلومات وتقدمها... الخ. وبالبحث عن الفهرسة ضمن 
تلك المنظومة نجدها عملية غير مرئية للمستفيدين والمديرين (الإدارة العليا). ولذلك 
تعرضت الفهرسة لتقليص ميزانيتها وأصبحت هدقًا حاضرًا للاستقطاع اماي في ظل ارتفاع 


39-7 .مم -.أن .م0 .8 تإتتوظ رععلدةة (1) 

24 طامتاءع11م0ء 1105220 ع10710م 0غ 50111111 ,اعتخمعن - ع1[ه850 علططعلهءش ,000 (2) 
رمظة[) 225 .20 تعااع1و1ء21 0.آ[00 0 -.تاأوء ختصنا 8102102 اعم مغ وعم 1لكعو لمعتصطءع] 
0 .م -.(1997 .م18 
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ومنذ نهاية التسعينيات من القرن الماضي ظهرت الخدمات التعاقدية واستجاب 
السوق التجاري لرغبات المكتبات» وبدأ الموردون في تقديم الخدمات في إطار تنافسي غير 
مسبوقء وربما كانت البداية عندما قام موردو الكتب في الولايات المتحدة بتوسيع نطاق 
أعمالهم في الخارج, خاصةً في هونج كونجء وسنغافورة» واستراليا حيث كانت تكاليف الشحن 
البحري العالية أحد أسباب هذا التوجه. كما كان لنجاح المشروعات الباكرة دورًا فاعلاً في بناء 
الثقة بين أخصائيي المكتبات والمصادر الخارجية كخيار قوي مؤثر وفعال. ومن هنا بدأ 
التحول من مجرد الإمداد بالكتب في إطار أحد المشروعات المحدودة: إلى الإمداد بالأوعية 
الجاهزة كنشاط دائم تفاد منه كثير من المكتبات. 

وبدأ ا موردون في تطوير خدمات عديدة تتعلق بالفهرسة بكافة مهامها وعملياتها. 
مستفيدين من الرصيد الببليوجرافي لشبكة 200010 وخدمة الفهرسة السريعة غ609 م0دمءم2 
التي بدأت تجريبيًا في خريف عام 1993.: واستفاد عدد كبير من الموردين من هذه الخدمة 
وقدموا تسجيلات فهرسة مزودة ببيانات محلية تناسب قطاعات محددة من المكتبات» 
وأصبح أمام المكتبات ميدانًا فسيحًا للمقارنة بين خيارات عديدة لانتقاء ما يناسبها من هذا 
الوق 

إن الفهرسة التعاقدية تعد بمثابة التحول الثالث في التاريخ الطويل لأساليب ممارسة 
الفهرسة. الذي بدأ بالفهرسة الأصلية. مرورًا بالفهرسة المنقولة”. 
1 إيجابيات وسلبيات الاعتماد على المصادر الخارجية: 


تختلف نظرة المكتبات لإيجابيات وسلبيات التعاقد الخارجيء لاختلاف الأهداف 
والدوافع الخاصة بكل منهاء فإن ما تراه إحدى المكتبات ميزة» قد تعتبره مكتبة أخرى عيبّاء 
ومع ذلك فهناك بعض السلبيات الواضحة التي لا يجب غض الطرف عنها؛ كما أن هناك من 
الايجابيات الكثير. 


ففي الوقت الذي يشيد فيه البعض باقتصادية التعاقد الخارجي وجودته. 
مثل مكتبات جامعة ألبرتا 2 01 :112171516 116 التي تصف مشروع الفهرسة 


التعاقدية الذي قامت به بالناجح, كونه قد حقق توفيراً بممقدار 9640 من تكاليف تجهيز 


طن -.ثنامكرو عقة ,إلدع2 2 اعطة عنة كله80 عط1' عاعن8 ,وعناآ لصهة نتءطلف ,زه (1) 
.72-7 .م -.(1998) 1 .22,20 .7 -.تتمعط!'عة ععناعة :ممه 1ك وعم 

-."ققتمطنا أععلمعم 0ه ,عستعامه 001 ,عقصك11اه5اه ,قصتعع ستومعع8" .إعللى ,ممتوظ (2) 
.8 -.(1993 .81097) 13 ,7 -.وع نا تلمع نصطء 1" 
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الكت وحافظ عن مستوق الخودة عقد:مغدل مقيول!"؛ نهد البغض الكغر من النقاد 
والمعارضين للاعتماد على المصادر الخارجية» يعتقدون أن التعاقد الخارجي أحد عناصر تضييع 
جودة الفهرسة. ويرى هذا الفريق أن المورد يهتم بخفض التكاليف على حساب جودة 
الفهرسة, وأنه يعتمد غالبًا على فئات من الموظفين غير المهنيين الذين يعوزهم التدريب 
الملائم والكافيء فا مفهرس المتعاقد لا يمتلك - من وجهة نظر هذا الفريق - الفهم الكافي 
للتحليل الموضوعي ومستوى الفهرسة الوصفية.ء ومن ثم تخرج التسجيلات الببليوجرافية 
مفتقدة للدقة. وغير متوافقة مع الأوعية الموصوفة, وبالطبع مثل هذه العيوب تؤثر سلب 
على معدلات الاسترجاع والتحقيق. أما عن الخطر المحدق الذي يخشاه الجميع فهو أن يؤدي 
التعاقد الخارجي إلى فَفْد أو على الأقل تقليص مهارات المفهرسين في مجتمع المكتبات”” . 

وإذا كان الاعتماد على المصادر الخارجية في الفهرسة غالبًا ما يرجع إلى عدم توافر 
كفاءات مناسبة في أقسام الفهرسة بالمكتباتء أو إلى التكلفة والوقت ال مستغرق في ممارسة 
الفهرسة. فإن إدارة المكتبة غالبًا ما تقلق من كثرة الأنشطة وا مهام الإضافية التي يقوم بها 
المفهرسون. حيث يسهمون بخبراتهم في اللجانء والدراسات. والمبادرات المختلفة, وهذه القيم 
جميعًا لابد أن تؤخذ بعين الاعتبار عند اتخاذ قرار التعاقد الخارجي وتقليص عدد المهنيين 
بقسم الفهرسة» إن التقييم يجب أن يراعي كافة الحاجات الكلية لمجتمع المكتبة”. ويمكن 
تناول أهم الايجابيات والسلبيات المتعلقة بالمصادر الخارجية» بشيء من التفصيل على النحو 
التالي: 
1 إيجابيات الاعتماد على المصادر الخارجية: 
أولاً- خفض التكاليف (توفير الموارد المالية): 

يُعد خفض التكلفة أحد الحوافز الرئيسية التي تدفع المكتبات للاعتماد على المصادر 
الخارجية. وتقوم معظم المكتبات بتحليل تكلفة الخدمة أو العملية. بحيث يمكن 
مقارنة التكلفة المحلية مع تكلفة المصدر الخارجيء ويضاف إلى تقييم التكاليف المادية 


عط]' -.وءووه1 طمز كته 0غ توةاتطاوتط مناه متمكصة مطمنك 75جمعمهط بإتوءوطن[1 .17 ,للد (1) 
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120 .7 -.1281تاه[ تإتهاطئا -.ععذلمك غنء-تتوعك 20 :ع صمك011150101 عطأع 021210 .مع1ت ,1201 (2) 
4 -.(1995) 15 .0م 
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بعض الجوانب الإدارية مثل أداء الموظفين وأدوارهم وخبراتهم... فمثل هذه العناصر يجب 
أن يتضمنها التقييم. 

على سبيل المثال نجد أرنولد هاريشون 2ه111150 2014:ى يُرجع نجاح التعاقد 
الخارجي الذي أبرمته (جامعة رايت) إلى ما تحقق من توفير في ميزانية الفهرسة, حيث بلغت 
نسبة التوفير حوالي 9070'"» وبالطبع لا تنطبق هذه النسبة على كل المكتبات الأخرى التي 
تبرم تعاقدًا بنفس المواصفات. أما دوجلاس دوشين صنطاءن1 5هاع1ه2 فيؤكد أن مكتبة 
نيومان 11512177 :211231 خفضت تكاليف الفهرسة المنقولة إلى النصف تقريبًاء ويرى في 
خفض التكاليف الميزة الرئيسية للتعاقد الخارجي. هذا إضافة إلى المميزات الأخرى مثل 
الاستفادة من المفهرسين في شغل الوظائف واطهام الأخرى الشاغرة بالمكتبة”. 

إن الاعتماد على المصادر الخارجية يقلص التكاليف النثرية للأنشطة التي 
تصاحب العملء مثل: الاجتماعات واللقاءاتء واللجانء والأجازات المرضية والاعتيادية, 
والمعاشاتء هذا بالإضافة لتكاليف المعدات وأدوات العمل التي تنخفض تكاليفها بشكل 
ملحوظ في بعض العمليات. وقد تلغى بالأساس في عمليات أخرى””. وتبدو أهمية توفير 
التكاليف إذا ما استطاعت المكتبة الإبقاء على ما تم توفيره. وإعادة استثماره في قطاعات 
أخرى بالمكتبة». مثل إضافة ما يتم توفيره إلى ميزانية التزويد أو إلى الميكنة... الخ. أي 
إعادة توجيه الميزانية نحو بنود وخطط أخرى تهدف إلى التطوير واستحداث خدمات 
جديدة. وهذا ما تحرص عليه المكتبات والمؤسسات الراعية (الأم) مثل الجامعات”, وفي هذا 
السياق تسعى المكتبات الأكادممية إلى خفض ميزانية الأفراد. وضخها في بنود وخطط أخرى خمثل 
استثمارًا في مجال العمليات والخدمات أو المعدات والأدوات والتجهيزات... الخ بعيدًا عن 


ه صذ وععتكلهء5 لمعتصطءء) 01 عتتاغنظ عط :020211 نتعئؤأوطمآ عغط1" .10مصعة ,صمطمتط (1) 
لمعنتصطع) 01 عع12 ومتوصمحك عط :0201 15 عتتطلة عطظ' ,مآ -."170110 عستتععصتومععم 
رععتء كمه م2101 شلط ,متناأومم طتكرة 00010 عغطا 04 دعصتلعءءء10م :وعع للعو 
.2 -.1994 ,00010 :011 ,صتاطتجة -.1994 ,4 اوتمتصماء8 
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بنود التوظيف وحوافز الموظفين”". 

ويجب أن تدرك المكتبة كيف ممكن للبائع أو ال مورد أن يزودها بالخدمة المطلوبة 
المطابقة للمواصفات المحددة بتكاليف أقل”» فالمورد يقوم بإعداد المنتج مرة واحدة, ثم يُباع 
لاحقًا عدة مرات» مثل التسجيلات الببليوجرافية التي قد تباع مئات اللمرات» وكلما ارتفعت 
معدلات التوزيع لدى المورد واتسعت رقعة الإنتاج والبيع. كلما كان ذلك معضدًا لموقف 
المورد في تقديم سعر مغر لا يقارن مطلقًا بتكلفة إتمام العمل داخل المكتبة. 


وتؤكد إدارة ال مكتبات بجامعة كنت 1721625167 5686 غأمع1 نجاحها في خفض 
التكاليف من خلال التعاقد الذي عقدته مع المورد (ظلا) “260016 عالههظ8 عععلصدلاء 
وشبكة 001/0) حيث تقلصت تكاليف الخدمات الفنية بشكل كبير”. ففي مطلع عام 
0 استخدمت جامعة كنت خدمة 2101226006 0001.00 للاستفادة من السعر ال منخفض 
لتسجيلة الفهرسة في هذه الخدمة, وظهر أول مؤشر لانخفاض التكاليف في نوفمبر من نفس 
العام كنتيجة مباشرة لاستخدام خدمة 0026]م22072, وجاء الانخفاض التالي ا لملحوظ في فبراير 
2 عندما تم تعديل بعض المواصفات الفنية في بنود التعاقد لتقبل الجامعة ]125 
تسجيلات الفهرسة المنقولة من كل أعضاء شبكة 01:0 © وليس فقط تسجيلات مكتبة 
الكونجرس والمكتبات الكبرىء وذلك في ظل وجود أخصائيين بالمكتبة لاختبار وتقييم 
التسجيلات الواردة. 

ويعرض الجدول رقم (2) التكاليف السنوية لخدمة الفهرسة التعاقدية في جامعة 


1510 منذ عام 8 وحتى عام 202 
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جدول رقم (2): التكاليف السنوية للفهرسة التعاقدية بجامعة كنت 


7 دولار 0 دوولار 
5 دولار 9 دوولار 


8 دولار 9 دولار 


6 دولار 9 دولار 


1 دولار 8 2تدولار 


الفرق بين 2002-98 6 دولار 20103 2 «وولار 


وا ملاحظ عند تحليل هذا الجدول أن سعر التسجيلة انخفض بمعدل كبير بعد فبراير 
2: كما أن معدل التكلفة الإجمالي انخفض في عام 1998 عن عام 2002 بمقدار 


(33.579.82) دولارا في الوقت الذي ازدادت فيه عدد التسجيلات المستلمة بمقدار (2793) 
تسجيلة, أما تكلفة التسجيلة الواحدة فقد انخفض بممقدار (4.96) دولارًا. مع ملاحظة أن 
متوسط تكلفة التسجيلة الكاملة باستخدام +608م2+083 يتكلف (1.75) دولارًاء في حين أن قيام 
المكتبة باستخدام 001:0 للقيام بالفهرسة ال منقولة يكلف المكتبة للبحث عن أي عنوان حوالي 
دولارًا واحدًا على الأقل وقد يضاف لذلك (0.39) دولارًا إذا ما تم فرز النتائج بطرق أخرى مثل 
تضييق نطاق البحث وفقًا للغة أو شكل الوعاء أو تاريخ النشر أو غير ذلك من المحدداتء نظرًا 
لعدم الوصول إلى العنوان المطلوب بشكل مباشر في البحث الأول. ويؤكد الباحث على أن 
التكلفة ا مذكورة تمثل تكلفة البحث واستخدام شبكة 001:0 فقطء دون احتساب تكاليف 
الموظفين والأدوات والأجهزة والبرامج والاشتراكات... الخ. 


وترجع إدارة جامعة كنت عناصر نجاح تعاقدها إلى التعاون المثمر مع ال موردين» 
وإعادة هيكلة سير العمل بشكل جيد. وتمثلت الثمرة التى جنتها الجامعة من هذا التعاقد 
في تحقيق أهدافها من الفهرسة التعاقدية» وتوفير ميزانيتهاء وسرعة فهرسة ومعالجة الأوعية, 
ومن ثم إمداد المستفيدين بخدمات أجود. وأداء أفضل”". 

إن الحديث عن خفض التكاليف خارج سياق التقييم الشامل للعمليات والخدمات 


يُعد حديثًا غير ذى معنى2. وهذا ما تؤكده الدراسة الحالية. لأن بعض التعاقدات تبدو 
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كفرص مميزة, مع أنها تنطوي على تكاليف خفية تظهر لاحقًا بعد أن يقع المسئولون في فخ 
التعاقد الذي يصعب الفكاك منه. فال مكتبة يمكنها الحصول على منتجات أقل جودة أو دون 
المستوى بتكاليف محدودة: ولا يُعد ذلك توفيرًا للتكاليف با معنى المضبوط الذي يتطلب 
ضرورة الحفاظ على جودة المنتج النهائي ال مستهدف. 
ثانيًا- الإفادة من الخبرات والأدوات والأجهزة غير المتوفرة محليًا: 

يتشكل فريق العمل لدى المورد من المهنيينء فالمورد لا يستأجر إلا هذه الفئة التي 
تساعده على إنجاز عمله بشكل جيد'"» وتمتلك المصادر الخارجية كثيرًاً من الخبرات 
وا مهارات التي قد تكون غير متوفرة لدى المكتبات. وينطبق ذلك على الأنشطة الرئيسية 
والثانوية التي تتم في المكتبات. على سبيل المثال صيانة الحاسبات وتشغيل وإدارة النظم 
الآلية وشبكات المعلومات تحتاج لفريق عمل مميز يمتلك المهارات و الممؤهلات المطلوبة 
للتعامل مع الأعطال وإصلاحهاء فإن تعيين هذا الفريق ضمن موظفي المكتبة يمثل عبئًا ماليًا 
ضخمًا لا تقوى عليه جل المكتبات, كما أن الأعطال قد تكون عرضية وغير متكررة وقد تكون 
بسيطة في أحوال كثيرة مما يعني أن الإبقاء على طاقم عمل تقني متخصص من الخبراء ضمن 
هيئة موظفي المكتبة أمر غير ذي جدوى من الناحية الاقتصادية: إذا سلمنا بإمكانية تدبير 
نفقات هذه العمالة من ميزانية المكتبة. إن الشركات ومراكز الخدمات التي تتخصص في 
تقديم الدعم الفني وإعداد البرمجيات والنظم الآلية تمتلك طاقم عمل مدرب ومؤهل من 
المتخصصين والفنيين والتقنيين ذوي الخبرات العالية والتكلفة العالية أيضًاء وتقوم هذه 
الشركات بإعداد جداول زمنية خاصة لكل مكتبة متعاقدة. بحيث تنظم تعاقداتها وتحفظ 
لنفسها فرص تشغيل ودخل ثابتين. 

وفي مجال الفهرسة والعمليات الفنية. لا تمتك معظم ال مكتبات مفهرسين 
متخصصين في فهرسة الأوعية باللغات غير الشائعة مثل (الروسية» العبرية. الأردية... الخ) 
7 أو مفهرسين متخصصين في فهرسة الأوعية غير التقليدية مثل ملفات البيانات والليتاداتا 
أو المخطوطات والمصغرات...الخ. حيث تتطلب مفهرسين ذوي مهارات خاصة. وهذه 
الفئة لا يمكن للمكتبات الصغيرة توفيرها محليًّاء ومن ثم يكون الاعتماد على المصادر 
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الخارجية في مثل هذه الحالات هو الاتجاه الأصوب والأكثر قبولا حيث يؤمن للمكتبة 
الحصول على المنتج المطلوب. مع ضمان الحفاظ على مواردها"". 

وفيما يتعلق بالأجهزة والأدوات نجد بعض الهام والعمليات في المكتبة تتطلب 
ضرورة توافر معدات وأدوات قيمتها المالية عالية بحيث تؤثر على ميزانية المكتبةء وقد تكون 
المكتبة غير قادرة على تدبير تلك التكاليف من الأساسء ومن ثم يكون استثمار رأس مال 
المكتبة (أو ميزانيتها) في اقتناء معدات معينة أمر غير مرغوب فيه وغير مقبول اقتصادياء 
ومثال ذلك قرار شراء جهاز إزالة الأكسدة من الورق 12ءمهم 04 مه01120ك46 06. حيث 
تفوق تكلفة هذا الجهاز الطاقة امالية لمعظم المكتبات؛ مثال آخر: جهاز التصوير الرقمي 
8 1248ع1(1 يُعد من المعدات المكلفة جدًا التي لا يمكن للمكتبة أن تقتنيها إلا إذا 
استثمرت المكتبة هذا الجهاز في مشروع على مستوى قومي أو دولي من خلال برنامج تعاوني 
أو تعاقدي للتصوير الرقمي أو ما نطلق عليه رقمنة مصادر التراث والكتب النادرة, في هذه 
الحالة تكون التكلفة مقبولة”. 

وهذا ما يؤيده بول ستراسمان 566255042 2211 حيث يرى أن التوجه للإفادة من 
المصادر الخارجية يجب أن يكون لأسباب جوهرية تتمثل في الحصول على مميزات محددة أو 
خبرات غير متاحة محليًا للحصول على منتج لا يمكن توفيره محليًا أو على مميزات لا تتوافر 
بالداخل2. 


ثالقًا- زيادة الإنتاجية: 


تمثل الإنتاجية العالية هدفًا أساسيًا لا تستطيع كثير من المكتبات تحقيقه عند إتمام 
الأعمال محليّا”» ومن ثم تلجأ المكتبات إلى التعاقد الخارجي لتصحيح مسار العمليات الفنية 
التي ساءت معدلات إنتاجهاء أو التي تردت إدارتهاء أو التي أفلت زمام ضبطها وأصبحت غير 
محكمة””. فا مصادر الخارجية تقدم معدلات إنتاجية مرتفعة تفوق قدرات المكتبات الحالية, 
كما يتقلص زمن دورة العمل لدى المصادر الخارجية إلى أقل مدى زمني مقارنة بما يتم في 
ا مكتبة. 
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ويتضح معدل الإنتاجية لدي ال موردين وفي المكتبات بصورة جلية بمقارنة أداء 
المفهرس لدى الطرفين» فنجد أن معدل راتب المفهرس لدى المورد يتوقف على مدى إنتاجيته, 
وبعض الموردين يتعامل مع المفهرسين بالقطعة أي بعدد التسجيلات التي يقوم بإعدادهاء 
ويظهر ذلك واضحًا في إعلانات الوظائف التي يطرحها المورد. حيث يُعد معدل الإنتاج من 
الأمور الواجب توافرها في المتقدمين لشغل هذه الوظيفة, وهو ما لا يحدث في جل المكتبات 
التي لا تحدد معدلاً للانتاجية.ء حتى وإن حددت فإنه يقل كثيرا عن ا مستهدف لدى المورد. 
كما أنه غير ملزم؛ فلا يممكن معاقبة المفهرسين لعدم تحقيق ا معدل 181866, وينصرف تركيز 
المكتبات دومًا إلى معدل الجودة. ويعكس ارتفاع معدل إنتاجية الفهرسة بال مكتبة ميزة هامة 
تتمثل في سرعة إتاحة أوعية المعلومات للاستخدام'". على سبيل المثال, الفهرسة التعاقدية في 
جامعة لويولا بشيكاغو .1715 012تإ0,آ أدت إلى زيادة معدل الإنتاجية بنسبة 96050 خلال 
عام, كما تضاعف معدل الإنتاجية بنسبة 96151 عن معدله في السنوات الخمس السابقة, 
وانحصرت المتأخرات. فأصبحت الكتب جاهزة لوضعها على الرفوف في غضون عشرة أيام”. 
رابعًا- ا مرونة وتحسين تدفق العمل: 5101 ع[::ه187 


يسهم التعاقد الخارجي في تيسير وتبسيط إجراءات تدفق العملء ويختصر 
خطوات التنفيذ أو التطبيق الفعلي إلى أدنى معدل ممكنء حيث يتحكم المورد في حركة 
الموظفين لديه بشكل أكثر مرونة وغالبًا ما يتسم سير العمل لدى المصادر الخارجية 
وا موردين بالكفاءة والفعالية. فالتعاقد الخارجي المبني على شراكة استراتيجية بمثابة 
بوتقة تنصهر فيها طموحات المكتبة مع خدمات ال مورد الذي يصبح حليف أو شريك على 
اممدى الطويل من خلال مساعدته للمكتبة. وتقدمه لحلول مبتكرة ذات مردود فعال 
مشكلات المكتبة واحتياجاتها”.إن التعاقد الخارجي كأداة للحصول على الخدمات 
والعمليات يقدم الأفضل (أو على الأقل الجيد) والأرخص”". كما يتسم أداء الشركات والمصادر 
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الخارجية بالكفاءة والبعد عن البيروقراطية التي يتسم بها الأداء الحكومي وإدارات القطاع 
العام. ويجب أن يوظف مدرء المكتبات هذا الأسلوب الفعال بالشكل الأمثل لتحقيق أعلى 
معدلات الإفادة. وضرورة مراعاة بنود التعاقد أو الاتفاق وصياغتها بكل دقة:؛ لأن المورد لن 
يلتزم إلا بالبنود المذكورة ولن يفي بما سواهاء حتى وإن كان ذلك أحد المكونات الهامة في 
ا منتج النهائيء فالعقد هو الوثيقة الملزمة للمورد”". 
خامسًا- التركيز على الخدمات الأساسية: 

حين تحصل ال مكتبات على بعض العمليات والخدمات التعاقدية. فإنها تستفيد من 
الوقت والجهد الذي تم توفيره» وتعيد توجيهه نحو المهام والخدمات الأساسية» واستثمار 
الموارد المتاحة لتحقيق الأهداف الجوهرية التي تتطلع لها المؤسسة الراعية. حيث يتاح 
للموظفين الوقت اللازم للتركيز على قطاعات أخرى داخل المكتبة: مع إمكانية استحداث 
خدمات جديدة. على سبيل امثال: إذا اعتمدت المكتبة على الفهرسة التعاقدية, فغالبًا ما يتم 
الاعتماد على موظفي العمليات الفنية في تقديم الخدمات العامة» ويقوم الممدراء بعملية 
تحويل الموظفين هذه بحسب رؤيتهم وإدراكهم لطبيعة ا مهام من ناحية وطبيعة وقدرات 
الموظفين من ناحية أخرى. 

ولا ننكر أن بعض المتخصصين يرى أن تحويل الموظفين من الأقسام التي شغلوها إلى 
أقسام أخرى لا يمثل فائدة أو قيمة مكتسبة للمكتبة. بل يتطلب الأمر وقنّا وجهدًا لإعادة 
تأهيلهم للقيام بالمهام الجديدة. كما يتأثر أداء هذا القطاع - على الأقل في الفترة الأولية 
للتغيير- بالمستوى المتواضع لهؤلاء الموظفين الجدد عليه”. 
سادسًا- التحكم في الأداء: 

تكتسب المكتبة من التعاقد الخارجي القدرة على السيطرة والتحكم في العملية 
التي يتم تنفيذهاء وكذا التحكم في أداء الموردء إذا كان العقد محكمًا ويتضمن كافة البنود 
التي تكفل ذلكء في هذه الحالة يكون للمكتبة اليد العليا في متابعة الأداء وتوجيهه. بل 
إنها ومن خلال بنود العقد المحكمة قد تسيطر على المورد وعلى أدائه أكثر من سيطرتها 
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على موظفيهاء ومن ثم تضمن جودة المنتج الذي تشتريه. وإن حدث وتأثر مستوى الجودة, 
أو أصبح المنتج النهائي غير ملائم» فبإمكانها استخدام الشرط الجزائي المسجل بالعقد. كما 
يمكنها إلغاء التعاقد برمته إذا أخل ال مورد بالشروط الإلزامية. مع التأكيد على أن العقود 

وعلى خلاف الأقسام الأخرىء يُعد قسم الفهرسة هدفًا جيدًا للتعاقد الخارجي ذلك 
لأنه من الأقسام التي تخرج منتجًا قابلاً للقياس يمكن تقديره كما وكيقًاء من حيث عدد 
التسجيلات وفئات الأوعية. ومستوى الفهرسة: وجودتهاء وتكاليفها. 
سابعاً- توفير الوقت: 

يمثل عنصر الزمن مدخلاً أساسيًا للحكم على كفاءة الأداءء وغالبًا ما يّهِيىْ ال مورد 
(المصدر الخارجي) للمكتبات أقصر دورة زمنية للممارسة الفهرسة بمعدل يقل كثيرًا عن المعدل 
الذي تستهلكه المكتبة لإتمام الفهرسة محليّاه فإذا كان المورد مسئولاً عن التزويد والفهرسة 
معًاء فإنه يقدم للمكتبة تسجيلات الفهرسة مصاحبة لمجموعات الأوعية الجديدة في نفس 
الوقت, وهذا ما يمنع ظهور المتأخرات 82611085 في قسم الفهرسة'". 

ويؤدي الاعتماد على المصادر الخارجية - بشكل عام- إلى توفير وقت الإدارة العليا 
نتيجة لتحررهم من الكثير من الأعباء الوظيفية مثل تدريب وتأهيل وتقييم وتقويم 
الموظفينء ويمكن استغلال ذلك للقيام بممزيد من التخطيط والتطوير”. فالتعاقد الخارجي 
ينطوي على تقليص المهام والوظائف ال محلية وتوفير وقت القوى العاملة للإشراف على العمل 
اليومي ومتابعته وتقييمه. وفيما يتعلق بالفهرسة,. فإن التعاقد الخارجي يسمح للمفهرسين 
بالقيام بأعباء العمل الفني الأخرى المطلوبة في قسم الفهرسة مثل إعداد قوائم الاستناد. 
ومراجعة تسجيلات الفهرسة الواردة» وتنقية التسجيلات السابقة من الأخطاء أو ما يسمى 
بصيانة الفهرس”"... الخ. 
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ثامئًا- استحداث خدمات وتطبيقات جديدة: 


تتمثل وظيفة الموردين وشركات تقديم الخدمات التعاقدية في تطوير كل ما هو 
جديد ومفيد للمكتبات. من خلال دراسة الحاجات المختلفة. والخروج بتصور قابل للتنفيذ 
ثم بلورة ذلك حتى يصل إلى منتج قيم تعتمد عليه المكتبات'". ولا يقتصر الأمر على تطوير 
خدمات بأكملهاء بل قد تكون القيمة المضافة عبارة عن تعديل أداء أحد المكونات في 
منظومة العمل أو في الخدمة. على سبيل المثال بعض موردي الفهرسة يقومون بإضافة تبصرة 
محتويات العمل إلى التسجيلة الببليوجرافية في حقل مارك رقم (505). وتعد هذه التبصرة 
من الإضافات القيمة التي تسعى إليها المكتبات التي لا يمكنها القيام بهذا الأمر محليًا بشكل 


نموذجي كالذي يقدمه المورد. 
تاسكًا- الخدمات التعاقدية تعد حافرًا على التغيير للأفضل: 


تقوم المكتبات قبل الشروع في التعاقد الخارجي بتقييم الوضع الراهنء وإعداد 
دراسة جدوى للعملية المستهدفة, وهذا في حد ذاته يعد مكسبًا كبيراء حيث تؤدي عملية 
التقييم إلى استجلاء مواطن القوة في الأداء والجودة. ومواطن الضعف التي تحتاج للتقويم, 
ولا شك أن المكتبة تستفيد من هذه المرحلة حتى وإن كان القرار النهائي هو رفض التعاقد 
مع المصادر الخارجية. 

وتؤكد كارن ويلسون مه187115 262ة1 على أن قيام المكتبة بعملية التقييم 
للعمليات والخدمات, وإجراء دراسات ما قبل التعاقد تتيح للمكتبة التوصل لوجهات نظر 
وأساليب جديدة لتنفيذ العمليات التقليدية. وهذا هو التغيير الذي نقصده. كما أن 
المناقشات التي تسبق اتخاذ القرار تثير التفكير الإبداعي وتنشئ استراتيجية خلاقة, وتَُقِيمْ 
تحالفات قوية بين المكتبة والمورد بأساليب معيارية”. مثل هذه الأمور تؤثر إيجابًا على إدارة 
المكتبة وتجعلها أكثر وعيًا ودراية بالوضع التنظيمي بلنظومة العمل ككل. ولكل قسم على 
حده. بحيث تصبح الأقسام أكثر استجابة للتعامل مع المشكلات بصفة عامة» والمشكلات 


امالية بصفة خاصة©. 
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1 سلبيات الاعتماد على ال مصادر الخارجية: 


يرى البعض أن التعاقد الخارجي ينطوي على العديد من الأضرار والآثار السلبية على 
مهنة وتخصص المكتبات على المدى الطويل نتيجة لاعتماد شركات الخدمات وال موردون - في 
كثير من الأحيان- على غير المتخصصين والأقل تدريبًا وخبرةً بهدف خفض النفقات وتقديم 
أسعار تنافسية. فتخصص اللمكتبات يتطلب دراسة رسمية 1801120105 8015121 لعدة 
سنوات. وسنوات أكثر لاكتساب الخبرات واطهارات» ولنا أن نتصور الأمر بعد عشرين عامًا 
حال اعتماد معظم المكتبات على الشركات الخاصة والموردين. 

ويجب أن تعي المكتبات أن التعاقد الخارجي لا يضمن فرص نجاح متساوية تناسب 
كل المكتبات في كافة القطاعات والعمليات والخدمات, وإنما يختلف الحال باختلاف المكتبات 
وظروف كل حالة فردية منهاء كما أنه لا يؤدي تلقائيًا إلى توفير التكاليف. بل قد لا يحقق أي 
توفير مالي أو قد يحقق قدرًا ضئيلاً جدًا. 

وإذا كانت سياسة الترشيد تقلل من ا مصروفات على ا مدى القريب. فإن الحفاظ 
على معدلات الإنتاجية والجودة والقدرة على المنافسة من الأمور المشكوك فيها أو على الأقل 
غير مضمونة في ظل انتهاج هذه السياسة'". ويمكن رصد أهم سلبيات هذا التوجه فيما يلي: 


أولاً- تأثر جهود وبرامج الفهرسة التعاونية: 


قد يضر انتشار الفهرسة التعاقدية الأنشطة التعاونية والمرافق الببليوجرافية التي 
تمثل مشروعات تعاونية تعتمد على أعضائها الذين يسهمون بتسجيلاتهم في الفهرس اللوحد 
للمرفق من جانبء كما يستفيدون من التسجيلات المتاحة في رصيد هذا المرفق من جانب 
آخرء فالمكتبات التي تشرع في التخلص من مفهرسيها وأخصائييها سوف تفشل على الأرجح في 
القيام بدورها في بناء قاعدة بيانات ببليوجرافية تعاونية, أو المساهمة في نشاط تعاونيء 
خاصة وأن بعض الموردين قد يفرضون قيودًا خاصة على المكتبات المتعاقدة تمنعها من 
مشاركة التسجيلات الببليوجرافية مع مكتبات أخرى”. 


01 طتاه1 عكذقه17ءم 2 :ع طتتاقم1001" -.طدكناك روعطه[ لطهة .ى تسقتللة18 كلمتطسط (1) 
.م -.(1997) 2 .مط ,16 .7 -.لاكعلعع1 وا لحتاع مله لمدم عولط -."عللعنناد لأهدم نا يممتصمعه 
31-6 

مضه بإاتتعاكنجد 160 عصتلمممودعء :داععم105م ‏ 5صتعه1هدن" .معاعدن ,امطعنيسظط (2) 


.5 -.(1995) 1 .21,20 .7 -.متطمهمتتهءطنآ عتسع لمع 4 1ه 1متطغنه[ -."مه60 52م صا 


ت وه - 


ثانيًا- ضعف حودة الفهرسة: 

تتفاوت جودة الفهرسة بحسب اللمورد. وبحسب قاعدة البيانات المصدرية التي 
يحصل منها ال مورد على التسجيلات: وتتفاوت كذلك بحسب تفاوت مستوى الخبراء 
والمفهرسين لدى المورد. وقد يصعب في بعض الحالات تحديد جودة المنتج المعد خارجيًاء 
حيث إن إتمام العمليات والخدمات محليًا يعطي المكتبة فرص تحكم أكبر في جودة 
التسجيلات. وإذا اتسم أداء ال مورد بالضعفء كان ذلك كافيًا لتضييع جودة الفهرسة. ومن ثم 
هدر وقت وجهد ومال المكتبة. 

ويجب على المكتبة تحديد مواصفات التسجيلات ومعايير الفهرسة المطلوبة بكل 
دقة ووضوح وصياغة ذلك في بنود ملزمة للمورد. حتى تضمن عدم حدوث أخطاء ومشكلات 
غير مرغوبة في مستوى الفهرس. كما أن تحديد المعايير فقط لا يعد كافيّاء بل لابد من القيام 
بشكل دوري منتظم بمراجعة جودة التسجيلات الواردة. حيث تقع مسئولية ضبط الجودة 
على عاتق المكتبة لأنها صاحبة الحق والمستفيدة من الخدمة. وكثيرًاً ما تتطلب تسجيلات 
ا مورد إضافة بعض التعديلات. بحيث يتم تحرير التسجيلات بعد فهرستها لتتوافق بصورة 
لائقة مع ا لمجموعات وحاجات المستفيدينء وهذا ما يستهلك مزيدًا من الوقت والجهد 
لعالجة أخطاء ونقائص الفهرسة الواردة. 
ثالنًا- قَفْد التحكم في العمليات والخدمات: 


يؤثر التعاقد الكلي تأثيرا سلبيًا على أقسام المكتبة التي تصبح معتمدة على المورد 
وحسب. ونظرًا للتكاليف المصاحبة لذلك خاصة تكاليف بداية التشغيلء فإنه يصعب تغيير 
المورد. كما يصعب العودة مرة أخرى إلى أداء العمليات والخدمات الفنية بالشكل التقليدي 
السابق داخل المكتبة'". وقد تفقد المكتبة - وفقًا للتعاقد الكلي- جزءً من سيطرتها وتحكمها 
في العمليات التي ينفذها المورد الخارجي. حيث تخضع العملية أو الخدمة أثناء تنفيذها 
لسيطرة وتحكم المورد (المصدر الخارجي)» ويختلف الأمر بحسب نوع وطبيعة العملية أو 
الخدمة. 

على سبيل المثال المشكلات أو الأخطاء الواردة بفهرس المكتبة التي يكتشفها 
أخصائي الخدمة العامة أو أحد المستفيدين كانت تؤول إلى قسم الفهرسة حيث يتم 
تصويبهاء فإذا ما تم تقليص قسم الفهرسة والاعتماد الكلي على المصدر الخارجيء فإن مثل 
هذه الأخطاء غالبًا ما تبقى على حالها وعلى المستفيدين ومسئولي الخدمات التعايش 
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مع تلك المشكلات”'”» أيضًا تفقد المكتبة سيطرتها على الفهرسة العاجلة عصذع02410© 155 
بالنسبة للعناوين المطلوبة على وجه السرعة. لأن جميع العناوين ترد معًا من المورد وتعامل 
بنفس الأسلوبء إلا إذا تضمن العقد تمييرًا لبعض الفئات من طلبات المكتبة. 

كما أن بعض المكتبات قد تفقد وبدرجات متفاوتة التحكم في تحديد العناوين التي 
تضاف إلى مجموعاتهاء وهذا ما حدث من المورد بيكر وتايلور 1'27:101' 8 8211 في مكتبات 
ولاية هاواي العامة. حيث يعد هذه التجربة نموذجًا كلاسيكيًا جامعًا لكثير من سلبيات 
تخطيط وتنفيذ التعاقد الخارجيء ففي العقد المحرر عام 1996- تم تحريره بسرعة ودون 
دراسة كافية- بين الهيئة المسئولة عن المكتبات العامة بولاية هاواي (49 مكتبة) وال مورد 
التجاري المعروف بيكر وتايلورء تكفل المورد بالانتقاء. والفهرسة» والتجهيز الفنيء والتوزيع 
للأوعية على كل المكتبات العامة بالولاية. على أن تدفع المكتبات المستفيدة التكلفة المطلوبة 
لقاء إنجاز هذه المهام”. 

وبرر (بارت كان عطه1 غ891) -المسئول عن هذا التعاقد بمكتبات هاواي - قرار 
التعاقد الخارجي بوصفه ضروريًا نظرًا لتقلص الميزانيات» وللحفاظ على استمرار عدة فروع 
تابعة للمكتبة العامة الرئيسية بالولاية كانت معرضة للإغلاق نتيجة للضغوط الالية.ء ومن ثم 
كان التعاقد الخارجي سبيلاً لخفض النفقات في وجهة نظره. وبالرغم من التبرير السابق إلا أن 
هذا التعاقد أحدث ثورة عارمة لدى المجلس التشريعي بولاية هاواي إلى درجة إصدار قرار 
برفض إدخال أي تعاقد إضافي لأي من مهام المكتبات بالولاية» بل والاعتراض على دور ووظيفة 
(بارت كان) نفسه”, وذلك ده أسباب منها: أن العقد الخاص بالخدمات الفنية لم يحدد 
بوضوح معايير جودة العملء وم يُفرّق بدقة بين المواد المقبولة وامواد غير المقبولة» كما أنه لم 
يذكر بالتفصيل شروط الخدمة ومتطلباتها. وم ينطو على بند إرجاع الأوعية غير المناسبة, 
وهذا ما أدي إلى ظهور المشكلات التالية”: 


- انسخ مكررة غير مطلوبة. 
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حا وات 


- قلة عدد العناوين المتميزة مثل العناوين التي تعد من فتئة الأعلى مبيعًا 511615 8656 في 
سوق النشرء في مقابل زيادة عدد العناوين من فئة الأقل مبيعًا 1625اء5 110156 غير 
ا مرغوبة من المستفيدين. 
- مواد لمم يتم مراجعتها جيدًا من حيث الشكل المادي والمضمون (لمواد الرديئة والفقيرة 
بنائيًا )0025 200117).: وغير ملائمة ملجتمع المستفيدين. 
- زيادة عدد الكتب ذات الأغلفة الورقية الأرخص. والأوعية المعاد إصدارها واستتامءع1, 
والأوعية التي تمثل فائضًا لدى الناشرين عك60ومء07 ومع طدناطناط. 
- كثرة المواد الإعلانية والأوعية الموجية للأطفال. 
- قلة ا مصادر امرجعية. 
- ندرة مصادر المعلومات المحلية. 
- الفهرسة غير ملائمة والتجهيز غير متقن. 
هذاء وم تتح الفرصة لأخصائيي المكتبات في ولاية هاواي بإبداء الرأي في خطة 
التعاقد الخارجيء أو مراجعة العرض الذي تقدم به بيكر وتايلور, أو الاشتراك في مناقشة 
العقد قبل إقراره. ومن ثم فقد فشل الأخصائيون في السيطرة على تسجيلات الفهرسة منذ 
بدء التعاقد. بل وفقدوا وظائفهم 2 قسم الخدمات الفنية.» وقد حاولت إدارة ال مكتبات عدم 
الاستغناء عنهم وذلك عن طريق إعادة تأهيل المفهرسين وأخصائيي التزويد وإلحاقهم 
بوظائف في الخدمات العامة. وهذا ما اعتبره الكثير منهم تقليضًا لدوره على اعتبار أن 
الوظائف الجديدة أقل من المهام التي مارسها في السابق. 
وقد دفعت هذه ال مشكلات المجلس التشريعي لولاية هاواي بإقرار مشروع قانون 
يقضي بإعادة بعضًا من مسئولية اختيار الممواد إلى أخصائيي المكتبات, والإفادة منهم وعدم 
نقلهم لمواقع أخرى. وم تكن قضية ضعف المجموعات هي المشكلة الوحيدة. بل أحدثت 
التسجيلات الببليوجرافية رديئة الجودة مشكلات عديدة للمستفيدين وأخصائيي المكتبات 
في هاواي. وهكذا تأثرت الثقة والسمعة الحسنة للمكتبات في مجتمعها المحلي وعلى المستوى 
المؤسسي بالولاية”". 


الجدير بالذكر أن ما سبق يأقٍ على عكس ما ذكره روبرت إس. مارتين... 
وآخرون 2:2 .5 20661 أنه "لا يوجد دليل قاطع يؤكد على أن التعاقد الخارجي 
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يمثل تهديدًا لسلطة المكتبة وسيطرتها على عملياتها وخدماتها أو دورها المجتمعي بوجه عام 
ولكن هناك شكوك تتعلق بتأثيره على جودة بعض المهام والعمليات والخدمات النوعية"". 


رابعًا- التأثير السلبي على موظفي المكتبة: 

يشير (فرانك داندريا 52012312 '(1 علصه:1) إلى خطورة تحول التعاقد إلى استراتيجية 
تتبناها المكتبات» ويرى ذلك مؤشْرًا على بداية الانحدار التدريجي للمكتبات. حيث ينطوي 
التعاقد على التخلي عن بعض المهارات والخبرات والكفاءات المتاحة بالمكتبة» وبمرور الوقت 
تقضي المكتبة على المكون البشري 11726 هددن1], وبالتالي تقل أو تختفي العناصر المتاحة 
لحل المشكلات الطارئة: أو العناصر اللازمة لتطوير الخدمات الجديدة””. وهذا ما دعا بعض 
خبراء المكتبات إلى التوصية بعدم الاعتماد على المصادر الخارجية في المهام والأنشطة المهنية 
والفكرية» والاكتفاء بالتعاقد على الأنشطة والأعمال الثانوية والروتينية©. 


وتتسم ردود أفعال الموظفين تجاه التعاقد الخارجي بالتضارب. ففي 
يسلم فيه أخصائيو المكتبات والمعلومات بأهمية التطوير والتغيير بصفة عامة. نجدهم 
ينقسمون أمام قبول التعاقد الخارجي والتكيف معه. فعلى مستوى الوظائف الدنيا نجد 
القلق حول ضمان الوظيفة هو ما يساور هيئة العاملين؛ بينما نجد في المقابل مستويات 
الإدارة العليا وكذا المتوسطة (رؤساء الأقسام أو ما دون هيئة الإدارة العليا) يتسمون 


الوقت الذي 


بالإيجابية نحو قبولهم لهذا التوجه حيث يرون الجانب الفعال في العملية أو الخدمة, وربمما لا 
يعكر ذلك سوى اضطرار هذه الفئة لاتخاذ قرارات تتعلق بال مرؤوسين حيث تؤثر بعض 
قراراتهم سلبًا على وظائف البعض. 

وتّعد الآثار السلبية التي تصيب الموظفين من أهم القضاياء حيث يصابوا بالصدمة 
جراء اتخاذ الإدارة لهذا القرار. كما أن هناك آثارًا معنوية ونفسية كثيرة تصاحب إبلاغهم 
بغلق القسم الذي ظلوا يعملون به طويلاً واكسبهم خبرات عديدة. هذا فضلاً عن الآثار 
السلبية التي تصاحبهم أثناء المرحلة الانتقالية إذا تم نقلهم إلى أقسام أخرى لأداء مهام 
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مختلفة لم بمارسوها وم يعتادوا عليها من قبل'". 


ويمكن أن يتأثر موظفو المكتبة تأثرًا سلبيًا نتيجة للتعاقد الخارجي على مستويات 


عدة: 
أ - ينتاب ال موظفون مستويات مختلفة من التوتر والضغط و 


ب- كثير من الموظفين قد يُنقلون» على غير رغبتهم, من أقسامهم إلى أقسام أخرىء ورغم أن 
النقل أقل الأضرارء إلا أن إحساس الموظف بفقد وظيفته حتى وإن كان ذلك إلى وظيفة 
أخرىء يُقلل من تقديره لذاته» ويؤثر على ثقته بنفسه واعتزازه بأدائه. وكل ذلك يؤدي إلى 
فقدان الطمأنينة أو فقدان الإحساس بالأمان الوظيفي. 


ج- بمجرد التعاقد على أحد العمليات با مكتبة: يُفسر معظم الموظفين في الأقسام الأخرى 
قرارات الإدارة- سواء إدارة المكتبة أو المستويات الأعلى- على أنها تأت في إطار مزيد من 
التعاقدات. ويسود سريعًا مناخ الخوف والشك ف المكتبة. 


د- قد تصل درجة إساءة الظن بين الموظفين والإدارة إلى درجة عالية بحيث يفسر ال موظفين 
طلب الإدارة بالحصول على أي معلومات أو تقارير عن الأداءء على أن ذلك نية مبيته لاتخاذ 
قرار يصدر لاحقًا بالتعاقد الخارجي يستهدف الأقسام التي يعملون فيها”. لقد خيّم مناخ 
الغضب وانعدام الثقة تجاه إدارة المكتبة نتيجة لتوجهها للتعاقد على أعمال ظلت تؤدى 
داخل المكتبة لسنوات طوالء وهذا ما أوجد موقف جديد بين الموظفين والإدارة موقف تحفز 
وصل لحد المواجهة (2عط) 75115 15). حيث يشعر الموظف حينئذ بأنه قد تعرض للخيانة 
وعدم التقدير وأن ما قام بعمله لسنوات كان عديم الشأن غير ذي قيمة”. 
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لقد ساد الولاء المشترك بين المكتبة وموظفيها بصفة دانمة: ولم يعكر ذلك شيئًا أكثر من 
ظهور وانتشار الاعتماد على ا ممصادر الخارجية على حساب الأداء الداخلي والقدرات المحلية, 
لذا يجب أن تهتم الإدارة بهذه القضاياء وتأخذها مأخذ الجد. وتستخدم كافة الوسائل 
المتاحة» بما في ذلك تقديم النصح والمشورة» كي تعيد بناء الثقة المفقودة وتخلق بيئة عمل 
ويؤكد الباحث على أن استعادة ولاء الموظفين عملية شاقة وطويلة. ويجب على 
المكتبة مراعاة مثل هذه القضايا بالدعم الصريح والتواصل الدائم مع هيئة اللموظفين. كذلك 
التعامل مع انخفاض الروح ا معنوية والشعور بتهديد الأمن الوظيفي بكل اهتمام ومراعاة, 
كما يجب على الإدارة فهم وتطبيق قانون العمل والتشريعات المرعية عند نقل ال موظفين إلى 
أقسام أخرىء أو عند مناقشة وضعهم الوظيفيء فالقوانين واللوائح التنظيمية هي التي تحكم 
ذلك. حيث تقوم المكتبة بالتنسيق مع إدارة ال موارد البشرية بالمؤسسة الأم بمعالجة الأمر 
والتأكد من احترام حقوق الموظفين”". 


عاك الإعرادتكيان لكيه كموؤيمة: 


يري بعض المتخصصين أن ازدياد مساحة التعاقد الكلي واعتماد المكتبات على 
المصادر الخارجية بدرجات كبيرة. سوف يؤدي -لاحقًا- إلى تحللها إلى مجموعة إدارات 
متنوعة غير متماسكة معًا إلا بواسطة خيط رفيع في يد الإدارة العلياء وهذا الوضع له تأثيره 
السلبي المدمر على مكانة المكتبة كمؤسسة. حيث يؤدي ذلك إلى انفراط عقد المكتبة. 
ويجعل ولاء القوى العاملة للمورد أو لأنفسهم أكثر من ولائهم للمكتبة”. 


وهذا الأمر يتعارض مع أهداف إدارة الجودة الشاملة التي تصر على تحقيق تماسك 
أكبر للمؤسسة: بيد أن التعاقد الجزئي والتعاقدات قصيرة الأجل تُعد من الأمور المقبولة””. 


ولقد حذر (جيمس جراي 1337© 2313265[) من الموردين والشركات التي بدأت تنظر 
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إلى ميزانيات المكتبات الأكادممية على أنها أهداف مغرية لإيرادات جيدة”". ويرى ميشيل 
جورمان صهددط:ه © آعهطء31- وهو أحد أكثر ال منتقدين المجاهرين برفضهم للتعاقد 
الخارجي- أن المكتبة التي تقرر التعاقد مع المصادر الخارجية لإتمام العمليات الفنية: أو 
اختيار وتنمية المجموعات... تجاهر صراحةً بافتقادها لكيانها كمؤسسة معلومات ذات تأثير 
إيجابي وأهمية مجتمعية: وذلك لأنها أعلنت على ال ملأ افتقارها للمهارات والخبرات المهنية 
الأماسية وطلبت العون من مصادر ليس له ثقل في الماضيء ومن ثم لن يكون له تأثير إيجابي 
في المستقبل”. وهذا ما يقرره هربرت وايت عغفط 117 +1ءط:»11 الذي يصف الاعتماد على 
المصادر الخارجية في العمليات والخدمات أنه ضرب من ضروب العجز واللامبالاة ". 


سادسًا- عدم مواجهة مشكلات العمل: 


يدعي البعض أن الاعتماد على المصادر الخارجية يمثل وسيلة للهروب من مشكلات 
موظفي المكتبة» وليس وسيلة لخفض التكاليف. ويؤكد أصحاب هذا الزعم أن إدارة المكتبة 
تروج للتعاقد الخارجي من خلال استخدام المبررات الاقتصادية عندما يستعصي عليها التعامل 
مع قضايا الموظفين ومشاكلهم: ويزعم هؤلاء أيضًاء أن معظم التعاقدات ؤلدت في بيئة عمل 
متوترة تسودها علاقات داخلية سيئة وتوتر إداري شديد. على سبيل المثالء لقد ثبت أن 
مكتبة جامعة رايت - أول نموذج لتطبيق الفهرسة التعاقدية في التسعينيات من القرن 
العشرين - واجهت مشكلات عديدة مع موظفيها. وهذا ما دعى آن سي. ديفيدسون صصهم 
50 .0 للإشارة إلى أنه في بعض الحالات قد يُعد الاعتماد على المصادر الخارجية دلالة 
على التوتر السائد داخليًا بين الإدارة والموظفينء وأن نمة مشكلة أدت لهذا التوجه خروجًا من 
المأزق الداخليء وتؤكد ديفيدسون على أن التعاقد الخارجي يجب ألا يُوْخْذْ بعين الاعتبار, إذا 


كان الحل الحقيقي هو معالجة قضايا ومشكلات الموظفين”. 


ويرى جيمس ماركوم 2121152 3065[ قرار إدارة المكتبة باعتماد التعاقد 


-."21ع0 قطك011]50101 صذ '1' ع8 8/لتله1125 نا عده مغ 215 أصنام0 لن" بوك8 ع1 (1) 
.م -.(1997) 7 .122,20 .7 -.لمطعناه[ توتةتط رآ 

ع طن -.كسمتعهءطة[ 101 مدصملغهغتلع7/1 :مطأوصع ناد تدأتاعوصذة 012 .اأعمطء81 ,سممحمرمه. (2) 
4 .م -.1998 ,متام ووم تجتهاطئآ ممع تع صم 

-."]1 غتاوطة 00 م60 غهقط؟؟ له ,كخصعم مقط عصمكآ11اهكاتده عجط21ا" .5 اتعطععط ,عنغتط11 (3) 
0 ,68 ,66 .م -.(2000) 1. 20 ,31 .7 -.وع1211طئآ تمعتاع سم 

-.'" 0116501111128 01 وعتطاء عط :عاطوءعء101تعصن عط مغ ععمعنتلعط0" .ن صصك ,صمكل1حة10 2 ©4) 
.28 .م -.(1996 لتتوظ) 4.همط ,7.4 -.تعطء و5 
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الخارجي كعنصر أساسي في تخطيط وبناء استراتيجيات المستقبلء يُنذر بمشاكل وصعوبات قد 
تكون وخيمة:ء فهو يرى التعاقد الخارجي في إطار اتباع سياسة الترشيد 100172512128 نتيجة 
لضغوط اليزانية يُعد سوء تخطيطء كما أن القضاء على الخبرات البشرية -بالنقل أو الإهمال 
- استجابة لهذا التوجه يُعد أحد مظاهر الفشل الإداريء وعدم القدرة على استخدام اللموارد 
المتاحة لتحقيق ال مكاسب ال مرجوة”'". ويتساءل ديفيد نوزو 71101220 22714 كيف تحقق 
الخدمات التعاقدية فعالية الأداء والتكلفة في بيئة عمل غير فعالة؟!7. 


4/1 المكتبات 2 مواجهة ال مصادر الخارجية التجارية: 


في العقود الحديثة, أصبح التعاقد الخارجي أكثر انتشارًا وقبولاً في كثير من 
المؤسسات والهيثات في الولايات المتحدة وأوروباء واستخدم كوسيلة مساعدة للتركيز على 
المهام والعمليات الأساسية.ء حيث تحولت الأساليب الإدارية من النمط السائد أثناء الثورة 
الصناعية إلى نماذج تناسب عصر ال معلومات, وما لبثت هذه النماذج أن ترسختء فتم تقييم 
أداء كافة الأقسام والإدارات المختلفة: والكشف بوضوح عن كيفية إسهامها في الأداء 
الاقتصادي للهيئة الأم”» على سبيل المثالء كيف تسهم المكتبة المتخصصة أو مركز المعلومات 
في نمو الأداء الاقتصادي للهيئة ككل! 

وتعاني المكتبات ضغوطً دائمة تتزايد باستمرار. فهي مطالبة بتقديم خدمات أسرع, 
وأرخص, وأفضلء وأجود. وأكثر تطورًا في وقت يتسم بتنوع وزيادة طلبات المستفيدين, 
وانحسار مخصصات المكتبات وميزانياتهاء ويواجه ا لمتخصصون والمهنيون موققًا صعبًاه يتطلب 
التفكير والبحث للحفاظ على مستوى الخدمات والعمليات عند الحد المقبول القابل للنمو 
والتطور. وهنا يظهر التعاقد مع الموردين والشركات التجارية (المصادر الخارجية) كأحد 
البدائل القوية اللطروحة©. 


وغالبًا ما تذكر مجالات التجارة والصناعة عند مناقشة الخدمات التعاقدية, 


.17-1 .7 -.أذن .م0 .107 5ع202ة[ رسبتءمدكة (1) 

8 .20 ,124 .7 -.لقطتتناه[ بأتهتطن[ -."17 100 ,11 عع11اه0دأتاه علطه2آ" .10310 ,متتدالط (2) 
.6 .م -.(1999) 

-."8165 5161266 15655كنا8 0 5ع6 5211 102غهممكم1 وستكلمتط".عمعمآ1 ,صصمن-مهاية15 (3) 
.9 -.(17.22,110.4)1996-.ع©12ع6 50 1210101721011 101 تإأعن50 ممعتع مدخ عط 4ه سناع 1[لسظ 

5 11 مك011150111" .21غ1(5ن رععآ لمطة عتتدكلة روعاعطد ع8 معطمعاد5 نعأمتصدظ 2 4) 
4 .0ص ,61 .7 -.صتاء للها رضطاط) دمتامكهدقكة توإتوططئآ مسدأكتنام] -."وعتتمقطئآ عتدمعلهمعم 
2 .م -.(1999) 
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لأنها قطاعات طاما استفادت من المصادر الخارجية. وهذا ما جعل أخصائيي المكتبات 
والأكاديميين متخوفين من جلب النماذج التجارية في الإدارة أو التشغيل إلى المكتبات» لتعارض 
الأهداف التجارية والمصالح المالية مع الأهداف والمصالح الأكادبمية والبحثية - حقيقة لا بمكن 
إنكارها- فالشك هو السمة المميزة لنظرة المكتبات إلى الشركات والمؤسسات التجارية التي 
تعد بحل سحري للمعظم القضايا والمشكلات. مثلما يرفض أخصائيو المكتبات الحلول والنماذج 
الإدارية التي يكتنفها الغموضء وهذا ليس تبريرًا لقبول الطرق التقليدية والاستقرار عليها 
كمسلمات صادقة غير قابلة للتغيير''» ولكنه الحذر الواجب عند التعامل مع التوجهات 
والأساليب المستحدثة. 


في عالمم التجارة» يمثل اللمال الطاقة والقوة المحركة. بل والسبب الأساسي لوجود 
المؤسسة ومعيار نجاحهاء ومن ثم فإن أي سبيل لزيادة الأرباح يكون مقبولاً فتحقيق الربح 
هو ا محرك الأساسي لكل ال موردين والمصادر الخارجية. أما المكتبات -على عكس ما سبق- فلا 
تهتم بصناعة المالء بل إن مهمتها إنفاق ا مال على أنشصطتها دون البحث عن مكسب أو 
مردود مالي”» ومن ثم يصعب عليها تحديد أسعار للخدمات التي تحتاجها أو التي تقدمهاء 
وكيف «لؤسسة تسعى للحصول على أفضل وأكبر ميزانية لإنفاقها على تلبية حاجات معنوية 
ليس لها مردود مادي ملموسء أن تحدد أسعار أنشطتها وخدماتها”. إن المكتبات تستهدف 
المستقبل البعيد من خلال تكوين وبناء مجموعات ومصادر معلومات تخدم الأجيال القادمة, 
أما المؤسسات التجارية فهدفها تحقيق الربح لضمان البقاء.. 


ولعل تسارع الخطى نحو المصادر الخارجية أصاب أهل التخصص بالقلقء وتساءل 
البتعض عن مدى جدوى اتباع الأساليب التجارية في إدارة وتشغيل المكتبات. وكيف يمكن 
التوفيق بين أهداف المؤسسات التجارية التي تركز على عنصري التكلفة والمكسبء وغايات 
المكتبات التي تشدد على عنصري الجودة والإفادة””. ويؤكد الباحث على أن الافتراض بأن 
المورد التجاري سيقدم منتجًا عالي الجودة بسعر أو بتكلفة منخفضة أمرٌ على المحك. 


-,"11611 الداع تل أمهم لعطكتناعصةائنل ,5عتقهة2طئا[ «اسمعتتعصسة" .[ معسد؟ا ,قمدط2 (1) 
-.5تهناعة 0ه عناذ15 تتهنتطتا طلءتمعوع؟ 01 تتعغاع[وواعط واغددهستطاة نآخلى م1 أمعصمعاممناك 
.م -.(1994 تإتتقتتصة[) 172 .7 

7 -.11ن .م0 .اعتصهجآ ,مأهكدهن ممصو (2) 

طتتعط ه50 01 ععطعتعكصم غه م0عتدعوعمم -."ووعءع2001 عأمصوعك]ا" .1الملصم8 ,معلص ه131 (3) 
.6 ,3 2/1337 شرن ,]150105 01 أن ,1011© و1791 عستلص© متصءمكتلهت 

هخم مط مقطا لممعلع1 1ه مناه مهلم عطا :غ521 101 الاعصتصك7 60" الى غ81 ,مستوع1 (4) 


.م -.(1988 تاعممصداك) 7.79 -.وع تمه طن[ لمعم5 -."وعء تزعو 
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1 الاعتماد على المصادر الخارجية الوطنية والأجنبية: 

يُعد التعاقد الخارجي في المكتبات كمؤسسات عامة أحد أكثر الموضوعات الجدلية 
المطروحة بقوة خلال العقدين الأخيرين: وقد احتدم النقاش حول هذه التوجهات وأثيرت 
العديد من التساؤلات حول نظام ومسئولية المكتبات كمؤسسات عامة. مثل: من الذي ممتلك 
هذه الكيانات العامة 18616 ء1[طناط؟ من الذي يتحكم فيها؟ هل يوجد أو يجب أن يوجد. 
احتكار لجوانب عامة من حياتنا؟ هل بإمكان المكتبات أن تؤدي كافة أعمالها بشكل أفضل 
اعتمادًا على نفسهاء أم الأفضل أن تشتري بعض ال مهام من هيئات ومصادر خارجية؟ هل 
الناتج المأمول يستحق المقابل المدفوع؟”". 

مع انتشار التعاقدات الخارجية في قطاعات الصناعة والتجارة وشركات ومؤسسات 
القطاع الحكومي في الولايات المتحدة قام الكونجرس الأمريي بتقييد منح العقود الحكومية 
إلى الشركات ذات الجنسيات الأجنبية. وقد استعجل مشرعو الولاية في كل من كنساس 
5 وميسوري 51نا1550] أعضاء الكونجرس لإصدار تشريع يحكم توجهات الاعتماد على 
المصادر والشركات والهيئات والمؤسسات الأجنبية من خارج الولايات المتحدة. واتفق 
الكونجرس والمشرعون في بعض الولايات على رفض الاعتماد على المصادر الأجنبية في قطاعات 
العمل الحكومية. وقد صوّت أعضاء الكونجرس لصالح إسناد الأعمال للشركات ال محلية حتى 
وإن كانت ذات تكلفة أعلى وقد عللوا رأيهم بأن الإنفاق والتمويل في القطاع العام يأ من 
المواطنين (دافعي الضرائب) ولا يجب أن تذهب هذه الأموال إلى مصادر وشركات خارجية 
أجنبية. كما منعت بعض الولايات التعاقدات الخارجية مع شركات أجنبية - على الرغم من 
عروضها المتميزة- في قطاعات كثيرة منها الطرقء والأمنء والتعليم» واعتمدت على الشركات 
المحلية ذات التكلفة الأعلى: نظرًا لحساسية وأهمية هذه القطاعات على وجه التحديد في 
وجهة نظرهم. وقد كان تفسير هذا القرار أن الاعتماد على هيئات خارجية أو أفراد أجانب 
لإنجاز هذه المهام» وفقدان الشركات المحلية العاملة لدورهاء وفقدان المواطنين وظائفهم 
لصالح الأجانب. سيؤثر حتمًا على معدل النمو الاقتصادي بشكل خطيرء وبخاصة إذا توقفت 
هذه الشركات وهؤلاء الأفراد عن القيام بمهامهمء: وأقر الكونجرس مبدأ حماية اللموظفين 
ا محليينء وحفظ توصيف الوظائف لينطبق على ال مواطنين» ففي ذلك حماية بمستقبل الأمة”. 


-. "01150111285 320 طم خدج ةرط" .آ 4تقطعن8 ,82757000 لصد .ذة عتصصمه8 كزو© (1) 
.م -.(2000) 2 .20 ,14 .77 -. تع تمعم هصة]/1 عة مناه امتصستسلى تنووط انآ 

3 .20 ل كخصذه2 اوعل] منتستع نز -."8 01150111 غنا260 طانم عط1”" .صتكةى ركجتمطلن مطعوكد8 (2) 
-2005-04/أطذهم7كع1/ 018.ع]تاتامستهتسمتوعك؟ كد ند عاطهلتهة وكله -.(2005 .تمم) 
.30-3-09 نلعووععع 4 -. اصصطغط.3 
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ويؤيد ذلك هانس بيومان 81152321 11325 الذي يُفضل الاعتماد على الجهات 
المحلية 01165018 ع56©دره12 بدلاً من الاعتماد على جهات أجنبية 60 عقصعتاه65ن0 
95 لع 801 حيث يرى أن الاعتماد على المصادر المحلية إذا ما أحسن تطبيقه. 
فسوف يحقق فوائد اقتصادية للهيئات والمؤسسات الوطنية. ومن ثم يصبح عنصرًا دافعًا 
للاقتصاد القومي؛ كما يرى أن الاعتماد على أيدي عاملة من دول أخرى يؤثر سلبًا على 
الاقتصاد القوميء ولي نحدد أهمية التعاقد مع المصدر الخارجي يجب الإجابة عن هذا 
التساؤل: ما مدى إسهامه في زيادة الدخل القومي؟! 

إن الاعتماد على المصادر المحلية يعني زيادة فعالية إعداد الخدمات والعمليات 
ومن ثم زيادة أرباح الشركات والهيئات المنفذة والمستفيدة وهو ما يعود بالفائدة على ناتج 
الاقتصاد القومي؛ على النقيضء يمثل الاعتماد على المصادر الأجنبية توجهًا سلبيًا حيث يزداد 
العجز (ما تدفعه الهيئات ال محلية) لصالح الهيئات الأجنبية. وترتفع معدلات بطالة 
الأخصائيين المحليين» وتتقلص المهارات المهنية والفنية, ويُستنزف الدخل القومي”". 


وقد أدت أحداث عديدة في منتصف تسعينيات القرن الماضي إلى تزايد الضغوط على 
تخصص المكتبات نتيجة لتغلغل التعاقدات في كثير من مناشط العمل بال مكتبة: إلى الحد الذي 
أقلق أخصائيي المكتبات من خصخصة المكتبات التي تعد ملكية عامة. هذه الإرهاصات 
دفعت جمعية ال مكتبات الأمريكية (4.آ41) إلى تشكيل لجنة منتدبة 1851 قصمك13)5011© 


(0711) م8026 لدراسة هذا التوحه©*”. 
ومن امهام الموكلة إلى هذه اللجنة ما يلي: 


والعمليات والخدمات التعاقدية في المكتبات. 


- جمع المعلومات ودراسة الإنتاج الفكري وتقييم أثر التعاقد على خدمات المكتبات 
وعملياتها. 

- مراجعة ا مواقف السابقة للجمعية (41.4) من قضايا التعاقد الخارجيء» وتحديد كيفية 
ربطها بميثاق أخلاقيات الجمعية وغيرها من السياسات. 


4 .م-.(117'11:011)[1172008-."1017 000ع غ1 15 88124 :ع مك11325."0111501011 بتطمقسنة8 2 (1) 
(76) نفتقد على المستوى المحلي (المصري) والقومي (العربي) للجهود الحثيثة من قبل الهيئات 
والجمعيات المهنية التي تُعد بمثابة المشرّع الذي يجيز القوانين الحاكمة لهذا التخصص وهذه 
امهنة. 
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- إمداد مجلس جمعية المكتبات الأمريكية بتقرير مفصل مذيل بتوصيات حول كافة 
المواقف والقضايا المتعلقة بالأمرء على أن يقدم ذلك في الاجتماع المقرر منتتصف شتاء عام 
9. 
وبالفعل قامت اللجنة بممراجعة الدراسات السابقة, ودرست سياسات جمعية 
المكتبات الأمريكية وعقدت جلسات استماع؛ كما عقدت مؤتمر عام 1998, ثم أعدت تقرير 
قدمته للمجلس التنفيذي للجمعية متبوعًا بتوصياتها حول قضايا التعاقد الخارجي» وعرض 
ذلك في موعد الاجتماع المقرر سلفًا. 
كان من بين التوصيات التى قدمتها اللجنة: أن تكلف الجمعية أحد لجانها بإعداد 
دراسة رسمية حول تأثير التعاقد الخارجى على إدارة وخدمات المكتبات. وتكفلت الجمعية 


بنفقات هذه الدراسة. 


وفي رده اموجه لمجلس جمعية المكتبات الأمريكية 00261 1.4آك. قَنَدَ المكتب 

التنفيذي للجمعية!" 20 ع تتتأناءع:8 شاك الادعاءات المتعلقة بالعمليات والخدمات 
التعاقدية في المكتبات باعتبارها هيئات تنتمي للقطاع العام, وتمول من ميزانية الدولة ومن 
أموال دافعي الضرائبء وأوصى أعضاء المكتب التنفيذي جمعية المكتبات الأمريكية أن تعلن 
رفضها دفع مهام المكتبات أو بعض عملياتها وخدماتها الأماسية إلى الموردين الأجانب الذين 
يهدفون للربح أو ينتمون إلى القطاع الخاص. 
وبعد دراسة الأمر من كافة جوانبه أقرٌّ مجلس جمعية المكتبات الأمريكية المبادئ التالية: 

- من الصعوبة- إن م يكن من المستحيل- تحديد الخدمات الأساسية وعءاء5 0016© 

لكل مكتبة بشكل فردي. 

- يدعم المجلس بقوة الرأي القائل « بأن المكتبات من السلع العامة الأساسية وعتيهءطذنآ 

عناطتام مهمعدو ص عي 0 ومن ثم فإن مسئولية وضع السياسات وتنفيذها 


بالنسبة للمكتبات الممولة من القطاع العام لا ينبغي أن تنتقل إلى القطاع الخاص. 


#إاعتاطتام 01 جمخماخه2 خوط زه 0205 7عسصسمعع18" .مملهكوومقة بزنوءطنآ ممعتعسم ‏ (1) 
لع -.لعتتنامه شلك :0غ ,20210 عتكتاأناءعد8 شلذ :لام تتاممع8 -."وعء أمدعطنا لعلصن1 
.15-6 .2م-.2001 ,18 عصناز 
(26«) يدعو الباحث ال مسئولين في مصر إلى تدبر هذه العبارة وفهمها ومحاولة العمل بهاء يشترك في هذه 
المسئولية كافة رجال الدولة المؤتمنين على العلم, والثقافة» والفكر بداية من الحكومة وصولاً إلى 
ضمير كل مصريء مرورًا بعلماء وباحثي ومهنيي هذا التخصص. 
6 


وجاءت التوصيات التي أقرتها جمعية المكتبات الأمريكية في شكل سياسة واجبة 
النفاذ. صاغتها كما يلي: «تؤكد جمعية المكتبات الأمريكية على تبعية المكتبات الممولة من 
القطاع العام (حكوميًا) إلى الجمهور الذي تخدمه. ويقع عليه (الجمهور) المسئولية المباشرة 
في محاسبتهاء ومن ثم فالجمعية تُعارض انتقال التحكم في؛ ووضع وتطوير السياساتء وانتقال 
إدارة خدمات وعمليات المكتبات من القطاع العام إلى القطاع الخاص أو إلى أي مؤسسات 
تهدف 00 
ويؤكد الباحث على أن بعض التعاقدات الخارجية قد تؤثر على الاقتصاد القومي 
للدولة. ومن ثم يجب مراعاة جنسية الشركات ال منفذة ومراجعة القوانين واللوائح 
والتشريعات. وإذا كان المشروع ال مستهدف من الأهمية والتوسع بممكان, فيُفضل وجود خبير 
اقتصادي وآخر قانوني أثناء التفاوض وتحرير العقد للتأكد من مواءمة ذلك مع الصالح 
القومي» مع تفضيل الشركات المحلية حتى وإن كانت قيمة عروضهم المالية أعلى. 
1 العمليات والخدمات التعاقدية في المكتبات ومؤسسات المعلومات: 
1 مجالات التعاقد: 
يمكن ذكر العمليات والمهام التي يمكن للمكتبة أن تتعاقد على إعدادها مع الشركات 
والمصادر الخارجية» فيما يلي””: 
© الفهرسة (العمليات الفنية) 8طذأع26210) 
© التحويل الراجع للفهارس 057615105ب) عكناءءم05ماع11 
© الضبط الاستنادي 2):01من 1167م طناك 
© التكشيف والاستخلاص عمتنناءةتاأوطى له عسصنعدع1لم1 
© بناء وتطوير المكانز غ14ع 1065:1071 1158111115" 
© التزويد 1516025تاوءعم 
© تطوير ال مجموعات أ7عطتةمم1ء7ء12 دمنتاءء6011© 
© إعداد وإضافة الباركود إلى أوعية المعلومات عمذ000 182 
© اليكنة والنظم الآلية قددءاوز5 تزتهطط1آ حصة متاق صدماتتى 
© قواعد البيانات 82255 102628 
© إدارة الشبكات غاعتطاعع 1/1222 ع1اه؟حاء1< 


©» صيانة وإدارة الحاسبات الآلية 0)622266نه]8 ع8 أءتطاءع2 ه31 20 


أن .160 (1) 
0 --.]1ن) .م0 -.201هن رعنتامطعصتطط18 (2) 
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©» تصميم واستضافة صفحة الويب 528ه110/معزوء10 عع 2< «اء 1817 

©» خدمة الاستنساخ التصويري 515166 تإممء25040 

© التصوير المصغر عطنحط ل 1/12 

© الرقمنة 2108 نازع1دآ 

© الطباعة عقصتاصءط 

© الترفيف ع ص تحاعطد5 

© استرجاع الوثائق 116791]عظ1 10061112126 

© تسليم الوثائق م ءكذاء][ أاعدصسدءهدآ1 

© التجليد والحفظ 726072لاءوءع2 / عمنتلصاظ 

©» صيانة الوثائق والأوعية النادرة (إزالة الحامضية مهدع 6نلك2-»1). 

© الحسابات والفواتير 128)صنامءعة / عوسصتال1ة8 

© إعداد وصرف امرتبات 2مغهمهومءء2 11[مجوط 

© إدارة السجلات ])2عماءع028ة]/8! 05:معع1]1 

© إدارة الاشتراكات غ2ع12ءع2/12128 1م5115 

© خدمات البريد وءه1كاء5 عع 1/1550 

© ملفات حفظ الوثائق والأوراق عصنلة8 تمدء1-ء5ه0.آ1 

© نقل ال مكتبة 1/107 12357ط1.آ1 

© العمالة المؤقتة عوستاكهةا5 تتته1ه مص []' 

© خدمات الأمن والأمان وععنتحع5 7واءع526 له باتتناءءع5 

ويمكن استعراض المجالات التي ركزت عليها الدراسات المسحية الحديثة فيما يلي: 
أولاً- الفهرسة: عصنعه1ه02) 

تُعد العمليات الفنية أرضَا خصبة لعمل ال موردينء وبخاصة الفهرسة الجارية 

والراجعة وأدوات العمل مثل قوائم رؤوس ال موضوعاتء وخطط التصنيفء وملفات الاستناد... 
الخ كلها تمثل مجالاً للتعاقد. وسوف نتناول ذلك بالتفصيل في الفصول التالية. 
ثانيًا- تقنيات المعلومات: (11) توع10مصطءع 1 هه متامكمآ1 


تمثل تقنيات المعلومات مجالاً فسيحًا للتعاقدات الخارجية. حيث تعتمد معظم 
ا مكتبات على جهات خارجية للحصول على التقنيات اللازمة للعملء وقد تكون هذه الجهات 
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فرع أو قسم من المؤسسة الأم التي تتبعها المكتبة, أو قد تكون طرفًا ثالنًا #رامهط 4منط1 يتم 
التعاقد معه كمورد يرتبط بالمكتبة والمؤسسة الأم باتفاقية تتضمن الإمداد بالتقنيات 
المطلوبة. 

والمصادر الخارجية في هذا المجال تقدم العديد من المهام والأعمال والأنشطة بداية 
من النظام الآلي للمكتبة داءعئأة:ز5 1217ط1.آ1 0ع]2ددمؤناى 116' وحتى برامج التطبيقات مثل 
برامج معالجة النصوص 8<ازووءع20 18700 والجداول الحسابية 5ا]ءععط16205م5 وغيرها 
من التطبيقات التي تستخدمها المكتبة. مرورًا بخدمة الإنترنت أحد أهم التطبيقات التي 
تتعاقد المكتبة عليها مع أحد موردي خدمة الإنترنت (152) 7ع20110 ععاتكعة أعممعاصل 
ومن المشكلات التي قد تكتنف هذه الخدمة: إذا كان ارتباط المكتبة بمورد الخدمة لا يرقى 
مستوى التعاقد وإنما مجرد اتفاقية تحدد مستوى الخدمة ادعمصيءعمع ل اعمرع.آ عم تتكرعه 
(4.آ5) في مقابل تكلفة محددة. في هذه الحالة قد تقع المكتبة في موقف صعب إذا ما 
حصلت على مستو متدن من الخدمة. لأن اتفاقيات مستوى الخدمة لا تضمن الأداء 
ولا تحفظ الحقوق بالقدر المناسبء كما أنها نادرًا ما نُستوفي شروطها وتتحقق بنودهاء لأنها 
لا ترقى ممستوى الإلزام الذي يكفله العقد. وتطبيقًا على خدمة الإنترنتء إذا كانت المكتبة 
تحتاج لخدمة الانترنت على مدار اليوم (24) ساعة طوال أيام الأسبوع. وهذا ما يطلق عليه 
خدمة مستمرة (7/24). في هذه الحالة يبدو أي قصور ولو ضثئيل في تحقيق نسبة اتصال 
كاملة (90100) لأي سبب من أسباب تعطل الخدمة يُعد توققًا غير مقبول لدى المستفيدين 
من ال مكتبة. 

وبمزيد من التوضيح نضرب امثال التالي: إذا كانت نسبة نجاح الاتصال مع شبكة 
الانترنت وفقًا لاتفاقيه الإمداد بالخدمة مع ا مورد المسئول على مدار العام تصل إلى (9099.8): 
فإن هذه النسبة تبدو من الوهلة الأولى مناسبة ومتميزة جداً وتحقق معدلاً مقبولاً لمستوى 
الخدمة. حيث إن معدل فَقْد الاتصال لا يُجاوز (900.2) على مدار العام, إلا أنه وبتحليل 
هذه النسبة الضئيلة وحساب عدد ساعات فقد الاتصال على مدار العام نجد أنه يتم فَقُد 
الاتصال بشبكة الانترنت مدة (17) ساعة على مدار العام. وهذا معدل غير مقبول على 
الإطلاق. ويكون الأمر أكثر صعوبة إذا ما اجتمعت هذه الساعات معًا بصورة متصلة. 


وعليه. يُنصح بأن يتضمن عقد خدمة الإنترنت» أو اتفاقية الإمداد بخدمة 


الإنترنت على بند منفصل ينص على الحد الزمني الأقصى المسموح به لقَقْد الخدمة بشكل 
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عَرَضيء وتشير الآراء إلى أن هذا الوقت يجب ألا يتجاوز (4) ساعات"'". 


ثالنًا- التزويد وتطوير المجموعات: غمع مدمماء1<69 صمخعء»00116 ع8 دم أونناوء 4م 


يمكن الاعتماد على المصادر الخارجية في مجالات التزويد وتطوير ا مجموعات في عدة 
مهام أهمها: إعداد سياسة تطوير المجموعات تإعذآه2 غمعمرمماء10»7 دمنء»ء0011 والتي 
يتحدد فيها النطاقات الموضوعية لتكوين المجموعة الأساسية للمكتبة «همناء»0011 0016, 
من خلال خطط الشراء رهن الموافقة 5صوآط 721ه#ممك أو أوامر الشراء النهائية )1م81 
9 ...الخ؛ أيضًا عملية الشراء يمكن أن يُعهد بها إلى أحد الموردين أو يمكن أن تتم عن 
طريق أحد الائتلافات التي يمكن الاعتماد عليها للحصول على المصادر الالكترونية» على أن تتم 
عملية الشراء وفقًا لسياسة الشراء والطلبات والتوقيتات والأسعار وغيرها من بنود التعاقد 
التي يتم صياغتها بالاتفاق بين الطرفين”. 


رابعًا- تسليم الوثائق: 7 ءكناء10 أعدصدءه2آ1 


أحد الخدمات التي يمكن أن يُعهد بها إلى الموردين» وينقسم موردو هذه الخدمة 
إلى: موردين حكوميين مثل عتادعءعن 17مم511 خنع دصتء 120 بنط نآ ط8:3)15 مركز الإمداد 
بالوثائق التابع للمكتبة البريطانية, وهو هيئة قومية مسئولة عن الإمداد بالوثائق ويقع في 
المملكة المتحدة. ويوازي مركز '181151 في فرنسا”. وتعد الشبكة القومية للمعلومات العلمية 
هي النموذج المصري الذي يقوم بهذه الخدمة على مستوى قومي محليًاء إضافة إلى خدمة 
الإمداد بالوثائق التي تقدمها المكتبة القومية الزراعية في مصرء والخدمة التي تقدمها مكتبة 
الإمكندرية ... وغيرها من المكتبات؛ وفي مقابل المراكز القومية للإمداد بالوثائق» نجد المراكز 
التجارية وال موردين التجاريين 15ءنامم1ا5 212621:ه00) مثل (1286262) التي تقدم 


تعاقدات تجارية للراغبين. 


(لإتمتصاءع 7) عاعء 117 '11 -."واتعماعع ع2 عمتتام 1ه نه عوسطتلتهة 1525" لطاعطاوع1] ,رعو (1) 
.15-85-09 نلوووععءعة - .1120755 /وتع اا /كلنا.معكاعع 207.10 :غ2 ع1اط12له27ة -.2001 

رعصد[) #علاءع1ه800 -."ممتلععاء5 تمعتاممند طغتمد وعنمءة 01مم2عكلآ" .متمطن ,نه1نوولط1 (2) 
.28-9 .مم -.(2000 

مضه تنةءتطة! طز عصك01150101 عطتعفمصدل! .عاء2 ,قطا ةده لصه ولتغطذ «مقاصوط (3) 


.م -.2004 مقصتطمتاطتاط غعع د نهل طام.آ-.وعع اتكاع5 101 122مكص1 
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خامسًا- المصادر الإلكترونية: وعع50111عظ1 عتصمماء»181 


تعد الإفادة من قواعد البيانات والمصادر الإلكترونية أحد المشروعات التي تطمح 
المكتبات إلى تنفيذهاء كأن تتعاقد المكتبة مع إحدى الشركات المتخصصة للقيام بتحويل جزء 
من مجموعاتها إلى الشكل الإلكتروني وبناء مصادر إلكترونية خاصة. ففي معظم الأحوال لا 
يتم بناء المصادر الإلكترونية محليًا؛ كما يمكن أن تستفيد المكتبة من المصادر الإلكترونية 


وقواعد البيانات بالتعاقد مع أحد الموردين المتخصصين في تسويق وإتاحة هذه القواعد”". 
سادسًا- خدمة الرد على الاستفسارات: ععتكاء5 1177لاومظ 

تُعد خدمة تلقي الاستفسارات- تليفونيًا- والإجابة عليها إحدى الخدمات المرجعية 
التي تقدمها المكتبة أو المؤسسة. وقد عهدت الكثير من الهيئات بهذه الخدمة إلى مؤسسات 
متخصصة في هذا المجالء حيث يتم تحويل المكالمة التليفونية إلى مورد الخدمة, والذي يمتلك 
بدوره متخصصين مدربين يتولون الرد على الاستفسارات وإجابة أسئلة المستفيدين. جدير 
بالذكر أن بعض الاستفسارات قد تتطلب الرجوع إلى الهيئة الأم لمعالجة موضوع الاستفسار 
خاصةً أن بعض الاستفسارات تتطلب معالجة موضوعية مستفيضة لا يمكن أن تتم بعيدًا عن 
الهيئة الأم. وتّعد هيئة الصحة والأمان (11515) عاناتاءعءدظ براء521 320 طالهء11 وهي هيئة 
حكومية تتبع الحكومة البريطانية مثالاً على ذلك فقد عهدت بالرد على استفسارات الجمهور 
والعامة إلى إحدى الشركات الخاصة وتدعى ناشيونال بريطانيا 12م8غ811 57260221 التي 
تخصصت في تقديم هذه الخدمة للجمهور, بل أصبحت لاحقًا تقدم الخدمة للمتخصصين 
والمهنيين في مجال الصحة والأمان 7إا584 224 ]81621 وبالتالي يمكن القول أن أداء ا مورد 
نفسه يتطور وفقًا لتاريخه والخبرات التي يحصلها والتعاقدات والمهام التي ينفذهاء وينعكس 
ذلك على جودة الخدمات واتساع قاعدة انتشار المورد. 


سابعًا- الخدمة المرجعية الرقمية: ععتتكء5 ععمعمع1ع8 141 أو1د[ 
لم تكن الخدمة المرجعية التقليدية قابلة للتعاقد الخارجي نظرًا لطبيعتها 
الخاصة التي تعتمد على التفاعل الشخصي بين المستفيد وأخصائي الخدمة المرجعية. وهذا 


ما يُطلق عليه علاقة طرف بطرف 026-0-026.: ومع ظهور تقنيات ال مراجع الرقمية 
ع 10مصطءء 1" ععصوعء2 41]نونط تمكن أخصائيو الخدمة المرجعية من إجابة الطلبات 


أن .160 (1) 
ب 7ت 


عن بعد عن طريق مجموعة من برامج التطبيقات التي تم تطويرها واستحداثها لذلك. ومن 
هنا بدأت المكتبات في الإفادة من الهيئات والشركات المتخصصة في تقديم الخدمة ال مرجعية 
اعتمادًا على ا مجموعات الرقمية ال متاحة لديهاء ويُعد السبب الأساس الذي يدفع المكتبات 
لذلك هو زيادة ساعات العمل ال مطروحة من قبل ا موردين على مدار الساعة (7/24) - 24 
ساعة يوميًا طوال الأسبوع- كذلك لكون مساحة التغطية التي يقدمها المورد تفوق كثيرًا أي 
تغطية تطمح إليها مكتبة منفردة, فضلاً عن كون المورد يوفر مقتضيات تقديم الخدمة من 
مراجع وعمالة مدربة ومؤهلة للتعامل مع ذلك النوع من المراجع (الرقمية) ومع التقنيات 
الحديثة ومع المستفيدينء كل ذلك لقاء تكلفة تقل كثيرَا عن القيام بمجمل العملية محليًا 
بالمكتبة. وخصوصًا المكتبات التي لا تغلق أبوابها (7/24)'". 


ثامًا- الصيانة والحفظ: صمناهمءوءء2 له مم كه كرءقمه0 


تعد عمليات الصيانة والحفظ من المهام التي تتسم بالدقة وتتطلب وجود فريق 
عمل مؤهل فنيًا وتقنيّاه لذا تعهد بها المكتبات إلى الشركات المتخصصة في هذا المجالء مثل 
المؤسسات التي تملك المواصفات القياسية للقيام بعمليات الصيانة والحفظ. 

وتّعد عمليات الترميم والحفظ للمواد التراثية أحد أهم العمليات التي يمكن الإشارة 
إليها هناء نظرًا لصعوبتها وندرة المتخصصين فيها وصعوبة- بل استحالة- امتلاك معظم 
المكتبات ومؤسسات المعلومات للأجهزة والمعدات أو لفرق العمل المتخصصة في مثل هذه 
العمليات. 


1 مستويات التعاقد: 


يكثر الجدل حاليًا حول ال مدى الذي يمكن أن يصل إليه تغلغل التعاقد في ا مكتبات 
ومناشطهاء في وقت يدعي فيه البعض أنه تمكن من غزو كافة العمليات والخدمات أو على 
الأقل قادر على ذلك. 

ويمكن تمييز ثلاثة مستويات أساسية تحددها الاتفاقات أو التعاقدات المبرمة بين 
الأطراف المعنية: تعاقد كلي عصك1اه011]50 عاعامدمن. وتعاقد جزي عومك:2نامئناه 2021دط 


وتعاقد جزثئي طويل الأمد عصك ه0115 متعا-عدم.آ لمنموط. 


عط1' -."ء كتاععمذلاعءم عونا عطا :ععمعمعقعء1 لهأتوتل عصك :ه05" [.1ه أء]... .82 .[ للن (1) 
.58 .م -.(2007) 20.98 ,7.47 -.ممتعةءطئ[ ععمء ىاع ]1 
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المستوى الكلي عبارة عن اتفاق تعاقدي بين المكتبة والمورد يشمل كامل الخدمة أو 
كل المهام المتعلقة بإحدى الخدمات مثل الخدمة المرجعية أو سلسلة كاملة من العمليات 
مثل العمليات الفنية» مثال ذلك - كما عرضناه قبلاً- ما قامت به مكتبة جامعة رايت حين 
أغلقت قسم الفهرسة بها وعهدت بكافة مهام الفهرسة إلى خدمة تك برو 162:0 ؛ وكذا 
قيام مكتبة ولاية هاواي العامة 1513[ عناطنا غغ5)24 ننه812 في فبراير عام 1995 
بالتعاقد على مهام التزويد والفهرسة بكافة فروع المكتبة مع ا مورد بيكر وتايلور ع8 8212 
6" وقد تبعت هاواي عدد من الولايات مثل كاليفورنيا ونيوجيرسي”!؛ أيضًا قيام هيئة 
الصحة والأمان بوزارة الصحة البريطانية بالتعاقد مع أحد الشركات المتخصصة لتقديم الخدمة 
المرجعية وخدمة الرد على الاستفسارات إلى الجمهور. أما المستوى الجزيي فيتمثل في 
الاتفاقات والتعاقدات التي تتم بين المكتبة والمصدر الخارجي للقيام مهام تكميلية تتمم ما 
يقوم به أخصائيو المكتبة داخليّاه مثال ذلك أن تعتمد المكتبة على مصدر خارجي للقيام 
بعملية التحويل الراجع 61510 6م105 أو لفهرسة متأخرات الأوعية 
89 كمناع2210) بقسم الفهرسة0, وهذه عادة مهام محددة المدة. أما التعاقد 
الجزئي طويل المدى فيتمثل في العقود الخاصة بامهام المستمرة. وهذه تتضمن عقود الفهرسة 


ا منقولة عصنعه1ة]02 #رم00. أو عقود الاشتراك والإفادة من خدمات امرافق الببليوجرافية. 


وم يثر التعاقد الجزي نفس المخاوف التي يستحضرها ذكر التعاقد الكلي. 
كون المكتبات معتادة على مثل هذه الممارسات أو الاتفاقات والتعاقدات الجزئية التي 
أصبحت مقبولة في المكتبات. أم الأمر الأكثر إثارة للقلق أن بعض الهيئات عهدت بممكتباتها 
إلى الموردين لأجل تشغيلها بالكامل: بعد أن كان الأمر يشمل عملية أو خدمة أو جزء منهاء 
وكان المسئولون عن مقاطعة ريفرسايد بكاليفورنيا هنه2م0211 تإقصده0 عل نوم انط, أول 
الذين تعاقدوا مع مورد خاص 162001 عغ21178 لتشغيل المكتبة العامة الخاصة 
بالمقاطعة”. وقد انتشر هذا التوجه في قطاع المكتبات ا متخصصة:, وبخاصة في مكتبات 


.6 .م -.1996 ,7قة1طئآ عتاطناط غ52 نتهكدآط تالت[امطهط -.8156 عم كعد مأنتوظ ,عصمك1 (1) 

,811512655 ناعم دآ 10121 عل -.100) تامع عصتعء ستومعع8] عغط]1' .اعقطء 81 نتعسصصمط (2) 
.7 .م -.1995 

01 011650111125" عط ذه تإعتكتناى ىل .21 22جحآ1 ,عل[مسسدن لصهد .لخ عستعطاي؟]ا ,تإططتآ1 (3) 
6 .مص ,7.58 -.وعلمة2طئا طعموعوع8 لصه عوع11امن -."وع نوعط عتصسعلدمء2 مذ وستومالماى 
.0 .م -.(1998) 

-.أأن .02 .21غو(ان رععطآ له ,عتتدلطا ,وءاعطدعة معطامع5 معأمتصوظ 2 (4) 

2 .20 ,701.123 02231[ تتتهاطا[ -."م 011150101 01 عتتامقعطط عط1" .]2 صطم[ ركوضعظ (5) 
.6 .م -.(1998) 
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الهيئات والمؤسسات التجارية والخاصة التي تتسع فيها مساحة الاعتماد على المصادر 
الخارجية. حيث قامت الشركات الاستشارية بإدارة العديد من مكتبات الهيئات والشركات 
الكبرى. على سبيل المثال أدارت شركة خدمات ونظم المكتبات 220 5صتعاوتزة ترهط .]1 
(1:551) .ع12 روءء561 العديد من ال مكتبات منها مكتبة 1212165طنآ .4م12 برع نعم8 لأكثر 
من (25) عامًا؛ كما أدارت شركة لابات أندرسون .عمآ ده065<ك 1:22 عددًا من ال مكتبات 
التابعة لوكالة حماية البيئة الأمريكية وععةءطاآ تإعدعىعة دممءءغه22 01 مع صتدم م تحكمظ 
لسنوات طوال. وفي عام 1995 قامت شركة جنرال إلكتريك ع1اء»1516 6626121 بالاعتماد على 
شركة تل تك (16166) - تتخصص في تقديم العديد من العمليات والخدمات مثل الإدارة, 
وخدمات البحث وخدمة تسليم الوثائق وغيرها- للقيام بإعداد وتقديم كافة خدماتها"". 
1 مستقبل الاعتماد على المصادر الخارجية في المكتبات ومؤسسات المعلومات: 

ترى مارثا بيدارد 260210 112102- مديرة مكتبة العلوم الطبية بجامعة تكسا س- 
أن المكتبات في ا مستقبل ستقوم بنفس ما تقوم به حاليّه من حيث جمع وتنظيم وإتاحة 
المعرفة وتقديم خدمات ال معلومات للمستفيدينء إلا أن سبل تحقيق ذلك في تطور مستمرء 
حيث أفادت وستستفيد المكتبات من كافة التوجهات المستقبلية والتقنيات المتطورة. مع 
تنظيم الجهود واستمرار نمو التعاون. وتوسع نشاط التكتلات والاتحادات والتحالفات 
والخدمات الجماعية. والخدمات الفردية 5ع1*16ء5 120151011211260: والإفادة من تقنية 
الهواتف الجوالة في تقديم خدمات مستحدثة”» وسوف تسعى المكتبات لخدمة الجميع 
وإجابة كافة الطلبات بوسائل وأساليب مستحدثة ومتطورة دومًا بحيث ثراعى كافة توقعات 
المستفيدين» وتقاس العوائد (عوائد الخدمات والأداء بصفة عامة) بشكل أكثر إحكامًا لتحقق 
رضا المستفيدينء الذين تغيرت احتياجاتهم واختلفت توجهاتهم””. 


7.4 -.تاعطععوء5 -." لوك ده 6001 بطءعناء 1" .2لتتطء 8/1 عع لمن لصه مسمتللك117 كاممعت (1) 
.22-6.مم -.(1996 .ماع1) 20.2 

-.(2007) 20.1 -.وموعلط طعع'!'-1 توتوعوط1[ -."وع ةطخ[ عتتطيظ" .[.لع] تإتصمعط تمصدمت" 0 (2) 
.2.0 

نء امطعامء5 -.7لكع1ع11 ووعستكناظ 210كتدآط -."ووع صتقتاط 1ه توتمعط]' عط1" .تعاء2 ,تعكء م1 (3) 
.م -.(1994 تاتعطاماء0 / 
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إن هذا التحديث والتطوير- وغيره- لن يكون مجردًا من العوائق فمن المحتمل أن 
تواجه المكتبات في المستقبل مزيدًا من الضغوط الاقتصادية نتيجة للتضخم الاقتصادي 
والأزمات العالمية ... وعوامل أخرىء وستضطر معظم المكتبات إلى الوفاء بالمتطلبات 
والخدمات الجديدة في حدود الإمكانات المتاحة لهاء لذا فإن إدارات ا مكتبات مطالبة في 
الوقت الحالي بالابتكار والإبداع والأخذ ببعض من المخاطرة ال محسوبة. 

لقد أصبح الاعتماد على المصادر الخارجية من الأساليب أو التوجهات الإدارية 
المتنامية» والتي تحظى حاليًا باهتمام العديد من المكتبات والهيئات وال منظمات الراعية لهاء 
والتي تسعى لحفظ جهود موظفيها للقيام بالعمليات الأساسية 205 غ002 التي 
تتعلق بتلبية احتياجات ال مستفيدين وتحقيق رسالة وأهداف المؤسسة. 


وبالرغم من كثرة الجدل الثائر حول التعاقد الخارجي - من حيث جدواه 
الاقتصادية» وتأثيره سلبًا على الجودة وعلى مهنة المكتبات- فإنه يسير قُدَُمًا نحو التغلغل في 
كافة مناشط الحياة بصفة عامة بحيث أصبح أساس كثير من الخدمات والعمليات لدى 
معظم المؤسسات والجهات الحكومية والخاصة, الخدمية والهادفة للربح, التعليمية وغير 
التعليمية. وتم تكن المكتبات بمعزل عن هذا التطور الذي أضحى واقكًا اقتنع به البعضء 
وعارضه البعض الآخر, وقد تتضح جوانب أخرى تؤكد أهمية هذا التوجه في المستقبل 
القريبء في عصر تتنافس فيه المكتبات للحصول على الموارد التي تمكنها من الاستمرار في أداء 
دورها وإنجاز عملياتها وتقديم خدماتهاء والمضي قدمًا في التطوير والتغيير للأفضلء وتبني كل 
ما هو مفيد من التوجهات والأساليب الإدارية» والفنية والتقنية ... 


ؤُيلخص جلن إ. هولت”" 2014 .8 مع1ت.: وجودي ماك كوين” مععنوء]3 10[ 
مقومات نجاح الاعتماد على المصادر الخارجية للحصول على الفهرسة التعاقدية في عدة 
مبادئ يمكن استعراضها فيما يلي: 

(أ) التوقعات المناسبة: 

يجب أن تبدأ المفاوضات بطموحات معقولة: وتوقعات تلائم الحدث. حيث نجد 

ارتفاع سقف الطموحات والتوقعات ظاهرة منتشرة بشكل عام, أو لنقّل ارتفاع سقف الآمال 


متعاورة عغطا عكلمحط صف دعتعةءط1] #دمط :متطعصمتمماعع ععلاعة-معترة8" [0.١‏ معات ,16م (1) 
.66-68 .م -.(2004) 2 .20 ,17 .7 -.وععصفقصاط نط1[ عوسمتعهصهك8 -. "دمج 

حقة عصتتعه21ئهء عصء3150101اه :ممع وعم ع5 لمعتصطءع1' .[.0ع] .8 توتوظ ,تععلد8 (2) 
.8 -.(1998) 2 .20 ,16 .7 -.توأتاع01121) وعم تلكتع5 لمعتصطءع '1' -.عطتووعء10م 
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التي تبنيها المكتبة كلما كانت تكلفة المنتج عالية» وكأنه على قدر التكاليف ستكون النتائج. 
وكأن هذا المنتج سيمثل الحل السحري لمعضلات المكتبة. وهذا غير صادق على الإطلاق!! 
فالخدمة التي تشتريها المكتبة أو المنتج الذي تقتنيه يمثل ذاته ويتكلف تبعاته فقطء فهو 
ليس دواء لكل داء. فقط يقدم الحلول الخاصة به» ويتيح مجموعة من الفرصء كما أنه له في 
نفس الوقت عيوبه الخاصة أيضًَاء كما أن بيئة العمل تتسم بالتغير ا لمستمرء فالمقبول حاليًا قد 
لا يكون مقبولاً في ا مستقبل. 

(ب) إيجاد الحلول الملانئمة للمشكلات ال مطروحة: 


لا يجب أن تلجأ المكتبة إلى المصادر الخارجية مباشرةً بدون دراسة المشكلات 
ومحاولة حلها محليّه حيث يُعد اعتبار المصادر الخارجية الحل المضمون لكل القضايا أحد 
الأخطاء التي قد تقع فيها الإدارة فلابد أن يوضع الشيء في موضعه. بحيث تكون التعاقدات 
مجدية وموجهة ومفيدة وتغطي نقاط الضعف وتزيد نقاط القوة في البناء العام للمكتبة. 
على سبيل المثال: ميكنة المكتبة من الأمور الهامة التي تعالج الكثير من الأطروحات مثل 
إتاحة فهرس المكتبة على الخط المباشرء وتفعيل وتطوير طرق البحث والاسترجاع: لكنها لن 
تعالج مثلاً مشكلة ضعف ميزانية الشراء أو مشكلات الموظفين. 
(ج) اكتساب مهارات التعامل مع السوق التجاري: 

التعاقد يعني الشراءء والشراء بدوره يعني التجارة. وشراء خدمات أو عمليات 
مكتبية يُعد أحد الأمور التي لا يستغرق فيها أهل التخصص (المكتبات) وليس لديهم الخبرات 
الكافية لدخول عام الال والأعمالء لذا لابد من الاهتمام باكتساب تلك المهارات والخبرات 
التي تفيد في إجابة أسئلة من نوعية: هل أداء المورد مواز للتكلفة المدفوعة؟ هل يمكن 
الإفادة من أكثر من مورد في نفس الوقت؟ هل الجداول الزمنية تناسب أداء المكتبة 
والتزاماتها؟... الخ. 

إن عنصر التكلفة من المعايير الهامة لاتخاذ القرارء لكنه ليس المعيار الأكثر أهمية, 
فقد يكون التوفير الذي نتشدق به هو في واقع الأمر حقيقة غير واقعة. لذا يجب أن نضع 
مبدأ العمل على تحسين الأداء وتجويد الخدمات المقدمة للمستفيدين كغاية أساسية وهذا 
المعيار في الواقع يُعد أسمى وأعلى'". 


]2 212108128ء 1201081221 28ك1150111 4.0 1015[ تعاهدن 220 .[ لالأعصصعكا ,ممعزظط (1) 
..2.49-64ص -.(2008) 20.3 ,7.25-.117ع011211) وعع ك5 لمعتصطعع 1" -.وع هط 1! 117لظن] عطا 
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(د) الاتصال الفعال: 

تحقيق التواصل الجيد داخليًا بين أقسام المكتبة (خاصة الفهرسة. والتزويد. والميكنة 
أو النظم الآلية. وتطوير المجموعات). مع الحفاظ على قنوات اتصال مفتوحة بين المكتبة من 
التنفيذ وا مشكلات الطارئة في أسرع وقت ممكن دون تأثر الأداء بأي سلبيات. 
(ه) تحقيق فعالية التخطيط والتنفيذ: 


قد يستغرق التخطيط الأولي (ما قبل التنفيذ واتخاذ القرار) وقنًا طويلاً وقد يحتاج 
لتفاصيل كثيرة كما أن المشكلات الطارئة يجب أن تحظى بالكم المناسب من الزمن اللازم 
لحلهاء فالتخطيط الجيد - مهما تكلف هذا من وقت وجهد ومال- يقود غالبًا إلى تحقيق 
النجاح. 

وتفتقد الكثير من اللمكتبات لوضع معيار اقتصادي لإدارة التعامل مع مورد كبير 
(شركة متعددة الأنشطة واسعة الانتشار)» في هذه الحالة يُنصح بوجود خبير اقتصادي في 
حالة التعاقدات الضخمة طويلة الأجلء ولن تكون المكتبة قادرة على شراء خدماتها وعملياتها 
إلا من خلال الإعداد الجيد. والخبرات المؤهلة لإدارة العملية. وإذا تحققت فعالية الشراء 
وفعالية الأداءء كان ذلك أدعى لنجاح المكتبة والقيام بدورها على النحو المطلوب. 


(و) العقد المحكم: 

تحكم العقود العلاقة بين الأطراف المتعاقدة. ولابد من صياغة البنود التي تعبر عن 
متطلبات ا مكتبة للفهرسة والتجهيز الفني بوضوح وبالتفصيل الدقيقء وعلى ال مورد تدريب 
موظفيه بالقدر الكافي بحيث يكونوا مؤهلين لإجابة كافة متطلبات ومحددات ال مكتبات. في 
نفس الوقت يجب أن تعي المكتبة أن بعض الخيارات المطلوبة قد تحتاج لإعداد وتدريب 
الموظفين وأدوات وتجهيزات خاصةء ومن ثم يجب إعطاء المورد الوقت الكافي لتدبير ذلك. 


(ز) مراقبة الأداء وضبط الجودة: 


عندما تقوم الإدارة باتخاذ قرار التغيير فعليها الاهتمام بمراقبة نتائجه عن قُربء 
والاستجابة السريعة للتعامل مع أي مشكلات تظهر.ء ولتدرك الإدارة أن كثير من ال موظفين 
والمستفيدين على حد سواء لا يستجيب سريعًا للتغيير. وقد يرفضه البعض أحيانًاء ولكن 
قدرتها على التعاطي مع مردودات التغيير وتوابعه ومشكلاته أدعى بنقل الثقة وتحفيز 
الجميع على قبوله. 
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لا توجد خدمة أو منتج يتم التعاقد عليه. قدا أو حدينًاء إلا ويحتاج لإدارة 
ومتابعة» حتى وإن كان التعاقد يتعلق ببعض الهام الثانوية مثل نظافة مباني المكتبة.ء ويجب 
على المكتبة أن تختار - بدقة وفق معايير موضوعية- الشخص المناسب لإدارة المشروع 
والتعامل مع ال مورد ومتابعة الجودة. ومن دون ذلك لن تصل ال مخرجات إلى مستوى الجودة 
المطلوب أو الضروريء وفي الفهرسة على وجه الخصوص لابد من مراعاة المعايير المرعية, 
والحفاظ على التقنين والتوحيد القياسي. وعدم قبول ما دون ذلك من المواءمات أو التوافقات 
غير المقبولة» إلا إذا تعلق الأمر ببعض الأمور الثانوية. مع ملاحظة أن أي استثناءات تتعلق 
بالإعداد الفني مثل أبعاد وضع الملصق على كعب الكتاب. وأبعاد وضع أختام المكتبة على 
الوعاء ... الخ داتمًا ما تؤثر في السعر النهاي. 
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الخلاصة: 

استهدف هذا الفصل تقديم فكرة شاملة عن مفهوم التعاقد الخارجيء وأهميته. 
و تطبيقاته 2 ا مكتبات ومؤسسات ال معلومات. 

ويخلص هذا الفصل إلى النتائج العامة التالية: 
- تتنوع توجهات المكتبات وتختلف أهدافها عند الإفادة من المصادر الخارجية. 
- تمثل الضغوط امالية» وضعف الوارد البشرية أهم دوافع المكتبات للاعتماد على المصادر 
الخارجية. 
- أصبح الاعتماد على المصادر الخارجية أمرًا شائعًا وأسلوبًا مقبولاً في كثير من المكتبات 
الغربية» إلا أنه لازال في طور البداية في المكتبات العربية. 
- إعداد العمليات داخليًا بالمكتبة يحقق فائدتين هامتين: 
الأولى: بث الثقة في الأخصائيين المحليين وتأكيد قدرتهم على إنجاز المهام بكفاءة وفعالية» كما 
يمكن تأهيلهم وتطوير أدائهم ليصبحوا أكثر فعالية فنية واقتصادية. 
الثانية: ضمان حقوق الملكية. حيث يصبح المنتج النهائي ملك خاص للمكتبة دون منازع, 
ويمكن توظيفه والتعامل معه بالكيفية املانئمة. 
- يحرص اطورد الناجح على امتلاك فريق عمل متميز من ال متخصصين واطهنيين القادرين على 
الوفاء باحتياجات ومتطلبات المكتبات بمستوى أداء مقبول لا يقل عن مستوى الأداء ا محلي 
بالمكتبة إن م يفقه. 
- تتأثر الأنشطة التعاونية بين المكتبات سلبًا بانتشار العمليات والخدمات التعاقدية. 
- يركز أداء المورد على عنصر الكم أكثر من تركيزه على عنصر الكيف. ويجب على المكتبة 
متابعة أداء ال مورد ومراجعة العمل الوارد باستمرار. 
- قد تؤثر بعض التعاقدات الضخمة على الاقتصاد القومي للدولة, لذا يجب مراعاة هذا الأمر 
عند إسناد المشروعات إلى الشركات الخارجية. مع تفضيل عروض الشركات الخاصة المحلية 
على الشركات الأجنبية حتى وإن كانت عروضها أعلى ماليًا. 
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الفصل الثاني 
مفاهيم وقضايا الفهرسة التعاقدية 


2 تمهيد 

2 مكانة الفهرسة بين العمليات والخدمات الفنية بالمكتبات ومؤسسات ال معلومات 
2 تطور الفهرسة 

2 واقع الفهرسة في المكتبات ومؤسسات ال معلومات العربية 

2 الفهرسة التعاقدية 

2 الموارد البشرية 

الخلاصة 
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2 تمهيد: 

لقد تطورت المكتبات بشكل جذريء ذلك التطور الذي استتبعه تغيير ال مفاهيم 
الخاصة ماهية المكتبة. والدور الذي تقوم به لإنجاز مهمتها وأداء رسالتهاء حيث أصبحت 
المكتبة نسقًا تتفاعل فيه الخدمات الفنية 5ع561510 21ء71طءع'1' مع خدمات الجمهور 
وعءمء؟ عناطنم لأجل إتاحة المعلومات إلى راغبيها. ومن المسلم بهأنه لا يمكن لموظفي 
المكتبة تقديم خدمات عامة جيدة دون وجود مستوى جيد من العمليات الفنية. فهذا 
مرتبط بذاكء. وقد أدت نظم الفهرسة والتصنيف إلى إتاحة المعلومات بشكل أكثر فعالية 
للمستفيدين. «فالفهرسة هي عصب العمل الفني في المكتبات ومراكز المعلومات»'". 

لقد ازدهرت مصادر الفهرسة الخارجية شيئًا فشيئًا وأصبحت متاحة أمام المكتبات 
التي استغلت الفرصة لخفض التكاليف وتحسين معدل الإنتاجية: والإفادة من موظفيها 
بإعادة توزيعهم في الأماكن الأكثر احتياجًا. ويُعد قرار الفهرسة التعاقدية قرارًا إداريًا تتخذه 


.. 5 لو" وات 7 > اميه . 85 3 
الإدارة بعد دراسات مستفيضة وناجحة تثبت صواب هذا القرار2. 


إن إدارة المكتبة بصفة عامة. وأخصائيي الفهرسة وال مهنيين ا متخصصين في الخدمات 
الفنية بصفة خاصة منوط بهم البحث عن الوسائل والطرق والأدوات التي تساعدهم في 
جعل عملهم «الأفضل (الأجود)» الأغزر (الأكثر إنتاجية): الأسرع (الوقت - المال)»”. 
2 مكانة الفهرسة بين العمليات والخدمات الفنية بالمكتبات ومؤسسات ال معلومات: 


ظلت الفهرسة لسنوات طويلة ضمن مهام المكتبة الجوهرية ولا يزال البعض 
يراها من الأنشطة المستدامة ا مرتبطة بالمكتبة: إلا أن هذا الادعاء يظل محل تمحيص 
وتدقيق في ظل ما نشهده من تطورات في تقنيات ال معلومات» فالمناقشات والآراء مم تحسم بعد 
كيفية تحول الفهرسة من مهمة اعثبرت فيما مضى أساسية: إلى توجه أو مسار آخر مغاير. 


وإذا كان بول ستراسمان 562551282 23111 من المعارضين لتغيير مكانة الفهرسة. ويصف 


(1) محمد فتحي عبد الهاديء ونبيلة خليفة جمعة. ويسرية عبد الحليم زايد. اتجاهات حديثة في 
الفهرسة.- ط1.- القاهرة: مكتبة الدار العربية للكتاب. 1997.- ص7. 
1172م 220 عتطك1ناه150اه0 01 أعوصصةآ عط]' .لله ناع]... .5 غعطه80 ,ستاتميدك1 (2) 
15167ء0157ل] ولطمهمده؟ كودع 1 :[12' ,طمغمعجة] .امعممعع 2 صمم لصه وععتميعد تجنوعرطنا 
,24-6 .م.م -.2000 
-. "0116501111285 220 طم نخهج هلوط" .آ 4تقطعن8 ,000تتو8 لصد .ذة عتصصمه8 كزو© (3) 
.6 .م -.(2000) 2 .20 ,14 .7 -. تع دعم 2 صطد اا عة مها ستسنصلقة تجتدعط خآ 
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المزاعم التي تؤيد تحول الفهرسة من مهمة أساسية للمكتبة إلى وظيفة غير أساسية بأنها 
«مزاعم تخيلية أو وهمية»». ويتساءل: «كيف تتحول مهمة اعتبرت فيما مضى أحد مظاهر 
نجاح وتفوق المكتبة إلى مرتبة أدنى»"". فإن هناك من يرى أن الاعتماد على المصادر الخارجية 
أدى إلى تحول الفهرسة من إحدى الكفاءات الأساسية والأعمال المهنية المرتبطة بالمكتبة إلى 
منتج يمكن اقتناؤه أو الحصول عليه اعتمادًا على آخرين. 

ولا يجري هذا الرأي على الفهرسة في العصر الحالي فحسبء فقد تغيرت الأساليب 
والنماذج والممارسات, وأتاحت الفهرسة التعاونية وما طرأ عليها من تطورات - نتيجة لتطور 
التقنيات وميكنة العمليات والمناشط بالمكتبات- التسجيلات الببليوجرافية التي يمكن 
اقتسامها ومشاركتها وتوزيعها على عدد غير محدود من المكتبات. وهذا ما يتماثى مع زعم 
أرنولد هيرشون 2هط111:5 10مدعكى الذي يرى الفهرسة «مهمة أساسية تقدم منتجًا لا غنى 
عنه إلا أن إبداع هذا المنتج ليس حكرًا على المكتبة»”. 

ويعطي جاري م. شيرك 5111 .2 تنه وجهة نظر مختلفة حول الخدمات 
الأماسية مقابل الخدمات غير الأساسية. حيث يرى أن الخدمة أو العملية يمكن أن تصنف 
على أنها استراتيجية وأساسية إذا توافر فيها واحدة من الصفات التالية: 
1- أن يكون لها تأثير قوي على المنتج النهائي أو الخدمة الموجهة للمستفيد. 
2- تحتاج في ممارستها إلى مهارات مهنية متخصصة وتجهيزات مادية خاصة. 
3- تنطوي على بُعد تقني يمكن للمرء استخدامه والتعامل معه وتطويره. 

ويرى شيرك أن المواصفات الثلاثة متوفرة في الفهرسة ومطبقة بشكل كاملء ومن ثم 
فإن الفهرسة بناءً على ذلك تعد من الخدمات الأساسية”. وهذا ما تؤكده العديد من 
الدراسات التي تعكس آراء العديد من الخبراءء حيث يفترض هؤلاء أن الفهرسة تقع موقع 
القلب في كيان المكتبات العلم والمهنةء فالمكتبات تحرص على جودة الخدمات الفنية 


-.'" 0116501111128 01 وعتطاء عط :ع[طوءعء101تعصن عط مغ ععسمعتلعط0" .ن صصك ,طهكل1حة10 (1) 
.28 -.(1996 لتتصظ) 4 .مط ,7.4 -.تعطء توء5 

هص وععلك5 لمعتصطعا 04 عقتطدة عط :ع التمتلهينو عءأوطه1 عط]' .10[مصعخ ,سممطمتط (2) 
05 5ع طتلعءء0م :وعء1كاء5 لمعتصطءعا 01 عع12 عستوصمك عط" نص[ -.10110 مستتععصتومععم 
-.(1994 ,0001 :011 ,قتاطناجآ[ -.ععصع عدم تعاس لتحم شلال ,ستنازومم مدرو 00010 عط 
2.16 

-.ع كتاععء ذاعم 5ع 1اء5001 عط :وعع تكاعة لمعتصطءع] تجتدطط1]! وعع010150111 .21 نندت وكلتتطة (3) 
م.م -.(1994 تتعخصذ/11) 00.4 ,18 .7 -.تجتمعط]!' عه عمعناءع 12 :مهأو تناوعكة معط تآ 
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لأنها تتناسب طرديًا مع جودة الخدمات العامة التي تقدمهاء ونجد جروفز 010162 
وآخرون» يؤكدون على ذلك بوضع «الخدمات الفنية مساوية للخدمات العامة [معءتصء]' 


1 : : 4 
وع 562 عنتاطنا2 - وعم اكاء5)» . 


ويُعد تطوير الفهارس وتحسين جودة التسجيلات الببليوجرافية من الأمور المطلوبة 
لرفع كفاءة الأداء. حيث تؤدي تسجيلات مارك المنضبطة إلى رفع معدل الاستدعاء ومعدل 
التحقيق الهءع1 لمصهة دمائنئء2 في عملية الاسترجاع. وهذا ما أكدته العديد من 


الدراسات ”7707 إضافة إلى صيانة الفهرس باستمرار ومراجعة الرصيد الببليوجرافي ليتوافق 
دومًا مع أحدث التعديلات والقواعد©. 


2 تطور ممارسة الفهرسة: 

لقد شهدت السنوات الأخيرة تطورات عديدة وتغييرات كثيرة في أساليب العمل في 
أقسام الفهرسة بالمكتبات””» مثلما تطورت طرق التزويد بالأوعية» وتحولت في بعض منها 
من امتلاك المكتبة للأوعية ذاتها إلى امتلاك ال مكتبة حق الإتاحة لتلك المعلومات دون 
وجود أوعية مادية تُحفظ بالمكتبة فقط مجموعة من قنوات الاتصال التي تسمح بالإفادة 
الجماعية من المعلومات”". وقد أثر كل ما سبق وغيرهء في تطور الفهرسة ولمفهرسينء 


لله ,5ع تأتاقطا روععطء 3عكطم ]0 أتاممع؟ تعنتاعغط مععاممهة تمعد -. [21 باع] ... .0آ روع9ه ©2‏ (1) 
.3354-9 .مم -.(2004) 20.4 ,30 .7 .لاع ع1 511215 -.5تةستمرععو 

عط ص توتهلتاطهدء70؟ 0ع11[مخدمء لله ,دع صتلهعط 115011260 ,رككصته2 ووعععهة ..]آ ,لسعتطءظ (2) 
24-5 .مم -.(2000) 20.2 ,7.51 -.ممعةةط[ ععووعصمع "1" -.عو مهاد عصنتا دده 

ععطءةعقدمء 1818158 10 ووععع2 عتمءصقطصط .8.[ مللنط لصة .ن ,1ن عطمهميه130 (3) 
-389 .مم -.(2004) 3/4 .مط ,24 .7 -.وعتقهة1ط1آ برع ه1مصطءع1' ممه ععمعك5 -.وعصتلءءء10م 
,399 

5ن ذا واأتعطاعء صقطص لعطعتتصة بواللمعنصمعءءع81 .8.[ مللنط لصه .ن ,الغ -طموميه 13120‏ ©4) 
-19.مم -,(2005) 20.2 ,7.23 -.اواطع 01 وععتتكء5 لمعتصطع1' -.ول1معع]1 

أ عمعمعتاء صنت حنه :عع اكاع5 01 وطتاعا صل 11[ة1ان ,عع 2تاعطة ]1 25 عناع210غهء عط1' ..آ ,تستطهوك (5) 
7.39 -.17مع01131 مه 0125515 لطنه وصتعه1هأدن -.ععمع ه81 01 أزوض تمتا عطا 
.543-550 .مهم -.(2004) 

5115 عونا لصتة و5ععلكاءة لومعتصطع1' .عده11 عصمتقتطند1 له وصمدط عذر (6) 
505-41 .مم -.(2006) 6/7 .120 ,7.27 -.أتاعططعع م طة/ة تإتدعطئا -.أمع ممع 10م ص1 

-.'1512197آ قتاطصطهب 522211 2 غ2 2.0 بنوططنطآ" .صهلث 81276 له [0.١‏ هدج[ عم 660 (7) 
-.(2009) 17.26 -.1177ع011211) وعع تعد لوعتصطع ]' 

نك -."ععمعتتعمطظ عسصدطملظ عغط]1' :عم امئان" .عمامقصطت ونجمععء183 (8) 
.9 -.(2000 تنا[) ,210.2 ,17.13 -.وعع ك5 لمخم طمكص] لصه دعتنةءطئآ عتاطسط 
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وتطور طرق الممارسة وإجراءاتها وأدواتها ومهاراتها. حتى أصبحت ممارسة مهنية مختلفة”". 


أما أنشطة الفهرسة ال معيارية وإنشاء الفهارس فتعد من أقدم الأنشطة المكتبية 
المعروفة» ويّقدر عمر ذلك النشاط في المدرسة الأنجلو أمريكية بأكثر من (170 سنة). وقد 
شهدت تلك الأنشطة المعيارية العديد من التطورات التي كانت نابعة من الاستخدام الفعلي 
لأدواتها ال معيارية (مثل قواعد الفهرسة) مُلبية بذلك الاحتياجات المتجددة للمكتبات» 
ومُقدمة حلولاً للمشكلات امتزايدة التي تواجهها'”. وفي وقت تعاني فيه المكتبات على 
مستوى العالم من انخفاض اليزانيات وقلة العمالة المدربة تدريبًا جيدًاء نجد أنه من الصعوبة 
بمكان الموازنة بين تلك العوامل وتقديم منتج جيد يتمثل في فهرس آلي محكم البناء”. 


إن إعادة الحيوية للخدمات الببليوجرافية التي تقدمها المكتبة لا يمكن أن يتأق إلا 
من خلال الإحاطة والمعرفة بمواصفات وفئات المستفيدين من المكتبة. واحترام احتياجاتهم, 
وإدراك كيفية إعادة هيكلة وتنظيم عمليات المكتبة””. كما أن المفتاح الرئيسي للتغيير 
الاستراتيجي الناجح والمطلوب للمكتبات ومراكز المعلومات هو التركيز على المستفيد” الذي 
يريد الحصول على المعلومات- سلعة هذا العصر ورأسماله" - بسرعة ويُسر. 


.2ع قطلعه21ئه2ء ذه طملءء5ة لمععم5 .56676 ,28ء0 لطهة صصكث بمجماءء8 (1) 
4 -.وععتكاء5 لمعتصطع1' 6 كطه]أكتباوعخث ,كدمتاءع11امن بإنهعطط1[ -.طهم ءلم م1 
.3 -.(2000) 
(2) هشام فتحي أحمد مي. ثورات التغيير في الفهرسة الوصفية من 48012 إلى 814. المؤتمر القومي 
الثالث عشر لأخصائيى المكتبات وال معلومات.- جامعة سيناء. العريشء. مصر.- 7-5 يوليو 2009. 
(3) ليلى سيد سميع. نظم الضبط الاستنادي الآلي للموضوعات: الخصائص والتجارب.- الاتجاهات الحديثة 
في المكتبات والمعلومات.- مج16, ع32 (يوليو 2009).- ص246. 
.(851158) عع2ه8 عامه1' وععتكتء5 عتطمدعوه:ناطزظ عغط]' (100) منصءمكتلهنت 01 توق خنمت1 2 ©4) 
01 اواذوتةءعتصنا عط +1012 وععلكتعة عتطمدعومتاطتط ع20710م عمد #دمط وستلصتطعسر 
1/50028/55117ملع.0112 0102111 7جاذوناع حتصدا_دعتمة1طن[//نصغط عه عاطهقلتوكة -.هتصمعمكتلهت 
.19-1-0008 :0نووععع ىق -. 01م.لمصتط/ 
(5) دي سايزء إيلين إليوت. المفاهيم التسويقية لخدمات ال مكتبات وا معلومات/ ترجمة عبد الوهاب بن 
محمد أبا الخيل.- الرياض: جامعة الملك سعود. 2006.- ص(ي). 
(6) حسنى عبد الرحمن الشيمى.- اقتصاديات ال معلومات: المعلومات ومضاعفة الثروة الاقتصادية 
والإنما ترا ظاق> القاهرة: كار الفجن/3009 من 15 
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لقد تطورت نظم البحث على الخط اطباشر 128طء563 56ذ1آ0 في السنوات العشر 
الأخيرة بحيث أصبحت أبسط وأكثر فعالية في قواعد البيانات ومحركات البحث. وهذا هو 
التحدي القادم والتطور المنتظر تطبيقه في فهارس المكتبات”". أما المفهرس فقد تطور أداؤه 
ودوره على مر السنينء فبعد أن كان ممثابة المصدر الوحيد للفهرسة. ظهرت الفهرسة المنقولة 
من قواعد البيانات والفهارس الموحدة للشبكات الببليوجرافية وهذا ما أدى إلى زيادة إنتاجية 
الفهرسة وخفض تكاليفها... 

وإذا كانت التقنيات الحديثة والأساليب الإدارية االمستحدثة لها تأثيرها الإنساني 
والاجتماعي”. فيجب عند تطوير العمليات وتبني المستحدثات -بوجه عام- تحديد الفوائد 
الإنسانية والاجتماعية بالتوازي مع مراعاة المواصفات الفنية لكل تجديد”". وإذا كان لكل 
مؤسسة أسباب محددة دعت لنشوئهاء ورسالة ورؤية وأهداف محددة تسعي لتحقيقهاء 
فيجب أن تشتق القرارات والأنشطة وكذا الحراك المؤسسي والتطوير في ضوء تلك الرسالة 
وهذه الأهداف. 

وتظل الفهرسة عملية دائمة التطور والتغيره سواء في ممارستها أو في إدارتهاء حيث 
تواصل مسيرتها نحو آفاق متجددة في بيئة تقنية زاهرة. وقد تستمر أهمية الفهرسة في 
المستقبلء وقد تختلف تمامًا عما هي عليه الآن. وإذا كان الهدف الأساسي واطهام الرئيسية 


للفهرسة تتمثشل قي: التحقق من. ووصف. وتنظيم,» وإتاحة الوصول إلى المعلومات 2 
مصادرها المختلفة بكافة أشكالها”... فإن الفهرسة - ما بقيت- ستظل تخدم نفس 


الهدف وتسعى لنفس امهام: ولكنها ستصبح أكثر تعقيدًا وتطورًا في القرن الحادي 
والعشرين””. وسوف تظل التقنية هي القوة المحركة للتغيير في المكتبات, والدافعة لتطور 


عط عام قطوؤوع]1 عصتع 026210 :طعتامصء 00مع 15 طعتامصطء 6000" .متتولط ,وم“زعلء121 (1) 
3 .00 ,7.22 -.وععلكاء5 220 وستعاورو 0001 -."وعتنوءطئآ متصلكتلهن 01 اتوم تمت 
.7 .م -.(2006) 

يستلاءآ" اإعامعمع8 ,كل1[مصروعظ8 لصهة #عتتصصع[ ,ستتتدا8 ع8 صعع11ز[ ,5تةءطسفقطن (2) 
-."1ع1120 015 حدم ععصمك عقتغلنهت لتة مه مصصة نحسملكص لهدمتامعخكصممء 
7 -.(2000) 1 .20 ,772.30 -. 011211177 حم نخدع5 1و5 12ت ع8 وصاع 02210 

عط بالعصاععة صمممط تجتدعططن! :2701302 1221605مكصا عط عستأعمصهة" .مصناظ بوعمععزذة (3) 
تإتهتطنا -."متطمسصمتعمهءطن[ 04 عتتضدط عط لصد دعنعه[مصطاءء) عكتامتووعم 04 [مقتاصمء 
-.(2004) 4/5 .20 ,7.25 -. الع ططعع 2 ه11 

5ن وطأع 2210 :(1104) 5وعءع2 320 امتامتووع0 عع 7ناموع1] .0آ مممطلتط لمصه ك1 ,عاتومهمت 2 ©4) 
غة عاطقلتهجة .(2007 صور[) 1-2.مم ,7.13 -.عستعدعة]2 طنا-م -صتصصع ‏ *21 عه 
7 ااه 55عع26 -. تتتخط.ع 071 1 0/ع71إ0 2 /1707نتهصة [ /طا خلال /ع1ه.ط11لل. تحور 

:3ع 21غطنا عتصسعلهء2 ععغطا صذ عصتع ه0221 .ووع1 ,ع 2اا[عمة لمهة اعوط وصدبك1 (5) 
7.30 -.177مع01131 حامتاهء 5 أدمدك ع8 عطلعه1هئهء -.وعكتاءءم25ءم 20ة ,205ع1) ,ركدم وعم 0 
.9 ,يم -.(2000) 2/3 .20 
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البناء المؤسسي والإداري والفني لممارسة الفهرسة في المستقبل'". 


ومع تحول الفهرسة التقليدية إلى الفهرسة المقروءة آليّاه تلاحقت عليها التطورات لتصل 
إلى نطاقات لم تكن مطروحة من قبل بعد أن ظلت راسخة لسنوات طوال””. حيث تم تطوير 
المتطلبات الوظيفية للتسجيلات المبليوحرافية 101 ]2ع طاء 1 ننتوع1 221هتأعصدظ ع1" خلظ18 
5 عنطمهمع 1110 التي تتيح استعراض أفضل للبيانات والمعلومات المختزنة في الفهارس 
الآلية أو على الخط المباشر”» ويُعد فيربر +2181 نموذجًا تصوريًا يعكس العلاقات بين التسجيلات 
الموجودة في فهرس المكتبة”. 

ولقد أدت التطورات المتلاحقة في مجال العمليات الفنية إلى تحسين الأداء وتطوير الناتج 
الببليوجرافي كما وكيقًاه وصاحب ذلك توجهات انقسمت فيما بينها حول قضايا ملاحقة تلك 
التطورات والاستفادة المثالية منهاء فمثلاً تعالت النداءات المطالبة بمزيد من الفهرسة التعاونية في 
مقابل دعاة التعاقد الخارجي أو الاعتماد على المصادر الخارجية لإتمام العمليات والخدمات 
الفنية”.ولكن اتحد الجميع خلف الحفاظ على التقنيين وتطوير العمل الببليوجرافي والإفادة من 
قفزات التقنية. وكذا تحسين نظم الاسترجاع ونقاط الإتاحة ومستوى الفهرسة. ومحاولة تحقيق 
المعادلة الصعبة الخاصة بمزيد من التحليل الببليوجرافي للمحتوى. ومن ثم نقاط الإتاحة» مع تيسير 
إجراءات البحث وطرق الوصولء كل ذلك تحت مظلة المزيد من ضبط الجودة للتسجيلة 


الببليوجرافية والعمليات الفنية برمتها من خلال تطوير قواعد الفهرسة ومعاييرها لتغطي الحاجات 


7.26 -.101:1112 0111231[ عتطمتاءع81 -."0015 عطتعه1هاهء 01 أدعمسسمعسقع8" .وع1 ,مسنا سوط (1) 
-.(2000) 20.4 

.م -.11ن .م0 .مصلظ عمععزة (2) 

عتطمهةضعهناطقط عط 112 1ع27200 لمت مععصم ى 28188117 15 غهط11آ .منتدطحدظ ,اء1111 (3) 
,10 مطاهأعصنطعه 177 ,وعء اكدء5 م0150[ وصتع 02210 دوع نعدمن 4ه توتوعطن[ -.عومع لمن 
.-24-8 :0أووعععخة -. 16.001 7510205/1183اهل مل /77مع. 17007.10 :21 عاطقلتهة -.2004 

عتطمةع81110 101 تاأتعصطع ‏ تنتوع1 [22متاأعصمظ -.1818816 عط زه ناه 56107 1814 ©4) 
-. 1_2008.501ط اناحاءة/015/1711/513.دالت صصص عه عاطهقلتوعة -خدممء؟ لهصسقة :قل +معع]1 
.24-8-8 :0عووععع لمر 
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والمتطلبات التي أوجدتها التطورات والتغييرات المستمرة في وسائط النشر وقنواته. وهذا ما 
وعدت به قواعد وصف وإتاحة المصادر (1104) ووععع4 2201 هام تهوء10 وعع11اموع1]8 
بأن تهتم بالمستفيد وتلائم كل أنواع المصادر ومحتوياتها'"» وأن يبنى كل تطوير أو تغيير في 
قواعد الفهرسة على نقاط القوة المتوافرة في النظم والقواعد المتاحة'”. 

كذلك تطورت مهارات المفهرسين بشكل مؤكد مع ظهور الفهارس الآلية وأضحت 
الحاجة إلى الخبراء والمهرة من فئة المفهرسين أقوى مما كان سالقًا”, لقد أدت النظم الآلية 
والفهرسة على الخط المباشر إلى زيادة المهارات والإمكانات ا مطلوبة في المفهرسين ولدى قسم 
الفهرسة. وأصبحت الإدارة الآلية والتحكم الفني في تسجيلات الفهرسة أمرًا أكثر تعقيدًا من 
ذي قبل (مرحلة النظم التقليدية)”. وتحولت الفهرسة إلى عملية معقدة في ظل الميكنة 
والمعيارية والأشكال المستحدثة من أوعية المعلومات مثل ال مواد غير المطبوعة وملفات 
الحاسب الآلي ومواقع الإنترنت””. 


2 واقع الفهرسة في المكتبات ومؤسسات ال معلومات العربية: 
إذا ما تتبعنا نظم الفهرسة المتبعة في المكتبات العربية لوجدنا أنها تنقسم إلى فئتين 
قد يتم الدمج بينهما في بعض المكتبات وهما©: 


أولاً, نظم فردية: 


تعمل فيها المكتبة بمفردها دون التعاون مع جهات أخرىء. بحيث تعتمد على 


غ2 عاطهلته؟ة ه215 -.(2007) 5 .00 ,53 .7 -.عانناءع8 -:ن4لل18 0غ ومأوصقطن .ن ضعتكتاه (1) 
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-.(2008) 5 .20 ,7.26 -.لتةةطاآ عتمممعع81 عط!' -.تةءوطنآ لسمكعسة 1ه جتو ختصتنا عط 
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.7.9 أن .م0 ااوإع1تعع 8 ,0105 2و1 220 ,تعكتصصعر[ ,مستتمه لط عة دعة111[ ,وأ طسهقطت (3) 
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-.(1998 .32[) 1 .20 ,32 .7 -.وعع كقء5 لمعتصطءع '1' ع8 وعء12اموع]1 
(6) فاتن سعيد بامفلح. النظم التعاونية في مجال الفهرسة: دراسة حول مارك العربي ومشروع .6001© 
للفهرسة باللغة العربية.- دراسات عربية في المكتبات وعلم المعلومات.- مج6. ع2 (مايو 2001).- 
ص ص87-86. 
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الفهرسة الأصلية سواء كان ذلك بالطرق التقليدية أو الآلية وهذا الأسلوب لم يعد ملاتا في 
ظل ما تعانيه المكتبة العربية من مشكلات تجعلها أحوج ما تكون إلى السير قدمًا نحو النظم 
التعاونية بعيدًا عن العمل الفرديء سواء كان اتباعها لتلك النظم بشكل مستقل أو متزامن 
مع اتباعها للنظم الفردية القائمة. 
ثانيًا/ نظم تعاونية: 

قد يكون اشتراك المكتبات في النظم التعاونية عبارة عن تكتل مركزي تتولى فيه جهة 
واحدة عملية إعداد التسجيلات الببليوجرافية.ء بحيث تقوم هذه الجهة بتزويد بقية المكتبات 
الأعضاء بتلك التسجيلات. وذلك على غرار ما كانت تقوم به مكتبة الكونجرس. إلا أن العام 
العربي يفتقد لوجود الجهة التي يمكنها أن تتحمل أعباء تلك المهمة التي تتطلب تجهيزات 
بشرية ومادية كبيرة. وهناك النظم التعاونية المشتركة ممثلة في المرافق الببليوجرافية العالمية 
1115 عنطمهمعه81011 التي ظهرت في أواخر الستينيات والسبعينيات من القرن العشرين 
في الولايات المتحدة الأمريكية. وقامت على غرارها -في العقد الحالي- نماذج مصرية وعربية, 
من خلال اشتراك مجموعة من المكتبات في بناء فهرس موحدء مثل مشروع الفهرس العربي 
الموحدء ومشروع اتحاد المكتبات الجامعية المصرية التابع للمجلس الأعلى للجامعات في مصرء 
إلا أن وضع التعاون في العام الغربي يختلف كثيرا عنه في العالم العربي فالموقف مختلف إلى 
حد بعيد. وهذا ما تؤكده الدكتورة حسناء محجوب: «إن خطط التعاون على الصعيد العربي» 
إن وَجدتء تبدو محدودة الفعالية, ولا تزال المشابكة بين المكتبات في الوطن العربي في 
بداياتها البكرة»!". 


أما عن الفهارس في الوطن العربي فنجدها في كثير من الأحوال تفتقد للمعيارية 
والتقنين» وما زالت فهارسنا العربية أشبه بمنظومة غير منتظمة. وبالرغم من تعدد الجهود 
وتنوعها إلا أنها وللأسف تفتقر للتنسيق اللازم الذي يحقق أهدافًا ملموسة. وبالتالي تفقد 
الفهارس نمطيتها بل تفقد التسجيلة الببليوجرافية أهم أهدافها بأن تكون قابلة للتداول بين 
فهارس المكتبات”» ناهيك عن الممارسات والتطبيقات المحلية التي تختلف من دولة في 
الخليج العربي عن دولة في شمال إفريقيا. 


(1) حسناء محمود محجوب. إدارة عملية تشاطر المصادر في المكتبات ومراكز المعلومات.- ال مؤتمر 
القومي الثامن لأخصائيي المكتبات والمعلومات: المكتبة المصرية ومجتمع المعلومات.- القاهرة, 
مكتبة المعادي العامة, 30-28 يونيو 2004. 

(2) هنترء إيريك ج. تحسيب عمليات الفهرسة في ا مكتبات ومراكز ا لمعلومات/ تعريب: جمال الدين 
الفرماوي؛ مراجعة سيد حسب الله.- الرياض: دار المريخ, 1992.- ص13. 
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وإذا ما نظرنا إلى أدوات العمل على المستوى العالميء لوجدنا الأدوات الفنية تتميز 
في الوقت الحاضر بعديد من الصفات منها: المعيارية: والجنوح نحو العالمية في الاستخدام, 
والمحافظة المستمرة على الحداثة. والصدور في شكل ورقي وشكل إلكترونيء بل أصبح الشكل 
الإلكتروني هو الأماس في حالات كثيرة. وهناك أيضًا القدرة على التعامل مع البيئة الرقمية 
والمصادر الإلكترونية'"'. 

ومن أهم ظواهر الوضع الراهن في مكتبات الوطن العربي ما يلي: 
1- ضعف ميزانيات المكتبات بحيث لا تكفي أولوياتها الضرورية التي تستقيم بها. 
2- ضعف التنظيم وتعدد الممارسات» وتشتت السياسات. وازدهار الفردية, فلكل رأيه الذي 
3- ضعف العنصر البشري بصفة عامة والمفهرسين بصفة خاصة في المكتبات العربية.ء وضعف 
برامج التأهيل والتدريبء وعدم الاهتمام بها بالقدر الكافي. 
4- تعدد السياسات الإدارية للمكتبات وفقًا لتبعيتها الإدارية» أو الهيئة الراعية للمكتبة التى 
يكون بعضها وزارات أو مؤسسات أو هيئات... حتى أننا نجد اختلافًا بين سياسات المكتبات 
التابعة لنفس الجهة©. 
5- ما تزال قوائم رؤوس ال موضوعات وامكانز العربية وملفات الاستناد عبارة عن جهود فردية 
تقليدية ولا يممكن تسمية قائمة واحدة أو مكنز بعينه مطبق في كافة الدول العربية أو لديه 
الإجماع الكافي في الاستخدام, في وقت يتجه فيه العام نحو البرامج التعاونية في كافة 
القطاعات. 
7- لا يزال النقاش دائرًا حول مارك 21 في ظل وجود ترجمات مختصرة أو شبه كاملة. مع أن 
الأمر يتطلب ضرورة الاهتمام بمعايير الميتاداتا وتعريبها وتطبيقها. 
8- لا توجد خطة عربية لتصنيف المعرفة ولا زلنا نعتمد على التصانيف العامية التي لا نلاحق 
تعريبها أو إدخال التعديلات عليها. 
9- رغم النقص الحاد في أدوات العمل الفنية العربية» فإن المتاح منها متوفر في شكل ورقي 
(مطبوع). ومن ثم فنحن في حاجة ماسة لإعداد أدوات فنية عربية» وترجمة الأدوات العاطية, 


(1) محمد فتحي عبد الهادي. تنظيم المعلومات وأدوات العمل الفنية العربية.- الاتجاهات الحديثة في 
المكتبات وال معلومات.- مج16.: ع32 (يوليو 2009).- ص 7. 
(2) أحمد أمين أبو سعده. التجربة الدانماركية في المكتبات والمعلومات.- ال مؤتمر القومي الثالث عشر 
لأخصائيي المكتبات والمعلومات.- جامعة جنوب سيناء. العريش, مصر, 7-5 يوليو 2009. 
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وإتاحتها في شكل إلكتروني تماشيًا مع العصر الذي نعيشه'". 

إن المكتبات العربية أشد معاناة وأكثر تضررًا من أي وقت مضىء في ظل ضعف دائم 
في الميزانيات» وعجز واضح في الإدارات: وانعزال مفرط عن الواقع الذي يعيشه العام 
وانعكس ذلك كله في شكل ضعف الخدمات وقلتهاء وانحدار معدلات الجودة إلى أدنى 
مستوياتها”. 
2 الفهرسة التعاقدية: 

تظل رسالة ال مكتبة ثابتة وراسخة في ا ماضي والحاضر وال مستقبل. حيث تتمثل في 
انتقاء واقتناء وحفظ وإتاحة تراث الحضارة البشرية: وتيسير كافة السبل والإمكانات اللازمة 
لاستخدام هذا التراث» ولكي تقوم المكتبات بذلك فعليها الوفاء بمطلبين: 

الأول: بناء المجموعات اللازمة. 


الثاني: تنظيمها بالشكل المناسب والإمداد بالفهارس اللازمة للوصول إلى هذه 
المجموعات واسترجاعها. 

وهذان الهدفان متممان لبعضهماء وضعف أي منهما سوف يؤثر سلبًا على أداء 
المكنية” 

ويُعد التعاقد على الخدمات الفنية وع561712 21ء1مطاءء1' بصفة عامة. والفهرسة 
على وجه الخصوصء موضوعًا مثيرًا للجدل إلى حد كبير. فقد ظلت هذه المهام لسنوات طوال 
قصرًا على أخصائيي المكتبة المهنيين والخبراء المحليين”. 

ومن الصعوبات الحالية التي تواجه ال مكتبات استقطاع مخصصات عدة 
قطاعات مثل: تقليص ساعات عمل المكتبة؛» وإلغاء اشتراكات بعض الدوريات. وتقليص 
اميزانية المخصصة للتزويد. وتقليص مخصصات الخدمة ال مرجعية. ولكن هل ممكن للمكتبة 
الاستغناء عن ال مفهرسين والقضاء على قسم الفهرسة نتيجة للضغوط والتحديات 


(1) محمد فتحي عبد الهادي. تنظيم المعلومات وأدوات العمل الفنية العربية .-مرجع سابق.-ص ص7- 
8 

(2) على كمال شاكر. الشراكة العربية في المرافق الببليوجرافية العالمية: دراسة تحليلية لواقع المكتبات 

العربية في 001.0.- مجلة المكتبات والمعلومات العربية.- مج. 26ع. 4 (أكتوبر 2006) .- ص. 75. 

5 7.120 -.1ة تناه[ تإأتمقط] -.ع صتع210ئهء 01 متام تدم عط" .اعقطء81 ,سممصحرمه (3) 
2 -.(1995) 

-.1ع 1671 ولداء5-.”كطه1ام0 220 155065 :قطك01150101 عصلعه1مندن" .[ عاعن8 كاء810 2 4) 
.69 .م -.(1994 1211) 3 .20 ,20 
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واستجابة للبدائل التي يطرحها العصر التقني!! 
ويمكن تلخيص أهم التحديات التي تواجه الفهرسة فيما يلي: 
1- الارتفاع المتزايد في تكاليف العمليات الفنية. 
2- قلة عدد المفهرسين المهرة» إذ تعاني مكتبات كثيرة من نقص في أعداد المفهرسين 
المؤهلين فنيًّا بشكل مناسب. 
3- زيادة حجم الإنتاج الفكري وتنوع أشكال الأوعية. 


ويضع ما سبق المكتبات بين شقي الرحى. حيث تسابق الزمن لإعداد الأوعية 
وطرحها للمستفيدين الراغبين في الحصول على الوعاء فور وصوله إلى المكتبة» حيث لا يمكن 
لأي مكتبة أن تقدم خدمة كافية أو مقبولة إذا عجزت الفهارس أو تأخرت في احتواء كل ما 
يرد إلى المكتبة تباعا. 

وعلى أي حال فإن أي محاولة لخفض تكاليف الفهرسة ينبغي أن تأخذ في اعتبارها 
فاعلية الفهرس ومقدرته في الإعلام عن مجموعات المكتبة وتلبية احتياجات المستفيدين 
منها. 

إن الفهرسة بقواعدها وتفسيراتها وتفصيلاتها- الجدلية أحيانًا- غالبًا ما توصف بأنها 
عملية غامضة ومحيرة لا يفهمها إلا الخاصة. وفي نفس الاتجاه يوصف المفهرسون بأنهم 
الخبراء العارفين بعلم لا يفهمه أو يستحسنه إلا القليلونء وعليه تُحذر كلاري دنكل 01:6 
عكلصنا12 المسئولين عن قسم الفهرسة من الفشل في صياغة قضايا الفهرسة والتعامل مع ما 
يطرأ من مشكلات, حتى لا تقوم إدارة المكتبة بالتوجه نحو المصادر الخارجية لفهم ما يجري 
ومعالجة الأمر©. 


إن الفشل في فهم قضايا الفهرسة وتحدياتها قد يتسبب في استهجان إسهاماتها 
والتقليل من شأنها كعملية فنية ذات أثر. ومن ثم أهمية قسم الفهرسة ككلء ويرى بعض 
الخبراء أن التعاقد الخارجي يستمد قدرًا هائلاً من تأثيره وقيمته من أقسام الفهرسة 


التقليدية عدهة الأثر”. حيث يبدو في هذه الحالة وكأنه المخرج المناسب من المشكلات. 


(1) محمد فتحي عبد الهادي. اللمدخل إلى علم الفهرسة.- ط4.- الإسكندرية: دار الثقافة العلمية, 
8 ص ص 123-119. 
عتسعلمعة 05 لمصعناه[ -."أسعص مومعل ع0ه41غهء عط عم ه05" .عندان عللصنج1 (2) 
.0 -.(1996 .32[) 1 .20 ,22 .7 -.متطكمص مه ةط ناآ 
-."ققتطنا أععلاعم له ,عستعامه 001 ,8صك1ه0050 ,قصتعع ستومعع8" .إعللى ,ممتوظ (3) 
-.(1993 .81097) 13 ,7 -.وع نا تلمع نصطء 1" 
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لكن هذا النهج لا يمثل أسلوبًا ناضجًا أو مدخلاً مناسبًا للتوجه نحو المصادر 
الخارجية وهجر أقسام الفهرسة المحلية بالمكتبة» وإنما يُعد ذلك بمثابة قرارات متسرعة تتخذ 
أقصر الطرق للهروب من ضعف أداء قسم الفهرسة أو انحراف المفهرسين عن أداء مهامهم. 
بل يجب أن يعتمد متخذ القرار على معايير موضوعية قابلة للقياس الكميء قادرة على تقدير 
الفوائد والعوائد بكل وضوح"". ويمكن تناول أهم قضايا الفهرسة التعاقدية على النحو التالي: 
2 أهداف المكتبات والموردين من الفهرسة التعاقدية: 

عادةً ما تفسر المكتبات توجهها نحو الفهرسة التعاقدية والاعتماد على المصادر 
الخارجية بتفسيرات عدة منها: 
- الحصول على تسجيلات فهرسة مقننة عالية جودة. 
- العمل على زيادة الإنتاجية. 
- إتمام التحويل الراجع للفهارسء وبناء الفهرس الآلي للمكتبة. 
- القضاء على متأخرات الفهرسة وتقليصها ووضع خطة للانتهاء منها في فترة زمنية محددة. 
- وتقليص زمن دورة العمل 26طذ]" 11123101120 وسرعة إتاحة الأوعية للمستفيدين 

على الرفوف. 

اخفض التكاريف وققيق أعان محدلات فضالية الل 

وهناك من يحتاج كل ما سبق ويرى التعاقد الخارجي وكأنه السبيل الوحيد لتحقيق 
أهدافه, وهناك من المكتبات ما يُقسم عمل قسم الفهرسة إلى فئتين: فهرسة منقولة يتم 
إسنادها لمصدر خارجي؛ وفهرسة أصلية يتفرغ لها خبراء الفهرسة المتاحين محليًا لدى المكتبة, 
وهذا ما تقوم به مكتبة الجامعة الأمريكية بالقاهرة. حيث تعهد بالفهرسة المنقولة للأوعية 


الجديدة إلى مورد خارجيء في حين تتم الفهرسة الأصلية محليًا بقسم الفهرسة. 


تقهةطنا عتاطنام 102 وصتووءء10م مه عصتعملهغمء 0ع2تلهتمعءن" .18 و5ععمة82 كمصتطذك (1) 
.8 -.(2003) 20.3 ,16 .7 -.وعءصقصاط توتهتطائنآ وستأعهصدا8 -."ه1 هقدصم 
(©2) التقليص لا يعني خفض قيمة الاعتماد المالي السنوي الخ للمكتبة فقطء بل إن ثبات قيمة 
الميزانية يعني التقليص أيضًا نظرًا للارتفاع ا مستمر في أسعار أوعية المعلومات واشتراكات قواعد 
البيانات والدوريات,. والارتفاع المستمر في تكاليف ممارسة العمليات وتقديم الخدمات بشكل عام. 
2ت 03ت 


وبسؤال ستانلي ويلدر 11/1106 تإآصة؛5- العميد ال مساعد لجامعة ولاية لويزيانا 
"1510 167و3ع017ن1آ 5626 1.011151222" للخدمات الفنية والشئون المالية. عن الفوائد 
المتوقعة للفهرسة التعاقدية في جامعة لويزياناء قال: لقد كان التركيز الفعلي على رفع 
الإنتاجية والتخلص من تراكمات الأوعية أو متأخرات الفهرسة. وإنهاء مشروع التحويل 
الراجع. كما أكد ويلدر على أهمية عنصر التكلفة. لكنه حذر من تغلغله في اتخاذ قرار 
التعاقد الخارجي» فالعنصر الأولى بالمراعاة والاهتمام يتمثل في حاجة المكتبة للتغلب على 
عجزها المحلي بالاعتماد على أفضل البدائل المتاحة. 


وحصر ويلدر الفوائد التي جنتها المكتبة من التعاقد الخارجي في حصول ال موظفين 
على مهام ووظائف أفضل في مواقع أخرىء وترقي بعضهم إلى درجات أعلى. وتطورت 
إنتاجيتهم بشكل كبير. كما أكد على انخفاض التكاليف في معظم مجالات الفهرسة, لكنه ركز 
على أن معيار نجاح مكتبته يُقاس بمدى نجاحه في التعامل مع: الإنتاجية. والتحويل الراجع. 
ومتأخرات الفهرسة”". 

أما عن تقديم الموردين لخدمات الفهرسة. فإنهم لم يخططوا للدخول في مجال تجارة 
الفهرسة 811512655 22108128 مثلما مارسوا عملية التزويد التي تميزوا فيها. 

ونظرًا لأن بقاء المورد ونجاحه مرتبط بمدى استجابته لحاجات السوق وطلبات 
عملائه من المكتبات ومؤسسات ال معلومات» فقد تغيرت أسس التنافس بين الموردين. وطرأت 
نطاقات وخدمات جديدة في سوق العملء استجابة للتحديات التي تواجه المكتبات”. فمن 
خلال إدراك سير العمل الخاص بالعمليات الفنية في كل مكتبة. تمكن ال مورد من تطوير 
خدمات تساعد في إتمام كل مهمة. ومن ثم استطاع تطويع قدراته وإمكاناته بحسب حاجات 
المكتبات التي يتعاقد معها”. 

وهكذاء بدأ الموردون في تقديم خدمات جديدة تدعم عمل المكتبة مثل خدمات 

الفهرسة والإعداد الفني للأوعية» إضافة إلى دعم سير العمل في المجالات الخاصة بالتزويد مثل 
إدارة الميزانية ونظم المحاسبة, وطرق الدفع... الخ كل ذلك بمثل مجالات مد استغلها ال مورد 
لتقديم المزيد من الخدمات التجارية للمكتبات. 


طامم «اعلاتعامز مه :ناذآ غ2 عطك 011501 .[2ع17ع 1لتعغامآ] عطعصوعظ ععصجوا ,مكومءظ (1) 
.5-.(77.12,20.1)1998-.]12ع12ع1/12128 210 جه نهنا متصستسلخ تجنهعتطنآ-.جع187110 بإعلصماة 

115 ملعل بإنهةاطئا -.دمأومعصتل اعم عطا مغصذة عصكء :ه065 طتتلعكا ,للعتصطء5ذ (2) 
.م -.(1998) 20.3 ,22 .7 -.تجتمعط]' عة ععناع ةرط 

1113337 -.ثنامكرو عه ولمع اعطة عنهة كله80 عط]1' عاعن8 ,وعناآ لصهة نتعءطلف وهر (3) 
.75-6 .م -.(1998) 1 .22,20 .7 -.تقتمعط!'عة ععناعة :مهأو 1 ناوعم 
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ومن بين الفوائد التي أضافها ا موردون إلي هذا المجال ما يلي: 

- فعالية الأداء مما يناسب ميزانيات وسياسات بل مكتبات. 
- سسرعة الإمداد بالأوعية. 
- الدقة والتميز في خدمة العملاء من المكتبات. 
- نسب الخصم... الخ. 
2 مهام الفهرسة المستهدفة: 

يُعد بناء الفهرس -المنتج النهائي لعملية الفهرسة- عملية بطيئة تحتاج معدل زمني 
رما يُقدر بالسنوات. وقد اتجهت المكتبات للاعتماد على المصادر الخارجية للوفاء بفهرستهاء 
ليس فقط فيما يتعلق بالتحويل الراجع للفهارسء وإنما في كافة مناشط. الخدمات الفنية. بما 
في ذلك فهرسة الأوعية الجديدة, والضبط الاستنادي... إلخ. وتعددت الجلسات والندوات 
مناقشة قضايا الفهرسة التعاقدية ومستقبلهاء وجودتهاء وتطبيقاتها. ويمكن تناول أهم نماذج 
تطبيق الفهرسة التعاقدية في المكتبات على النحو التالي: 
أولاً/ التعاقد على كل مهام قسم الفهرسة: 

يمكن أن تعهد المكتبة بكل مهام الفهرسة إلى المصادر الخارجية: بما في ذلك الفهرسة 
الأصلية والمنقولة للكتب والمنفردات. وفهرسة المواد ذات الطبيعة الخاصة كالمخطوطات 
والوثائق وامواد المتحفية» والأوعية بلغات معينة أو الأوعية غير التقليدية... الخ. إضافة إلى 
التحويل الراجع والضبط الاستنادي وتنقية وصيانة الفهرس... 

وقد تعاقدت جامعة رايت وهي جامعة الولاية في أوهايو 5866 غطون11 
م0 04 167ودء1من] على مهام الفهرسة بالكامل 
نجاحه- نموذجًا فريدًا لا تتبعه جل الجامعات وال مكتبات. بل إن جامعة رايت نفسها 


٠ 2‏ 5 1 
الا ويعد هذا التعاقد - رغم 


اعترفت بأن ما نجحت فيه قد لا يكون ملاتا للحالات الأخرى”. وقد اتخذت هذا القرار 


مديرة قسم الفهرسة التي بررت دوافعها نحو هذا التوجه: بأن الفترة الزمنية اللازمة 


(76) لم يرد بالدراسات السابقة نموذجًا للتعاقد الكامل على كافة مهام الفهرسة بممكتبة أكاديمية يسبق 
جامعة رايت. 
01 01115011185 عط ننه تإعتكتناى ل" .21 وصدنآ رعللسدن اسه لخ عستعططي؟] ,تإططن1 (1) 
,58 -.2291نا0[ دعتعمهة1طئآ طاءموعوع8] لصه عوع116[ه0ن -."موعتتهءطنا عتمسعلهء2 صا عستعومالماىء 
0 م.م -.(1997 .8107) 120.6 
565 -.5أوتعتتمنا عغةؤ5 غطعكء11 غ2 عصلع210غهء عصك ه0150 .معمدكا نأأمطل[181 (2) 
.م -.(1994) 20.3 ,20 .17 ليوو ع1 
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لفهرسة الكتب فهرسة منقولة باستخدام تسجيلة مكتبة الكونجرس كانت تقدر بحوالي (من 
6 إلى 8) أسابيع؛ أما الكتب التي لا يتوفر لها تسجيلة أعدتها مكتبة الكونجرس ويتم الاعتماد 
على التسجيلة التي أعدها أحد أعضاء مرفق 001:0 فتتراوح المدة الزمنية اللازمة لفهرستها 
بين (3 إلى 6) أشهر وربما أكثر؛ أما بالنسبة لبقية أشكال أوعية المعلومات بمافي ذلك 
الدوريات فكانت تتطلب مدة زمنية تتراوح بين ستة أشهر إلى عام كامل للقيام بفهرستها. 
وبعد التعاقد مع 20001.00 واستخدام خدمة تك برو (182+0ط٠16)‏ فقد تقلصت دورة العمل 
وأصبحت (15) يومًا للكتبء وشهرًا واحدًا لأشكال أوعية المعلومات الأخرى”. أما عن 
تكاليف الفهرسة. فقد انخفض سعر فهرسة العنوان من (17) دولارًا للعنوان الواحد. ليصل 
إلى (6) دولار للعنوان في ظل الفهرسة التعاقدية©. 

كما تعاقدت جامعة ساحل الخليج بفلوريدا تطذؤاع حلطلا 00256 كلناى 1101108 
مع كل من 00آ00) 5011171819 و تعاغدمء0 8001 عندمعلهعث: بغية الحصول على 
مجموعات الأوعية: وكافة الخدمات الفنية اللازمة لهاء وبمقتضى اتفاق لمدة عامين التزم مركز 
الكتاب الأكاديممي. وشبكة 001:0 بإمداد الجامعة بمجموعات الأوعية (الرصيد الافتتاحي) 
ه0116 :10277 عمندءم0 مفهرسة بالكامل وجاهزة للترفيفه بما في ذلك مهام تنمية 
المقتنيات وتطوير المجموعات. والتزويد. والفهرسة. والضبط الاستناديء والإعداد ال مادي 
بالإضافة إلى كافة الحسابات المالية الخاصة بكل العمليات؛ أما شبكة 501121581 فتقوم 
بمهام التدريب والدعم الفني. وقد حققت الجامعة أهدافها بالحصول على الأوعية مفهرسة 
بالكامل لدعم المناهج التعليمية» والإفادة من موظفي المكتبة» وبمرور الوقت تمكنت من 
تركيز الموارد ا محدودة للمكتبة لتقديم الخدمات المنشودة بجودة عالية. 


ويتضمن المشروع المتكامل الخاص بجامعة فلوريدا ما يلي: 
© التحويل الراجع وإعادة التصنيف والإعداد المادي لمجموعة تضم (65) ألف مجلد. 


© انتفاء وفهرسة ومعالجة (35) ألف مجلد من مجموع (165) ألف مجلد كانت في 
السابق جزء من مجموعات جامعة جنوب فلوريدا 11012102 5ط1غأناه50 04 زوع نمل 
ومجموعات كلية فورت مايرز وأديسون #اتصتاصصصطه0 مهئنك8 لصة دمع :و3 6م18 


0118 وهي كلية تخدم المجتمع المحلي. 


© دمج وحذف التكرارات 2 التسجيلات الراجعة. وتحليل المجموعات وإعداد ملف سمات 


.72م -.قذط1 (1) 
0 -.4ذط1 (2) 
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يتضمن ال مواصفات الموضوعية ال مرعية عند شراء المجموعات الراجعة. 

© فهرسة وإعداد المجموعات الافتتاحية التي تُقدر بحوالي (130) ألف مجلد لتكون جاهزة 
للترفيف. 
للعناوين الجديدة. 


© إعداد الحسابات المالية الخاصة بالمجموعات والعمليات الفنية الخاصة بها. 
هذاء وقد اعتمدت جامعة فلوريدا في الفهرسة على أربع خدمات أساسية تقدمها 
شبكة 0001.0)» وهي خدمة برومبت كات 60086م220202, وخدمة تك برو 210ء16, وخدمة 


التحويل الراجع رترو كون ع16”اء5 60002)ع1؛ وخدمة الضبط الاستنادي 1167م طناك 


00) ١ 
. ععتتكلء5 [منتاغط من‎ 


وإذا كان ما سبق بمثابة نماذج للتعاقد الكلي أو الشاملء كونها تشمل كافة مهام 
العمل الفني بقسم الفهرسة: فإن العناصر التالية تمثل تعاقدًا جزثيًا أو انتقائيًا تحدده حاجة 
وحالة كل مكتبة فردية بحسب جوانب الضعف أو العجز المحلي. 


ثانيًا/ التعاقد على التحويل الراجع للفهارس: 0025615102 عكناءءم5مماع11 


التحويل الراجع للفهارس يقصد به هنا عملية تحويل التسجيلات الببليوجرافية 
الموجودة بالمكتبة من الشكل اليدوي التقليدي المقروء بشريًا -صةحصتآط ,[قتتصه/1 
دصءه8 ع20261ع8. مثل البطاقات في الفهرس البطاقي.ء إلى الشكل المقروء آليَا 
خدصصعره2 عاطدلمع1-عصتط 201/10 ويتم ذلك في العادة من خلال الاعتماد على قواعد 
البيانات الخاصة بالتسجيلات الببليوجرافية المقروءة آليّاه من خلال مضاهاة التسجيلات 
التقليدية مع تسجيلات قواعد البيانات الببليوجرافية وتحميلها إلى النظام الآلي الخاص 
بالمكتبة. لقاء تكلفة معتدلة. وتّعد شبكة 001.0 المصدر الأول للتسجيلات المقروءة آليًا 


2 العام" . ويُعرف التحويل الراجع اختصارًا بمء16 وأحيانًا أخرى ب 2مءمماع]: وهو 


لمعتصطاءع1' -.وعع ع5 لامعتصطءء] 2201 عقطلء01150111 :م ستتقطاة عع تمدع .8 توتتوظ ررععلد8 2 (1) 
42-43.مم -.(1998) 20.2 ,7.16 -.تواتع ه01 وعء ا كرع5 

: غه عاطهلته2 -.ععصعقة دم كما لصه جتدعطاتا :ه10 جتهسصمتاء 1ل عصتلصم0 .صدهمر[ ,ماعن (2) 
.10-9-0009 :0ن5وععع ل -.115ل0 /حامء.ن1//:نصاغط 

عه عاطهلتوحة -.طء8؟1 عغعطا 2ه <مأوةاءكصطمء عكتاءءموم0اء1 01 كطماتصقء1 (3) 


.560:19-5-7وععع ل -. م5ة.26310835ء اطع ه1هاهء /عاء /تتلع.عءه.وعتعه1ط11//:صاغط 
ونث 


يمثل خطوة رئيسية في ميكنة المكتبات'"». وبالرغم من كونه من الأمور الاعتيادية التي لا 
تصاحبها مشكلات أو تكتنفها قضايا معقدة. إلا أنه قد يكون كذلك في بعض الأحوال بما يؤثر 
أو ربما يُضعف مشروع ميكنة المكتبة بشكل كامل. 


وغالبًا ما تبدأ مشروعات التحويل الراجع بالكتب و منفردات بصفة عامة تليها 
الأشكال الأخري بحسب أهميتها في المكتبة واستخدامها من قبل ا مستفيدين.ء حيث تخطط 
المكتبات للانتهاء من المنفردات كونها كبيرة العدد غزيرة الاستخدامء وبعد الانتهاء منها - قد 
يستغرق ذلك سنوات في بعض الحالات- تبدأ مشروعات جديدة لفهرسة المواد التي تتطلب 
خبرات خاصة غير متاحة داخليًا للمكتبة مثل: الأوعية بلغات أجنبية والتي لا يتوفر بهيئة 
العمل بالمكتبة خبراء عارفين لممارسة الفهرسة بهذه اللغات؛ أو الأوعية بأشكال معينة مثل 
الخرائط» والفيديوء والمصغرات, والأقراص الضوئية» والتسجيلات الصوتية. والنوت الموسيقية, 
أو الوثائق والكتب النادرة والمخطوطات وكلها تتطلب خبراء متمرسون بفهرسة تلك الأشكال. 

ورغم أن معظم المكتبات يمكنها الاعتماد على ال مرافق الببليوجرافية مثل (مركز 
التحسيب المباشر للمكتبات 001:0) أو الاعتماد على نظم دعم الفهرسة في إنشاء وتعديل 
تسجيلات الفهرسة المقروءة آليّه إلا أن هذه العملية مستهلكة للوقت بشكل كبيرء كما أن 
تعيين موظفين إضافيين يحتاج تكاليف لا تقتصر على الرواتب فحسب. ولكن يضاف إليها 
تكاليف الأدوات والأجهزة والاشتراك في أحد المرافق الببليوجرافية» إضافة إلى تدريب العمالة 
الجديدة, كل ذلك وغيره يجعل إتمام التحويل الراجع اعتمادًا على مصادر المكتبة المحلية 
مستنفدًا للوقت والجهد وال مالء على سبيل المثال في عام 1980 قدرت جامعة رايس 
02157615167 1166 اطدة التي سوف يستغرقها مشروع التحويل الراجع إذا تم محليًا بحوالي 
عشر سنواتء في مقابل عامين فقط إذا عُهد به إلى أحد المصادر الخارجية””. 


ويُعد التحويل الراجع للفهارس أحد المهام النموذجية القابلة لتحقيق التوفير إذا 
ما عُهد به إلى مورد خارجي ملك التقنيات اللازمة والعمالة المدربة””, فضلاً عن سرعة 
إعداد قاعدة بيانات المكتبة لتصبح جاهزة ومكتملة في وقت قياسي مقارنةً بإتمام العمل 


(1) أحمد محمد الشامي» وسيد حسب الله.- مرجع سابق.- مج3, ص1948. 
نط[ -.تاذواء كنطتآا ععلا غ2 تاماواء كمه عكتاءءم05اع1 101 وصتصصو[ط .ى طلاءطدعنتاظ نعطوظ (2) 
صملء 1 :211 تمطاتى حك -.ؤ5اءعأتامصطمن م1 105دن) جام ننامأواء كمه عكتاععءمومتتاع ]1 
-.1984 رؤووع71 
عطا غه 0عتمعوعم -.ومتلصتطا مه ععناءة1م :ق م0501 ومصلع ه0221 .عصدذة1 توسثم (3) 
,5 لتامظط ,معن صطةة1 ود -.متوعع 2:0 وصلووءءه2:0 لمعتصطع 1 صنهة عع التصصدمن لكتان 
.2006 
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محليًا بالمكتبة أو بالاعتماد على العمالة المؤقتة التي قد تتسبب في اختلال العمل نتيجة 
لكثرة الموظفين بالقسم وعدم اتساع المكان وعدم توافر الأجهزة والأدوات اللازمة. كما أن 
دراسات تحليل التكلفة تؤكد أن الاعتماد على مورد خارجي لإتمام التحويل لا تزيد تكاليفه- 
في أسوأ الأحوال- عن تكاليف الاعتماد على العمالة المؤقتة. بل تقل في أغلب الأحيان. آخر 
الأمباب يتمثل في أن بعض المكتبات تكون قادرة على توفير ميزانية خاصة لمشروعات 
التحويل الراجع بعيدًا عن ميزانية المكتبة وميزانية الأفراد والخدمات”". 

ولا يقتصر التعاقد بين المكتبة والمورد على التحويل الراجع فقطء بل يشتمل على 
إنشاء تسجيلات فهرسة للأوعية التي لم تُدرج من قبل في قاعدة بيانات المكتبة. وتحديث 
التسجيلات وتعديلهاء وتنقية قاعدة البيانات وضبط الحقول. 


وخلاقًا للفهرسة الجارية» لا تؤثر تعاقدات التحويل الراجع سلبًا على أخصائيي قسم 
الفهرسة. حيث لا ينطوي على نقل الموظفين أو الاستغناء عن بعضهم, بل قد يحدث العكس» 
حيث يتم أحيانًا تعيين موظفين إضافيين للوفاء ببعض الأعمال على الأقل خلال تنفيذ 
امشروع؛ وتؤكد الدراسات أن غالبية المكتبات تفضل الاعتماد على المصادر المحلية والمصادر 
الخارجية معًا في عملية التحويل”. وهذا ما انتهجته مكتبة الجامعة الأمريكية بالقاهرة أثناء 
قيامها بمشروع التحويل الراجع في بداية القرن الحاليء أما جامعة إيوا 10:04 06 6ذوءنم0آ 
فقد فضلت الاعتماد على طاقمها المحلي وم تدرس بجدية استخدام مورد خارجي للقيام 
بالتحويل الراجع””, في حين اعتمدت جامعة جورج واشنطن <2مأعصتطمهة117 عع:1م»ع6© 


17151577 على مورد خارجي لتنهي مشروع ضخم من التحويل الراجع خلال مدة زمنية 


3 نا 


108(7مصطءع "1" تقنوءطنا -.وعمة8ط11 ص عصك:ناه5اتاه مغ علنتنديى -.117 لممطعنظ ر,ووه 8‏ (1) 
.7 -.(1998) 20.5 ,7.34 -.]1موع1 

عط وستومتمط عند كمسمتمهءةط1] عمعمعتعاء: : امأواء كطمء عكتاءءم 1805 .عمع]] ,رسممصعءم 8‏ (2) 
41-2 .مم -.(1990 لتتصة) 20.7 ,7.115 -.21طعناه[ تإتهءطئا -.سممتاعهة 

له موتوعل أءءزه210 :ماوع تطهمن عكتاعءعم5م0اع18 -.هصتاءد ,عصنط لصطهة طاسة أمقطنت (3) 
,2221021265 الإامأققط نمه أواعكدمه عكتاععم05ماع1 :هآ -.0م ماصع صصطء[مطذ عدتامطص1ا 
.2 -.1992 روقع71 للاأتةهتوطط عاترملآ بعلا -.مدهم همع 10قممى 

اماع صنطفه 1/7 عع01»© غ2 ماوع كدف عكتاععءمومناء2 02560 املمعء 17 .اععلصك ,كاأو ه115 2 ©4) 
نال طلك تتطلظ -.ذتاء ]1 م طمن مغ 22105 ماوعا :حامأواء كافك عكتاعء مدوم ناع]1 بص[ -. تو حتملآ 
.9 -.1984 رؤووع1م 111212 :1811 
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أما عن أساليب تنفيذ مشروعات التحويل الراجع اعتمادًا على المصادر الخارجية فتتمثل 
)01 التحويل على دفعات 165و2ءع57دمن طلء)ة82. 
)2( الاعتماد على قواعد بيانات الفهرسة 102625256 عطاعه1هاهن. 
(3) التعاقد على كل مهام الفهرسة بما في ذلك التحويل الراجع. 

- بالنسبة للتحويل على دفعات, تقوم ال مكتبة بإعداد مجموعة بيانات لكل عنوان 

مثل: رقم بطاقة فهرسة مكتبة الكونجرس 1.0011: وتدمك 15871 واسم المؤلف. وجزء من 
عنوان العملء أو الناشر وتاريخ النشرء على أن يتم اختزان هذه البيانات على وسيط حفظ 
وإرسالها بشكل دوري إلى المورد الذي يعتمد على هذه البيانات في البحث ضمن الشبكات 
الببليوجرافية مثل 0010© عن التسجيلة الكاملة لكل عنوانء ثم يقوم بإعداد كافة 
التسجيلات المقروءة آليّا وتخزينها على وسيط ممغنط وإرسالها إلى المكتبة وهكذا تستمر 
المكتبة في إرسال البيانات المختصرة والحصول على التسجيلات الكاملة من المورد. 


- أما قواعد بيانات الفهرسة فتتضمن التسجيلات المقروءة آليًا في شكلها الكامل, 
ويقوم المورد بإرسالها إلى المكتبة لتسترجع منها التسجيلات التي تحتاجهاء ومثال ذلك قاعدة 
بيانات غ015 1.3257 61605. وقاعدة بيانات 815110516 وقاعدة بيانات ع1 111.455 
كلذ اا. 


- أما الطريقة الثالثة فتتمثل في قيام المورد بتحويل الفهارس ضمن مشروع الفهرسة 
التعاقدية حيث بمكنه الاعتماد على قائمة الرفوف الخاصة بالمكتبة 156[ تماعط5. وغالبًا ما يتم 
البدء بتحويل الفهارس الخاصة بالمنفردات على أن يتلوها الأشكال الأخرى. 


وعلى المكتبات قبل الشروع في مشروعات التحويل الراجع للفهارس أن تقوم بعملية 
الجرد. حتى تتأكد من أن الأوعية التي تخطط لتحويلها لا زالت موجودة على الرفوف وبحالة 
جيدة وأنها صالحة للاستخدامء كما أنها تمثل قيمة مهمة للمستفيدينء ي لا يتم إدراج 
مجموعات ضمن عملية التحويل الراجع وهي في الأساس مفقودة؛ أو مستبعدة بمعرفة 
المكتبة ولكن لم يتم حذفها من قائمة الرفوف 1156 5016 أو متهالكة وفي حالة سيئة؛ أو أنها 
غير مستخدمة (غير ملائمة موضوعياء أو تم اقتناؤها بطريق الخطأ). ويعني ذلك ضرورة 
التحقق من مطابقة قائمة الرفوف للمقتنيات الفعلية, ويحذر الخبراء من عدم قيام ا مكتبة 
بعملية الجرد قبل مشروع التحويل بدافع عدم توافر الوقت أو لقلّة المتاح من الأخصائيين'". 


عكتاعءم05ناع1 طذ جاه هطع أقطمء 11770114101 .»2371© 2تتتهآ ردعء 0 لطة علاعطء 811 ,طامك1 (1) 
 1115]017‏ :ممأوء كطمن) عكتاءعم205ع 1‏ نص[ -.وع1مء 5‏ 101 5اءء[10م ‏ ماوع كمم 


7 -.1992 رؤوقع21 12500115 علهلا مو لك -.مطه هلعل 1ئدهن ,وعطعهه1م مم 
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وتّعد إجراءات ومعايير ضبط الجودة جزءً هاما جدًا في مشروعات التحويلء ويشغل 
هذا الأمر كثير من المكتبات أثناء التخطيط والتنفيذ لمشروعات التحويلء بل إن ضبط الجودة 
هو العنصر الأهم الذي يجب أن تراعيه المكتبة عند اختيار مورد التحويل الراجع. ويظل دور 
المكتبة أساسيًا وحاضرًا بشكل دائم في مراجعة التسجيلات الواردة من حيث دقتها وتوافقها 
مع بطاقات قائمة الرفوف في البيانات الوصفية؛ وا مداخل الرئيسية وأرقام الاستدعاء. وبيانات 
ا مقتنيات» ونقاط الإتاحة والتبصرات, وكافة بيانات التسجيلة. 
ثالثًا/ التعاقد على الضبط الاستنادي: 02501 1167ه انتم 

يهدف التحويل الراجع إلى تكوين قواعد بيانات مؤتمتة ومقننة. ومن ثم كان من 
الضروري ضبط الأسماء. والسلاسلء ورؤوس الموضوعات. والعناوين الموحدة. سواء تم ذلك 
أثناء عملية التحويل نفسها أو عقب انتهاء المشروع في عملية مستقلة قبل الانتهاء من بث 
الفهرس المتاح على الخط 02480 فبعض المكتبات الكبيرة تقع تحت ضغط الكم الكبير من 
البطاقات المطلوب تحويلهاء ومن ثم تقرر تأجيل الضبط الاستنادي إلى ما بعد إتمام مشروع 
التحويل: وتقوم بذلك في مرحلة منفصلة لاحقّاء وتوجد مدارس ووسائل متنوعة لتنظيم 
وضبط العمل الاستناديء وغالبًا ما تلجأ المكتبات إلى أحد الموردين لعمل الضبط الاستنادي في 
مراحل معينة من ممارساتها الفنية. 

وبعد أن أصبحت فهارس المكتبة على الخط المباشر بمثابة النوافذ التي يُطل منها 
المستفيد على مجموعات المكتبة, فإن الضبط الاستنادي يعد بمثابة نظام التوجيه والإرشاد. 
حيث يجمع التسجيلات تحت الرؤوس اللمقننة» ويوجه المستفيد إلى المداخل الصائبة بعيدًا 


عن النتائج غير الدقيقة وغير الدالة”". 


ويمكن تلخيص أهمية الضبط الاستنادي بالنسبة للمستفيدين من المكتبة فيما يلي: 


© مساعدة المستفيد للوصول إلى التسجيلات الببليوجرافية التي يريدها أيّا كان ال مصطلح 
الذي قام بالبحث تحته. من خلال إحالة انظرء وهنا تتحقق وظيفتا الإيجاد. والتجميع. 


© إحاطة المستفيد بالتسجيلات الببليوجرافية ذات العلاقة بموضوعه والتي- ربما- 


عتصعل0هء2 لصه عتاطنام أمصأة84115515 طذ [مختاصمن بكتتمطنسسث .آ مععلطتة]1 ,كلاء18 (1) 


-.(2000) 20.2 ,7.18 -.تواتع ه01 وعم كع لمعتصطءع 1" -.توع15ند ه نوع هط نا 
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لم تكن بباله» من خلال إحالة انظر أيضًا. 


© إمداد المستفيد بكل التسجيلات الببليوجرافية في موضوعه بشتى اللغات ال مستخدمة 
بالفهرس في حالة استخدام حقول الربط ©7750) أو الحقل (880). 


وتتمثل أهمية الضبط الاستنادي بالنسبة للعمل الفني وقسم الفهرسة فيما يلي: 
© ضبط جودة الفهارس من خلال الحفاظ على ثبات شكل المداخل. 


© تقضي ملفات الاستناد على الأخطاء المعتادة وخاصةً الإملائية والتركيبية في المداخل. كما 


© تقدم التسجيلة الاستنادية معلومات إضافية للمفهرس مثل الحواشي التفسيرية: والمصادر 
المرجعية لبناء الرأس... الخ. 
© تساعد النظم الآلية المستخدمة في بناء ملفات الاستناد في نقل وتبادل التسجيلات بشكل 
أسهل وأسرع, خاصةً في البيئات التي تسعى للمشاركة والتعاون بهدف تقليل الوقت 
والجهد وخفض التكاليف”". 
بالرغم من أهمية الضبط الاستناديء إلا أنه دائما ما يأق متأخرًا في العمليات الفنية, 
رما يرجع ذلك للتعقيد والصعوبة التي تكتنف العمل الاستنادي. كما يتطلب تحديث 
التسجيلات الاستنادية في ملفات الاستناد فهم واستيعاب القواعد الخاصة بهذه المهمة. حيث 
لا يلم بها كل المفهرسين. 
وعلى خلاف العمليات الفنية الأخرىء لم يكن التعاقد الخارجي هو القضية المثيرة 
للجدل بالنسبة للضبط الاستناديء وإنما كان الخلاف حول مدى أهمية الضبط الاستنادي 
ذاته. حيث رأى البعض أنه في ظل استخدام الحاسب الآلي بقدراته الفائقة في البحث 
والاسترجاع؛ فإن الضبط الاستنادي غير ضروريء وهذا ما رفضه الكثير من المتخصصين الذين 
أكدوا على أهمية الضبط الاستنادي وضرورته الحاسمة, كما أكدوا على أن تقنيات المعلومات 
الحديثة وتطور أساليب الاسترجاع الآلية لا تشير إلى نهاية الضبط الاستنادي”. 


.248-247 ليلى سيد سميع. مرجع سابق.- ص ص‎  )1( 
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إن الضبط الاستنادي من اللهام المستهلكة للوقت والجهد والتكاليف””". ويتضح ذلك 
إذا قدرنا ما يستهلكه إعداد مدخل استنادي أو إحالة أو تعديل أحد ال مدخل أو التمييز بين 
مدخلين متشابهين إلى حد التطابق أحيانا كما يحدث في بعض أسماء الأعلام أو في عناوين 
السلاسل 2 وهذا ما دفع أنجيلا سيكرست 5605656 828612 إلى الحكم بأن «معالجة الضبط 
الاستنادي اعتمادًا على المصادر الخارجية من الوسائل التي تحقق فعالية اقتصادية من 
الناحية الطالية» كما تعد وسيلة مجدية لتحقيق الجودة الفنية العالية»©. 

ويمكن القول بأن المكتبات تفضل التعاقد الخارجي على الضبط الاستنادي لسببين 


4 
٠. سان‎ 


الأول: لا يتوافر لمعظم المكتبات الأخصائيون المهنيون المؤهلون للقيام بالضبط الاستنادي 
الثاني: الفعالية الاقتصادية التي يحققها التعاقد الخارجي حيث يقدم المورد دائما أسعارًا لا 
تقبل المنافسة إذا ما قورنت بتكاليف إتمام الضبط الاستنادي محليًا بالمكتبة. 


وعندما تتعاقد المكتبة مع أحد ال موردين تقوم بإرسال ملفها الببليوجرافي 
عاذ عخطمةع516110 إلى هذا المورد الذي يقوم بدوره مطابقة المداخل الواردة في التسجيلات 
الببليوجرافية مع المداخل المضبوطة في الملفات الاستنادية المقننة التي يستخدمهاء وتكون 
نتيجة هذه المضاهاة إضافة الرؤوس أو المداخل المضبوطة واستبدال أو تصويب المداخل غير 
الصحيحة الواردة في التسجيلة الببليوجرافية بالمدخل ال معتمد. ويتم التحكم في معظم هذه 
العمليات باستخدام الحاسب الآلي» حيث تتم عملية المضاهاة والمطابقة واستبدال الأشكال 
غير المقننة بالشكل المعتمد بطريقة آلية. وتُطبق هذه العملية على مجموعات التسجيلات 
485 ]0 5615 وليس بطريقة فردية. 


مأمتاتة 101 7170112 17 ةمطاتة 2ه ذأدمء 255012660 :0212026 2 صل وتقط 11 .0 أغصعكا رعوعه80 2 (1) 
.6 .م -.(2003) 20.3 ,16 .7 -.ععم فصا تجنوعطئاآ وصاع 22د]8 -.وء سمط 
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وقد أدت التطورات التقنية المتلاحقة إلى تيسير إتمام الضبط الاستنادي بطرق 
متعددة أيسر كثيرا من العمليات والمهام الأخرى» حيث تفوقت تطبيقات الحاسب الآلي في 
هذا المجال بصورة طيبة من حيث السرعة والدقة”". ومن المعروف أن المورد الذي يقدم 
خدمة الضبط الاستنادي يمتلك نظام آلي خاص يتميز بإمكانية إتمام عملية البحث وا مضاهاة 
والتحديث وإجراء كافة العمليات المعقدة بكفاءة عالية. هذا بالإضافة إلى استفادته من 
قواعد البيانات الاستنادية التي يمتلكها أو ملفات الاستناد الأخرى التي يمتلك حق استغلالها. 
ويرتبط عمل مورد الضبط الاستنادي بمدى الضبط الذي تمارسه المكتبة على التسجيلات 
الببليوجرافية سواء المعدة محليًا أو الواردة من مصدر خارجيء فكلما انحسرت عمليات 
المراجعة من قبل المفهرسين المحليين للعمل الببليوجرافي المحلي أو الوارد من الخارجء كلما 
ازدادت الحاجة إلى الضبط الاستنادي. 

وتخضع التسجيلات الاستنادية لنفس العمليات التي تخص التسجيلات 
الببليوجرافية.ء حيث يجب قبل بداية التعاقد تحديد مواصفات التسجيلات الاستنادية وتحرير 
ذلك في العقد. والمكتبة منوط بها اتخاذ قرارات أساسية تتعلق بإدارة التسجيلات الاستنادية, 
نذكر من ذلك على سبيل اطثال: ما هي القواعد الطرعية عندما تقوم المكتبة بتنقية قاعدة 
البيانات م1611 8356 1038؟ هل المكتبة في حاجة لكل تسجيلات الاستناد أم ستحتفظ 
فقط بالتسجيلات التي تشير إلى مداخل تسجيلات الأوعية التي تقنيها؟ هل ستحتفظ 
بالتسجيلات الاستنادية للأسماء التي وردت مرة واحدة في الفهرس؟, كما يجب أن تقرر أي 
الحقول الرئيسية والفرعية التي تحتاج إلى ضبطها وإقرار صلاحيتها في التسجيلات 
الببليوجرافية, والحقول التي سيتم استبدالهاء وكذلك الحقول التي لن يتعامل معها ا مورد 
ولن يقترب منهاء وبعد تحديد هذه القرارات والعناصر الرئيسية يجب أن تقرر المكتبة ماهية 
التسجيلات الاستنادية الجديدة والمحدثة التي ترغب في شرائها (الأسماءء رؤوس الموضوعات» 
السلاسلء العناوين الموحدة). 


جدير بالذكر أنه في بعض الحالات قد لا تتوافق بعض المداخل الواردة في التسجيلات 
الببليوجرافية مع أي من المداخل أو الإحالات الواردة في ملف الاستناد الذي يعتمد 
عليه ا مورد» ربما لكون هذا المدخل م يقر بعد من خلال مكتبة الكونجرس. وفي حالات 
أخرىء تقوم بعض المكتبات بصياغة مداخل محلية في بعض الحقولء وفي مثل هذه 


15 عتتأنا عط" نص[ -.عتهاعل [متاصمء اتتمطامة عغطا عستصسمهع8] .ىل يعلتصمعر[ ,تعوصندامطلا (1) 
عط 04 دع صتلعءء20 :1منتاصمه ةم طايه صا اتتتصتغخصمء لصهة ععصدحك عستلكدمءعع؟ امم 
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الحالات يقوم المورد بإعادة هذه التسجيلات إلى المكتبة لمعالجتهاء وأحيانًا يوكل للمورد 
التعامل معها ومعالجتهاء بحسب اتفاق الطرفين. 
وتتضمن التصويبات الشائعة التي يجريها ا مورد على التسجيلات ما يلي: 
©» ضبط حقول الرؤوس والمداخل وتقنينها وفق أدوات الضبط الاستنادي المقننة. 
©» حذف تكرارات التسجيلات. 
© ضبط الاختصارات والاستهلاليات وكتابتها وفق الشكل الكامل. 
© تصحيح أخطاء الإدخال الشائعة (أخطاء إملائية. علامات حقلية ... الخ). 
© ضبط حقول مارك والحقول الفرعية التي م تعد مستعملة أو تغيرت. 
© حذف الحقول التي تم إلغاؤها. 
©» ضبط التقسيمات الجغرافية وحقولها الفرعية وفق قائمة رؤوس الموضوعات وتعديلاتها. 
©» ضبط ومعالجة الأسماء المستعارة للمؤلفين. 
© تحديث بيان المؤشر العام للوعاء 105185226015 2122121 121عمء0. 
© ضبط وتصحيح مؤشرات الحقول 120126015 وفقًا للقواعد المرعية. 
©» ضبط وتصحيح المسافات وشكل الحروف 1681122602م02)): وعلامات الترقيم. 
وتتضمن خدمات الموردين للضبط الاستنادي ما يلي: 

أ- الضبط الاستنادي الراجع: 

في البدايات الأولى لظهور الفهرسة المقروءة آليّا وفي ظل محدودية التقنية 
ومحدودية طاقة التخزين في الحاسبات الآلية والتكلفة العالية للتحويل الراجع بصفة عامة, 
لم تفكر المكتبات حينها في الضبط الاستنادي وبناء ملفات الاستناد المقروءة آليًه ومع تطور 
الحاسبات الآلية وميكنة الفهارسء. شرعت المكتبات في تنفيذ مشروعات الضبط الاستنادي 
وتنقية قاعدة البيانات وضبط المداخل والرؤوس في التسجيلات الببليوجرافية. 

وتلجأ العديد من المكتبات إلى ال موردين لإتمام الضبط الاستنادي بعد أو أثناء 
مشروعات التحويل الراجع. وقد يرتبط الأمر بميكنة المكتبة وتطبيقها لنظام آلي متكامل 
جديد. وتحولها إلى الفهرس المباشر على الخطء حيث تمثل هذه المرحلة الوقت المثالي لتعديل 
وتحسين التسجيلات الببليوجرافية» وتحديث وتصويب نقاط الإتاحة بها. وعقب انتهاء ا مورد 
من مشروع الضبط الاستنادي الخاص بال مكتبة. يحتفظ بنسخة من ملف الضبط الاستنادي 
الذي تم إنجازه والذي يُعد خاضًا بها كملف رئيسيء هذا املف الرئيسي يعتمد عليه ال ممورد 
لاحقًا لأغراض الصيانة المستمرة للبيانات الاستنادية. 
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ب- الضبط الاستنادي الجاري: 
أدت التقنيات الحديثة إلى تيسير تداول التسجيلات بين المكتبة وا موردء وبالتالي 
يمكن إتمام عملية الضبط الاستنادي بشكل مستمر (جاري). وكما هو معروف فإن الضبط 
الاستنادي ممارسة لا تنتهي أبدًَاء حيث يتم دومًا إضافة مداخل ورؤوس جديدة: أو تحديث 
أو تغيير أو حذف مداخل ورؤوس موجودة من قبل: وقد تظهر بعض الاختلافات أو يحدث 
تضارب بين بعض الرؤوسء وعليه يمكن الحكم على أن الضبط الاستنادي ممارسة دانئمة تتوزع 
على فئتين: 
© الضبط الاستنادي للتسجيلات الببليوجرافية ا مفهرسة حديئًا. 
© الضبط الاستنادي للتسجيلات التي تم فهرستها سابقًا (قديًا) لكنها تتضمن رؤوسا 
طرأ عليها تغير أو تعديل. 
ويقدم الموردون خدمات الضبط الاستنادي إلى جانب عروض الخدمات الأخرىء لضمان 
تقديم عروض متكاملة تشمل معظم إن لم يكن كل حاجات المكتباتء. ويتساوى في ذلك 
الموردون التجاريون والمرافق الببليوجرافية.ء حيث نجد من الموردين (بي إن أ. 28214 
وبرودارت 8100216, وبيكر وتايلرو 1'277101' 8 82311, وماركيف 228121176 وشركة تقنيات 
المكتبات .12 5ع201081اءع1' 1215ة2:ط1.1) يقدمون خدمات الفهرسة والضبط الاستنادي» 
مثلما يفعل مرفق 001:0. 
ونفتقد على الصعيد العربي لوجود أي مورد متخصص في تقديم خدمات الضبط 
الاستناديء بل تفتقد المكتبات العربية لثقافة اللجوء إلى أحد الموردين للقيام بإنشاء ملفات 
الاستناد. ويمكن إرجاع ذلك لعدة عوامل: 
1- عدم توافر موردي الخدمات القائمين على الإمداد بتسجيلات الاستناد العربية» ووفقًا 
للسياسات والأدوات التي تسير بها مكتباتنا. 
2- عدم الوعي من جانب المكتبات والموردين بأهمية التسجيلات الاستنادية!". 
3- تنوع ممارسات الضبط الاستنادي. واختلاف الأدوات والمصادر التي تعتمد عليها 
المكتبات وتشتتها من دولة عربية إلى أخرى. 
رابعًا/ التعاقد على الفهرسة الجارية والتجهيز المادي: 
يطلق على الفهرسة الجارية والتجهيز المادي الحصول على الأوعية جاهزة 


للترفيف 21266:1815 8207 #اعط5. حيث يُقدم بعض ال موردين -إلى جانب التزويد- 
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تسجيلات الفهرسة والإعداد اللمادي للأوعية الجديدة. بما في ذلك ملصق الكعبء. شريط 
التأمين» أختام المكتبة» الباركود... إلخ. ويصعب في ظل التعاقد على الفهرسة الجارية إرجاع 
الأوعية إلى المورد مرة أخرى بعد استلامهاء إلا إذا اشتمل العقد على بند إعادة أو رد الأوعية 
غير المرغوبة» أو التي لا تتوافق مع سياسة تنمية المقتنيات بالمكتبة» كأن يرسل المورد مثلاً 
كتب الأطفال أو الكتب المدرسية إلى مكتبة أكادمية. 


وعادةً ما يتم التعاقد على الفهرسة الجارية مع نفس ا مورد المسئول عن التزويد. 
وفي هذه الحالة يُفضل الاعتماد على طريقة محددة للتزويد تعرف بخطط الشراء رهن 
اموافقة21225 10721ممى والتي تعد أحد المجالات الأساسية لاعتماد المكتبات على المصادر 
الخارجية. وتخضع إدارة هذه الخطط لمسئولي قسم التزويد أو قسم تطوير المجموعات 
بالمكتبة» وقد بدأت هذه الخطط في الستينيات من القرن العشرين كنتيجة للوضع الذي 
كانت عليه الموارد البشرية في المكتبات حيث ل تكن الموارد- بمما في ذلك امالية- المتوفرة 
كافية. ووفقًا للنظم المتبعة في خطط الشراء رهن الموافقة. يقوم المورد بالإمداد بالعناوين 
الجديدة بناءَ على ملف السمات الذي يتم إعداده بالتعاون مع المكتبة» بعد أن كان عبء 
الانتقاء يقع سابقًا على المكتبة وحدها'". وتبني هذه الخطط اعتمادًا على مكنز موضوعي 
مرتب وفقًا للأولويات التي تناسب فئة ونوعية معينة من المكتبات. أو على شجرة 
الموضوعات الواردة في جداول تصنيف مكتبة الكونجرسء أو على كليهما معًّا (المكنز ونظام 
التصنيف). وكلما كان ملف السمات المصاحب لخطة الشراء قويًا في بنائه الموضوعي -أي 
يعبر بدقة عن امجالات الموضوعية للمكتبة- كلما كانت الخطة معبرة ومناسبة للمكتبة., 
وانعكس ذلك إيجابا على ناتج العمل ككل. 

وبعد إعداد ملف السمات بواسطة ال مورد وموافقة المكتبة عليه. يقوم المسئولون 
عن الشراء لدى المورد بتجميع الأوعية من الناشرين المعتمدين وفق السمات الموضوعية التي 
تم إقرارهاء بحيث يتم إعداد قائمة إجمالية تتضمن كافة العناوين المختارة: والتي تأت بالطبع 
من قوائم عدد كبير من الناشرينء ثم مضاهاة هذه القائمة مع قاعدة بيانات ال مكتبة لعدم 
تكرار شراء عناوين سابقة» يلي ذلك قيام المورد بإعداد الأوعية وفهرستها وتجهيزها ماديا 
وإرسالها للمكتبة التي تتسلمها جاهزة للترفيف. 

ويُعد المورد (بلاك ويل أمريكا الشمالية 8214 مءعصتة 5ده]< 1811 عاءعدا8) 
من أشهر الموردين المتخصصين في إعداد ملفات السمات الموضوعية التي تُستخدم في خطط 


-.ع8 طقك له أامعصطمماعمع0 :وعتعهططنا عتسسعلهعءة لطه كاملصء؟ .اكع ط 842 ,ممصسواة (1) 
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الشراء رهن الموافقة”". كما قام مع بداية التسعينيات من القرن العشرين بتقديم العديد من 
خدمات الفهرسة التعاقدية مثل الإمداد بتسجيلات الفهرسة المقروءة آليّا متضمنة قوائم 
المحتويات الخاصة بالأوعية (100' 00266265 06 18016). ويُعد ذلك أحد أهم المشروعات 
التي أقامها المورد ليقدم للمكتبات تسجيلات فهرسة متميزة ومفصلة”. 

ويّعد تعاقد جامعة نيفادا لاس فيجاس ودع 5ه.آ 7167202 01 1761516(7م0] مع 
ا مورد يان بوك بيدلر (9282) 2600167 80012 ءعك1اصهلا للحصول على الكتب الجاهزة من 
الأمثلة الناجحة في هذه الفئة من التعاقدات حيث استمر لمدة خمس سنوات بدأت في أواخر 
ديسمبر لعام 2001. وقد وصل عدد امنفردات التي تسلمتها المكتبة حتى نهاية يونيو 2006 
إلى ما يزيد على (60) ألف كتابء وانعكس نجاح هذا التعاقد على مستوى الفهرس المتاح 
على الخط المباشر ©0546. كما أتيحت الأوعية للمستفيدين بمعدل أسرع من ذي قبلء 
وانخفضت تكلفة الفهرسة والتجهيز والتكاليف غير المباشرة ال مصاحبة للعمل. 

أما عن الجوانب السلبية في هذا التعاقد فتمثلت في استلام كتب مكررة (نسخ 
لنفس العنوان). كما ظهرت بعض المشكلات القليلة في أرقام الاستدعاء #ءطصت]< 0211, 
ونظرًا لكون التسجيلات تأي من المورد ثم تُحمل لاحقًا بواسطة المكتبة إلى 001:0 فإن رقم 
تسجيلة ©0012 لا يتوافر في بيانات التسجيلات المختزنة في قاعدة بيانات المكتبة””. 

كما قامت كلية المجتمع في برووارد 0011686 انم تاصتحدهن 4مة0ه82 عام 1998 
بواحد من أنجح مشروعات الفهرسة للحصول على الكتب الجديدة جاهزة للترفيف. فنظرًا 
لعدم قدرتها على تعيين موظفين جدد. لجأت الكلية إلى مصدر خارجي للحصول على الفهرسة 
لتقليص زمن الفهرسة والتجهيزء كما قامت بإعادة تأهيل بعض أخصائيي قسم الفهرسة 
لتقديم الخدمات العامة في ظل عدم الحاجة لهم بقسم الفهرسة. 


طملءع1ء5 762001 22210721 220 نمام 721ماممة على دعتتهد[ رصتكمحل821 لصه 805 رجاقطء5ة (1) 
22 .7 -.لامعط'1' ع8 عمناع212 :5طه1زوتناوعكة تإتمقطا -.خدع متده 1 كه عمك 01150111 مه صل 
.5 .م -.(1998) 4 .مم 

5 كج نل صطها؟ :207ع1 لاعطد تعنسسع لمعم 15" .معموعا5 ,معتتتدن لطهة عاعطء 81 ,مصتصن (2) 
لمعتصطعع1' عه وععم1ماموع18 جتمعطل] -.تإتةعطئآ تتتعطاممدد 3025ه1 4ه زوع تلصتا عط غج 
.109 -.(2)2001 .20 ,45 .7 -.وعع كلع 5 

]2 212105125ء 22011081221 011650111125 .لل 01115[ متعتمدن لطهة .[ طأعصمعك]ا ,ممممعزظ (3) 
49-4.مم -.(2008) 20.3 ,7.25 -.تواتع ه01 د5عع كاعد لمعتصطعع1' -.وعققةط1[ 1117لا عط 
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وبعد إجراء كافة الدراسات اللازمة. قررت الكلية التعاقد -مبدثيًا- على فهرسة 
الكتب الجديدة. مع استمرار فهرسة ال مواد غير المطبوعة -نظرًا لقلة الوارد منها- محليًا 
اعتمادًا الطاقات الداخلية. 

وبدأت برووارد مشروعين متزامنين مع الموردَيْن 7ظلآ وأكاديميك بوك بغرض مزيد 
من الدراسة والحكم والمقارنة بينهماء ونظرًا لصعوبة المتابعة في ظل تقلص أعداد الموظفين في 
قسم الفهرسة والخدمات الفنية» فقد أجبرت الكلية على اختيار مورد واحد وفقًّا لخيارات 
التعاقد التي يطرحها كلا منهماء وجاءت التكلفة عنصرًا جوهريًا لاختيار أكادميك بوك سنتر 
حيث كان يتقاضى تكلفة عن فهرسة وتجهيز الكتاب الواحد تقل بممقدار (0.35 دولار) عن 
«ظلا؛ إضافة لعناصر أخرى منها: العلاقة المتميزة التي تربط الكلية مع أكاديميك بوك منذ 
أمد بعيدء وسرعة استجابته لحل المشكلاتء أيضًا لاعتماده على خدمة غ602م2دمء2 الخاصة 
بشبكة 001:0 التي لاقت استحسان الكلية. 

بدأت برووارد تعاقدها مع أكادميك بوك سنتر بطلب مبدئي لفهرسة (100) عنوان» 
وقد كشف تنفيذ هذا المشروع التجريبي بعض المشكلات التي تم مناقشتها ومعالجتها بين 
الطرفين. بعد ذلك عهدت المكتبة بحوالي 9690 من طلبات تزويد وفهرسة الكتب إلى 
أكاديميك بوك سنترء الذي قدم خدمة تتضمن توفير الكتاب وتسجيلة مارك الببليوجرافية 
الكاملة. إضافة إلى التجهيز المادي. 


وقد حددت مكتبة برووارد مهام أخصائيي قسم الفهرسة لديها في القيام بما يلي: 
© مراجعة المواد ال مستلمة للتأكد من صحتها. 
© التحكم في ضبط الجودة لضمان الالتزام ببنود العقد. 
© مراجعة الفواتير وإعداد إذن الدفع الخاص بذلك. 
© فحص الواد من حيث التجهيز المادي. 
© فهرسة وتجهيز الأوعية التي ترد من مصادر أخرى. 
© إضافة بيان المقتنيات إلى التسجيلات بشبكة 0010 ليتسنى بلكتبة برووارد الإسهام 
والإفادة من خدمة تبادل الإعارة باعتبارها عضوًا في شبكة ©:01©. 


وفي نهاية العام الأول للتعاقد حققت برووارد عدة أهداف. حيث انخفضت تكلفة 
فهرسة الكتاب وتجهيزه ماديًا إلى (7.73 دولار) مقارنة بمتوسط تكلفة يصل إلى (22 دولارًا) 
لفهرسة وتجهيز العنوان الواحد محليًا بالمكتبة. كما تقلصت دورة العمل - الوقت اللمستغرق 
بين تسلم الوعاء وإتاحته للمستفيدين- إلى أسبوع واحد بعدما كانت ثلاثة أسابيع قبل 
التعاقد. 
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وقد بلغت نسبة الكتب الجاهرة بأكثر من 9690 من إجمالى الوارد. أما النسبة 
المتبقية والتي تقل عن 9010 فيقوم أخصائيو الفهرسة بإعدادها وتجهيزها'". 
خامسًا/ شراء مجموعات التسجيلات: 5645 010ع116 


يسهم شراء مجموعات التسجيلات في توفير الوقت والجهد وا مال للمكتبة ويترجم 
هذا إلى تحسين الخدمات”». وقد أصبح هذا الأمر من الأمور الشائعة والمتزايدة في المكتبات 
الأمريكية. حيث تقوم كثير من المكتبات بشراء تسجيلات عكنطء1/13 الخاصة بامواد الوثائقية 
للولايات المتحدة» كما أن موردو الكتب والدوريات يوفرون مجموعات التسجيلات للعناوين 
المقتناة بالمكتبات أو المطروحة للبيع.ء حيث يحصل المشتري على الأوعية والتسجيلات الخاصة 
بها؛ أو يوفر المورد التسجيلات التي ترغبها المكتبة من خلال قيام المكتبة بإرسال بيانات 
الأوعية (مثل15871 ٠‏ 1.0011, العنوان ...) للمورد الذي يقوم بدوره بإعداد التسجيلات 
وإرسالها على دفعات (مجموعات) 1.0205 غ88 إلى المكتبة. ولا يقتصر الأمر على الكتب». 
بل يوجد موردون متخصصون في إعداد تسجيلات الميكروفيلم» وتسجيلات المصادر المتاحة 
على الويب وعء2تاهو286 62560-طء1877 وغيرها من الأشكال والفئات التي أصبحت متوفرة 
ومتاحة للمكتبات أيضًا. 

وتنطوي هذه الطريقة على مشكلات كما تتضمن مميزات وفوائد.ء حيث يتطلب 
شراء وتحميل أعداد كبيرة من التسجيلات إدارة يقظة لضمان استتبعاد البيانات الخاطئة 
والمضللة من الفهرس بشكل منتظم. حيث تتضمن بعض التسجيلات أخطاءً في بعض 
الحقولء أو أخطاءً في المؤشرات. أو في رموز الحقول الفرعية أو غيرهاء على سبيل المثال 
في إبريل لعام 2000 اكتشف مفهرس في جامعة أوريجون <امعء02 04 نوس «نمتآ عط]” 
أن مجموعة الميكروفيلم الرئيسية الواردة من 901.0 ومشروعها الضخم المعروف 
ب'اأوء 117 1ط 1و5515ذ]/آ-1215] 01 إ1مأقتط 1021161 :دهاع دك طرعئاوء 117" ينقصها 
حوالي (500) تسجيلة» وهو ما يزيد على 08؟ من المجموعة بأكملها. وقد لاحظت المكتبات 
التي تشتري تسجيلات 1131176 ضعف التطابق بين التسجيلات وأشكال ال مواد والأوعية., 


لدعتصطءع1' ع 0115011 .تتمط1' ,قدع5211021 2120 د[ تققططاخه8 ع8 7012[ ,وكهمه1 (1) 
لمعط15اطنا2 اتتممع1]8 -.تجتهاطآ كتامصطهب) عتتحونآ :عع 00116 #اتصمتنتستصحدمب 8101010 ومع 1تكرعو 
-1.مم -.(1999 تاعططاع81017) ,رمه ستمغتة تإتمتطت[ 11 تعغخمع0 عع116م0 برط 

010عع1 211112560 115155 :02110125 011150111125 01 ع21285ة2057 عصكله1" .عء زع صدظ ,ع1 (2) 
-.117ع01131 نه خخهع125515ن عقةعطنع 2210 -."ووعمء كتاءععلاء وصتعه1هاهدء عتتستجهمط ما ماعو 
.56 م.م -.(2001) 1 .20 ,32 .7 
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فقد ترد تسجيلة تعبر عن العنوان لكنها لا تعبر عن نفس شكل الوعاءء أو نفس الطبعة. 
وتتأثر التكاليف الإجمالية بمقدار ما تقوم به المكتبة من عمليات لاحقة على 

التسجيلات مثل مراجعة وتصويب الأخطاء الواردة في التسجيلات ا مشتراة. وبصفة أساسية 

هناك ثلاثة شروط يجب الوفاء بها كي نحكم بنجاح هذا الأسلوب: 

1- أن تتاح تسجيلة واحدة فقط لكل عنوان. 

2- أن تتطابق التسجيلات مع المواد والأوعية التي تقتنيها المكتبة. 

3- أن تفي التسجيلات بمستوي مقبول من الجودة. وأن يلقى ذلك قبول المستفيدين”". 


وقد تبدو هذه المعايير واضحة وسهلة في نفس الوقتء ولكن يتطلب الوفاء بها قدرًا 
كبيرا من الإعداد والتجهيز قبل عملية التحميلء وقدرًا مماثلاً من أعمال المراجعة والتنقية 
متاضةء01 بعد عملية التحميلء حيث يجب مراجعة المواد ا مستلمة مع التسجيلات لضمان 
عدم تحميل تسجيلات مواد غير مقتناة با مكتبة» ولضمان عدم تكرار التسجيلات. ولضمان 
توافر المداخل ونقاط الإتاحة المقننة. 

وفي حالة امتلاك المكتبة ملفات استناد خاصة. فمن الضروري تحديث هذه الملفات» 
بإضافة تسجيلات الاستناد الخاصة بالرؤوس وامداخل التي وردت في التسجيلات المشتراة. على 
أن يراعى ألا يتم إضافة رؤوس موجودة من قبل وأن تقتصر التسجيلات الاستنادية على 
المداخل الجديدة فقط لضمان عدم حدوث تكرارات فيهاء ولنا أن نعي قدر العمل اليدوي 
المطلوب في مراجعة الأوعية ومطابقتها بالتسجيلات الببليوجرافية التي تم شراؤهاء وكذا 
الجهد اللازم لإعداد التسجيلات الاستنادية للرؤوس وا مداخل الجديدة. ثم عمل مراجعة 
لقاعدة البيانات بالنسبة للتسجيلات الببليوجرافية والتسجيلات الاستنادية لتنقية الفهارس 
وضمان عدم وجود تكرارات. وهذا الجهد الذي يتم بصورة آلية ويدوية في نفس الوقت 
ضروري لضمان الجودة وتحسين الأداء» كما أنه يُترجم إلى تكاليف إضافية تضاف إلى القيمة 
امدفوعة كمقابل مجموعات التسجيلات التي تم شراؤها. 


إن الهدف من شراء مجموعات التسجيلات هو إتاحة الوصول ال ميسر والصائب 
ممجموعات المكتبة» وليس توفير الأموال فقطء. مع ملاحظة أن فائدة هذه التسجيلات تقل 
كلما انطوت التسجيلات على أخطاء في الحقول الرئيسية التي تؤثر على إتاحة الوعاء 
أو الوصول إليه. مثل أخطاء في رقم الاستدعاء؛ أو في رمز موقع الوعاء على الرفوف؛ أو 


2 إ:وءم12 114160 620 عط 3158ل02.آ :12 -.متتصوعك 1020 غومم .1 حتلنز ,ععه1لله 18‏ (1) 
ء126) 20.4 ,7.20 -.ع1جزمءم عغطا 0 واأتاعصتطتء20آ الاعصصتطاء007 اله 01 ععطع ءادا مععام 
.9 .م -.(1992 
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استخدام مداخل ورؤوس غير مقننة. وكذلك يسوء الأداء إذا لم تتوافر التسجيلات المطابقة 
للعناوينء أو إذا تضمنت التسجيلات مجموعات إضافية لعناوين غير مقتناة أساسًا بالمكتبة, 
لذلك يجب أن تراعي المكتبات الراغبة في شراء مجموعات التسجيلات كافة المشكلات التي 
تنعكس في شكل تكاليف إضافية, فالوقت اللازم لضبط وتنقية وصيانة وتصويب أخطاء 
التسجيلات يُترجم لتكاليف إضافية, كما أن عدم رضاء ا لمستفيدين عن التسجيلات يعني عدم 
كفاءة وعدم فعالية» وهذا أيضًا يؤثر سلبًا على أداء المكتبة. 
2 طرق تنفيذ الفهرسة التعاقدية: 

تتعدد فئات خدمات الفهرسة التي تطلبها ال مكتبات. ويتخصص بعض الموردين في 
تقديم خدمات محددة, كأن يتخصص البعض في فهرسة الأوعية باللغات الرومانية, أو في 
فهرسة الوثائق والمواد الأرشيفية. أو المواد المتحفية أو الموسيقية ... 


وتتحدد طرق تنفيذ المشروع وأسلوبه بناءً على احتياجات المكتبة أو طلباتها من 
ناحية: وإمكانات المورد (المصدر الخارجي) من ناحية أخرىء ويمكن رصد الطرق التالية: 

1- أن يقوم المورد بإمداد المكتبة بتسجيلات الفهرسة مصاحبة للأوعية أثناء عملية 
التزويد. بحيث تتسلم المكتبة الوعاء والتسجيلة الببليوجرافية الخاصة به في نفس الوقتء, 
وهذا الأسلوب هو الأكثر كفاءة والأكثر تأثيرَا وقبولاً لدى الممكتبات. كونه يحقق عنصر السرعة 
بتزامن التزويد مع الفهرسة ومن ثم يقضي على التراكمات نهائياء كما يقضي على فاقد الوقت 
بين تسلم الوعاء وإتاحته للمستفيدين على الرفوف. 

2- أن تُحزم الأوعية وتُرسل إلى مورد الفهرسة بعد أن تتسلمها المكتبة من مورد 
التزويد.ء وهذا الأسلوب لا يحقق الكفاءة والفاعلية بالنسبة للعناوين الجديدة لأنه يتضمن 
شحن الأوعية بين الموردين والمكتبة عدة مرات» وقد يبدو هذا الأملوب أكثر مناسبةً لفهرسة 
التراكمات وكذا الكتب المهداة ... فهذه يمكن أن تُحزم وتُرسل للمورد لفهرستها. 

3- لتجنب إرسال الأوعية إلى المورد. يمكن أن ترسل المكتبة نسخة مصورة من صفحة 
عنوان الوعاءء وظهر صفحة العنوان 761250 وغيرها من المصادر الأساسية للمعلومات إلى 
المورد الذي يعتمد على هذه المصادر في فهرسة الوعاء. 

4- أخيرًاء يمكن أن تقوم المكتبة بإعداد تسجيلة فهرسة مختصرة للأوعية على أن 
تُرسل إلى المورد. الذي يقوم بدوره بإعداد تسجيلة فهرسة كاملة ويقوم بتصديرها إلى النظام 
الآلي الخاص بالمكتبة بحيث يتم تحميلها لدى المكتبة لتحل محل التسجيلة المختصرة في 
النظام الآلي المحلي الخاص بالمكتبة. لكن هذه الطريقة تُعد الأقل شيوعًا واستخدامًا وقبولاً 
لدى المكتبات ملا تنطوي عليه من جهد ووقت وتكاليف. 


2-112: 


ولا يعد ما سبق حصرًا للطرق القائمة للفهرسة التعاقدية. حيث لا يمكن حصر 
أساليب التعاقد. فمواءمة الطلب لطريقة معينة تحدد أسلوب إجابة هذا الطلبء فهناك 
عناصر عديدة تشترك في تحديد الطريقة المناسبة» منها مثلا أشكال أوعية ال معلومات وأنواعها 
؛ وطاقات وإمكانات المورد والمكتبة والنظم الآلية ا لمطبقة ... إلخ. كما أنه لا يستطيع كل 
الموردين تقديم كافة الخيارات للمكتبة. وإنما يظل التنوع حاضرًا في سوق العمل بما يسمح 
للمكتبة أن تجد ضالتها. 

أما عن وسائل تسلم ناتج العمل فهناك العديد من الطرق التي يمكن للمورد أن 
يرسل بها تسجيلات الفهرسة إلى المكتبة» كأن يتم تخزينها على وسيط مادي مثل الأقراص 
المدمجة على أن تُرسل دوريًا إلى المكتبة» أو أن يتم إرسالها باستخدام الاتصال على الخط 
امباشر عمذام0 باستخدام بروتوكول تراسل الملفات 1مء2:0]0 1ءإأقصهء1” 116 أو أن يتم 
تصدير التسجيلات إلى النظام الآلي الخاص با مكتبة ... 
2 موردو الفهرسة: 17620015 8طذع 2610 

يمكن تميز ثلاث فئات لموردي الفهرسة: 
- امرافق المبليوحرافية 11165ان] عتطمدعوه:اطزظ. 
- بائعي الأوعية مقدمي خدمات الفهرسة مدذع2810ب عصنل1ه2 5مءطاطه[ كلدتع) 1/2 
6111 
- الشركات المتخصصة في الفهرسة التعاقدية عدنأع 02410 0026206 وصتجامم ناك دعنصهم صدمن. 
أولاً/ المرافق الببليوجرافية كبائع وكمصدر لتسجيلات الفهرسة: 

لقد دخلت اطرافق الببليوجرافية في مجال الفهرسة التعاقدية في منتصف ثمانينيات 
القرن الماضي. حيث لم يكن ضمن أهدافها الأساسية تقديم خدمات الفهرسة التعاقدية, 
وتأخذ المرافق الببليوجرافية في سوق خدمات الفهرسة التعاقدية صورتين: الأولى كبائع» حيث 
تتعاقد المكتبات الراغبة مع المرافق الببليوجرافية مباشرةً. وهنا يكون طرفا العقد هما المرفق 
والمكتبة. أما الطريقة الثانية, أن يكون المرفق مصدرًا للتسجيلات الببليوجرافية. حيث يقيم 
مشروعات تجارية مشتركة مع بائعي الكتب والموردين الذين يتعاقدون بدورهم مع ال مكتبات 
لتقديم خدمة الفهرسة التعاقدية اعتمادًا على الرصيد الببليوجرافي للمرفق. 
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جدير بالذكر أن شركات الفهرسة ول موردين والمرافق الببليوجرافية التي تقدم 
خدمات الفهرسة التعاقدية تعتمد على الأرصدة الببليوجرافية التعاونية التي أنتجتها المكتبات 
كنشاط ومنتج تعاوني» وتعيد بيعها للطالبين طلبًا للربح على طريق التجارة'". 

على سبيل المثال. تعمل شبكة 0010© مع عشرة موردين أهمهم بلاك ويل 
خلا مع تعدخ لطتدهلة ااءم«كءد81؛ وياني بوك بيدلرط28؟ 2560016 8001 ععكلمةل 
وذلك من خلال الخدمات التي تقدمها الشبكة. 

ولكل مرفق ببليوجرافي طريقته في تقدير التكاليف فمثلاً يُضيف مرفق 01.0 © 
تكاليف البحث في الفهرس الموحد على تكلفة الفهرسة التعاقدية, فإذا ما كان التعامل مع 
أحد بائعي الأوعية 5 213]611319: فإن المكتبة ال مستفيدة تدفع التكلفة الإجمالية 
للمورد. بما في ذلك تكاليف استخدام المرفق. ويقدم 001:0 خدمة فهرسة تعاقدية تسمى 
تك برو 1180112150 وخدمة 1026م270172: وفيما يلي عرض لكل منهما: 


أ - خدمة تك برو 118:011510: 


يظل مرفق 001:0 مصدرًا محوريًا في إتمام عمليات الفهرسة الراجعة. وقد بدأت 
خدمة 180115210 للفهرسة الراجعة في عام 1985 بهدف مساعدة المكتبات على إتمام 
مشروعات التحويل الراجع للفهارسء واستمرت الخدمة على مدار السنوات الماضية واستمرت 
المكتبات في الإفادة من هذه الخدمة لفهرسة تراكمات الأوعية 811085 أو التحويل الراجع. 
أو لفهرسة الأوعية التي تحتاج للهارات خاصة وخبرات مميزة لفهرستها (مثل الوثائق والصور 
والمخطوطات و الأشكال الحديثة لأوعية المعلومات). ولذا يتم تقدير تكاليف هذه الخدمة 
بناءَ على شكل الوعاءء ولغته. وقدر التعديلات التي تمت على التسجيلة: والفئة النوعية 
للمجموعات. 

في بداية الأمر كان معظم عملاء خدمة تك برو من المكتبات الخاصة والمكتبات 
الصغيرة التي لا يتوافر لديها مفهرسين أو يتوافر عدد قليل منهم, ثم ما لبثت أن استهدفت 
هذه الخدمة المشروعات الكبيرة التي تقوم بها المكتبات الأكاديمية والعامة الكبرى لإنجاز 
فهرسة الأوعية باللغات الأجنبية ©0-1:22811285ع1ء801,: وا مواد غير الكتب ع1[ههط ه21 


ل 


لتنة و5عءتتاو5ع] تتتهنتطاا[ -.لعاأقااع] كاوه ككها5 وصتع 021210 .للهناعء] ... .8 دولل ,كتضهكة1 (1) 
.6 .(2000 .92[) 2 .مط ,44 .701 -.وععتكء5 لمعتصطء» 1" 
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أما السوق الثالث, فكان ذا هدف مستقبلي حيث يستهدف المكتبات الأكادمية 
والعامة الكبرى التي تقرر الاعتماد الكامل على الفهرسة التعاقدية'". 

وتقدم خدمة تك برو فهرسة لكل موضوعات وأشكال الأوعية: الموسيقى, والقانون. 
والطبء وكافة العناوين باللغات غبر الإنجليزية 116165' داأوذاعد2-8دمط وملفات الحاسب 
الآلي» والمدونات والنوت ال موسيقية؛ وا مواد السمعية والبصريةء وتتشكل هيئة العمل المسئولة 
عن تنفيذ مهام هذه الخدمة من المفهرسين المؤهلين للفهرسة المنقولة والأصلية. حيث يمكن 
تسلم الأوعية مباشرة من البائعين الذين تتعاقد معهم المكتبة» أو أن تتسلم المكتبة الكتب 
من المورد وتعاود إرسالها لخدمة الفهرسة. ويمكن الاعتماد على نسخ مصورة من صفحة 
العنوان الخاصة بكل وعاءء. وعندما تصل الأوعية أو صفحات العنوان يقوم المفهرسون 
بفهرستها وإضافة التعديلات المحلية المطلوبة بحسب طلب المكتبة ال مستفيدة. ومن ثم يتم 
إرسال تسجيلات الفهرسة المقروءة آليّا بعد الانتهاء منها إلى المكتبة بالشكل المتفق عليه 
لعملية الإرسالء على وسيط حفظ خارجي أو على الخط المباشر »#هذلم0 إذا كانت المكتبة 
عضوًا في مرفق 001/0. حيث يتم وضعهم في ملف الحفظ 816 5876, على أن يتم تحميلهم 
إلى النظام ا محلي غ+01م*ء 1.0021. 

وفي بداية التشغيل كانت نسبة ال مكتبات الأكاديمية التي شملها التعاقد محدودة, 
ولكن بحلول عام 1993 وصل عددها إلى (22) مكتبة أكاديممية تستخدم خدمة تك برو وتم 
في ذلك العام تجهيز وإعداد أكثر من (38) ألف تسجيلة”. 


وقد تعاقدت العديد من المكتبات الأكاديمية مع تك برو لفهرسة المجموعات 
الخاصة من الأوعية 85دهناء00116 6-121م5 مثل المدونات الموسيقية: والتسجيلات الصوتية, 
والمنشورات بلغات أجنبية. على سبيل المثال: تعاقدت جامعة يشيفا ©انطوع]آ لفهرسة 
مجموعة الكتب والأقراص المدمحة باللغة التايلاندية؛ أما مكتبة الكونجرس فاحتاجت التعاقد 
لفهرسة الأوعية باللغة ال مجرية واللغة الرومانية؛ وتعاقد معهد ماساشوستس للتقنية غط]” 
0108[7ططاءء1' 01 غ116نأوه1 5أغأء15اطءة34355 على فهرسة مجموعة الكتب العربية؛ 
وتعاقدت جامعة أتلانتا بفلوريدا 5169 نطآآ عغصداغى 7810105 على فهرسة مجموعة 


النوت الموسيقية. 


3 7.20 -.7ا 191 51215 -. "ع 1تكلء5 1180011210 و0010" .11 متطتخصرن ,عتعواتط 11‏ (1) 
.7 .م -.(1994) 

5 -.لاعااع 2751 00.[آ000) -."وععاكلء5 وصلوه01دء أعدقاصم لصمة ممتوع ممت" (2) 
.18 .م -.(1993 نعط م0 / نأ 6 ممعامء5) 
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هذاء وقد كان التحول الأكبر في خدمة تك برو قد حدث عندما وقعت جامعة رايت 
1وء حنمتآ غ541 غطع 11 عقدًا مع تك برو للقيام بكل عمليات الفهرسة بهاء وانضم إلى 
جامعة رايت في عام 1995 جامعة ميتشجان امركزية 15167 ع حنمن سدع تاء8/1 دعن التي 
تُعد المعهد الأكادمي الثاني الذي عهد بكل عمليات الفهرسة - باستثناء الدوريات- إلى خدمة 
تلقايوو . 

ب- خدمة برومبت كات 2120126026: 

إذا كانت خدمة تك برو مبنية على علاقة مباشرة بين المكتبة والقاتئمين على الخدمة. 
فإن خدمة برومبت تتضمن طرقًا ثالنًا في العلاقة بين المكتبة ومسئولي الخدمة ألا وهو ا مورد 
أو بائع الأوعية» وبما أن عملية نقل التسجيلات تتم بشكل آليء فإن نمة طرقًا رابعًا يضاف إلى 
العملية ونقصد مورد النظم الآلية والميكنة 17620601 0122002غنالك. 


وعليه. فإن المشاركون وهم المكتبة. مورد الأوعية 2001ع؟؟ 212671215 المرفق 
الببليوجرافي. ومورد الميكنة 1762001 1107286102ى» عليهم تحقيق التنسيق والتواصل فيما 
بينهم بشكل دقيق وبصورة شاملة: ويأقٍ أيضًا التواصل الداخلي في المكتبة بين أقسام الفهرسة 
والتزويد وتطوير المجموعات والنظم الآلية (الميكنة) على نفس القدر من الأهمية. 

وقد بدأت خدمة برومبت كات عام 1995 بهدف الإمداد بتسجيلات الفهرسة 
لأوعية المعلومات الجديدة. حيث تبدأ العملية بقيام المكتبة بملأ بيانات ملف السمات 
بالتعاون مع مورد الأوعية الذي يقوم بدوره بإرسال هذا الملف إلى 001.0 مصحويًا 
بالعناوين التي تم شحنها إلى المكتبة. وبناء عليه يقوم المرفق 001.0 بتسليم التسجيلات 
الببليوجرافية الملائمة إلى المكتبة بأي طريقة من طرق التسليم التي يتم الاتفاق عليهاء مثلاً 
على وسيط حفظ إلكتروني أو على الخط المباشر”. 

وتدعم خدمة برومبت كات- على عكس تك برو- إمكانية التعديل المحدود في 
التسجيلة. وبشكل أساسي في حقل رقم الاستدعاء. كما يمكن الحصول على تقارير يومية 
مفصلة عن الفهرسة لكل يوم عملء هذه التقارير تتضمن معلومات عن حالة التسجيلات 
(مثل تسجيلات ملاءمة. تسجيلات غير متاحة... الخ) مما ييسر فرز وإرسال الأوعية إلى 
أماكنها الملاتمة. 


أن .م16 (1) 

ص[ -."أطعمطووء255 1217م له ونام صطوطط" .ع5 ,لتطداءع85010 لطنة ع15!-ععتهان ,لتتفصعظ (2) 
تطعا تاكطعع 61 -.2)1 122222822 5عء7تاووع2 له اسمعصطمماءمع0 دماأءعلامء ص وععصوعلم 
.-223 .7 -.1996 رووعلام 401[ 
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وفضلاً عن ذلك فإن مورد الأوعية الذي يستخدم أو يتعامل مع خدمة برومبت كات 
يمكنه تقديم خدمة الكتب الجاهزة للترفيف. ومن الخدمات الأخرى المتاحة من خلال 
برومبت كات: التجليد. ووضع الأختام؛ والترميز العموديء وإضافة أشرطة التأمين تاتتتهء5 
8سأممةة: وبالطبع أي خيار تطلبه المكتبة سوف تضاف تكلفته بحسب تكاليف كل 
مهمة'". حيث يعتمد تقدير التكلفة على عدد التسجيلات التي تم فهرستها ومستوى 
معالجتها. وطريقة تسليم التسجيلات للمكتبة المستفيدة... الخ. 
ثانيًا/ موردو وبائعو الأوعية: 5دءططن[ 119[15عغ2/10 

أتاح توافر تسجيلات مارك الخاصة بمكتبة الكونجرس على أشرطة 5أءمه1' إمكانية 
قيام مورد الأوعية بإمداد المكتبات المتعاقدة بتسجيلات الفهرسة مصاحبة للأوعية المقتناة. 
وقد أفاد معظم الموردين والبائعين من ذلك حيث تعتمد خدماتهم بالأساس على الفهرسة 
المنقولة. ويقدم الموردون والبائعون حاليًا خدمات الفهرسة بالاعتماد على التسجيلات المتاحة 
على المرافق الببليوجرافية وخاصة 001.0,. ويمكن للمورد أن يتدخل في تعديل التسجيلات. 
بل يقوم بعضهم بإضافة المزيد من التنقيحات والتحسينات والإضافات إلى تسجيلات الفهرسة 
مثل إضافة تبصرة محتويات الوعاء(حقل فما 505): وا ملخصات (حقل فما 520)., والروابط 
الفائقة (حقل فما 856) أو غيرها من ال معلومات الإضافية. وقد طور البعض أداءه وبدأ في 
تقديم الفهرسة الأصلية لكافة فئات أوعية المعلومات. وتتنوع طرق تسليم التسجيلات إلى 
المكتبات بحسب الاتفاق. حيث يمكن أن تصل في شكل تسجيلات مقروءة آليَّا محملة على 
وسائط حفظء أو عن طريق بروتوكول تراسل ا ملفات 818 (الأملوب الشائع حاليًا). 

ووفقًا للاتفاق بين المورد والمكتبة» فمن الممكن أن تساهم المكتبة برصيد التسجيلات 
التعاقدية في الفهارس الموحدة للاتحادات والائتلافات بعد أن تصبح المكتبة عضوًا فيها. وذلك 
لقاء تكلفة إضافية يحددها المورد. أو بحسب الاتفاق بين الطرفين فيما يتعلق بحفظ حقوق 
الملكية. 
ثالتًا/ شركات الفهرسة: وعنصهممه0© ع منع ه0221 

الفئة الثالثة من الجهات العاملة في قطاع تقديم خدمة الفهرسة التعاقدية هي 
شركات لا تعمل في بيع أو توريد أوعية المعلومات, ولكنها تقدم مجموعة من الخدمات التي 
تغطي قطاعًا واسعًا من العمليات والأنشطة. يتراوح بين الفهرسة. وإعداد خطط الشراء 


4 تعااع 21751 0001.00 -."ول[هتتعاهمط ولمع © اعغطد عع3ل0:م م1 5اءعز10م 6ملزط" (1) 
.م -.(1996 تاعطصعءعءع ج18 / عتع طا ممع تدهلح) 
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والميكنة. وتطوير نظم الاستعارة. وتطوير ال مجموعاتء واسترجاع الوثائق» وإدارة السلاسل 
والدوريات. وإدارة قواعد البيانات على الخط المباشرء والمراجع الالكترونيةء والجرد والتنقية 
والاستبعاد. 

وقد بدأت هذه الشركات بتقديم مجموعة من الخدمات المحدودة للمكتبات. مثل 
توفير عدد من المفهرسين ال مؤقتين لإعداد بعض ال مشروعات با مكتبات. وكانت هذه الشركات 
الصغيرة في بدايتها تستهدف المكتبات الصغيرة والمتوسطة. لكنها أصبحت حاضرة مع 
تسعينيات القرن الماضي بتوسيع نطاق خدماتها لتشمل المكتبات الأكاديمية, وأدارت مجموعة 
كبيرة من المشروعات التعاقدية مع تلك المكتبات. 

وتقدم شركات الفهرسة خدماتها من خلال إتاحة مفهرسين للعمل في المكتبة 
المتعاقدة, أو إعداد الفهرسة وتقدمها جاهزة للمكتبة المتعاقدة. على أن تكون لكل شركة 
ولكل مهمة أو عملية نظمها الخاصة التي تختلف بحسب المشروع المنفذء فبعض الشركات 
تحاسب المكتبات بنظام الاشتراك. والبعض الآخر يحدد رسوم ثابتة لكل عملية. والبعض 
الثالث يقيم الأجر بمقابل محدد لساعة العمل 28:6 110317 أو بحساب سعر المفردة كما 
نسميها بالقطعة ءعءع1 11216-82560. 


وتقدم هذه الشركات ضمن خدماتها: الفهرسة: والمعالجة الفنية» والتحويل الراجع 
للفهارسء ويتم العمل في إطار مشروع يجري تنفيذه من خلال الشركة ويوجه ناتجه للمكتبة 
المتعاقدة, وتمتلك تلك الشركات مجموعة من المفهرسين ال مميزين القادرين على إتمام الفهرسة 
المنقولة والأصلية". 
2 الشركاء في مشروعات الفهرسة التعاقدية وأدوارهم: 


لا تّعد الفهرسة التعاقدية مجرد توقيع عقد مع مورد للحصول على تسجيلات 
الفهرسة المقروءة آليّاه إنها شراكة تحتاج إلى إدارة حكيمة, تضم مجموعة من الشركاء هم: 
مورد الفهرسة (المصدر الخارجي». والنظام الآلي الخاص بالمكتبة والشركة المسئولة عنه. 
والمرفق الببليوجرافي (مصدر التسجيلات الببليوجرافية)» وا ممكتبة ا مستفيدة. 

إن التعاقد الخارجي يهيئ للمكتبة الوضع الملائم للإفادة من قوة الشركاء 
لتحقيق مكاسب وإنجازات ما كانت لتتحقق بسهولة: أو بكفاءة, أو بتكلفة معقولة 


مذ كطهنهتعمه بإنوططن[ عط 0150111 .591 ,تتصداء2010 له عدنا-عتتهانت ,لتتفصعظ (1) 
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ومقبولة إذا ما تمت محليّاء فالشراكة المقصودة يجب أن تنشأ وثدار بوعي وكفاءة من خلال 
تداول المعلومات مع الشركاء ا معنيين بالإفادة من بعضهم البعض, حيث يسهم كل شريك بما 
يقوي ويدعم هذه الرابطة ويثريها حتى يحصل كل طرف على الفائدة المرجوةء هذه الفوائد 
أو العوائد. إن جاز التعبين تتحقق لأن كل شريك يسهم بأفضل ما لديه ويعاون الباقين في 
مواجهة المخاطر وتجاوز المشكلات, لأن الشراكة الفعالة تقوم على أساس الثقة المتبادلة بين 
الشركاء والالتزام بالمبادئ والأهداف المشتركة. ونتوقف على دور كل شريك على النحو التالي: 
أولاً/ المكتبة: 

تمثل المكتبة الطرف الرئيسي في التعاقد. ويقع على عاتقها مسئولية التخطيط 
وتصميم تدفق العملء بشكل يسمح بتعظيم الإفادة من المشروع, ويتضمن التخطيط إعداد 
طلب للحصول على عروض الموردين» هذا الطلب لابد أن يُصاغ باحترافية تضمن للمكتبة 
نجاح مخططهاء كما تخوض المكتبة العديد من المفاوضات والنقاشات مع ال موردين للحصول 
على الخدمات المرغوبة في أفضل إطار زمني» وبسعر عادل ومنصفء كما يتضمن التخطيط 
أيضًا استحداث خطة جديدة لتسيير العمل بشكل يتوافق مع المشروع. وتخصيص الموظفين 
املائمين ملمارسة المهام الجديدة: وإعادة توزيع الموظفين ا مستبعدين من القسم على ال مواقع 
الشاغرة بالأقسام الأخرى. 

وتّعد المعايير الملزمة للمورد أحد أهم مكونات التخطيطء فالمكتبة منوطة بتحديد 
المعاييرء وتقييم التسجيلات المستلمة لضمان جودتهاء كما تقوم المكتبة بتنظيم مسار العمل 
لاستقبال الأوعية والتسجيلات الواردة من المورد. حيث ستنقسم إلى فئات يتخذ كل منها 
مسار مستقل يتطلب تناولاً مختلفًا نسبيًاه ويممكن تمييز المسارات التالية: 


©» كتب جاهزة (كاملة الفهرسة والتجهيز). 
© كتب لا تحتاج لفهرسة (نسخ لعناوين مقتناة بالمكتبة ولها تسجيلة بالفعل في فهرس 
المكتبة) لكنها كاملة التجهيز. 
© كتب غير مفهرسة (لا توجد تسجيلات متاحة) ومجهزة جرثيًا (ينقصها ملصق الكعب 
فقط). 
© كتب غير مفهرسة وغير مجهزة. 
ويجب مراعاة توقيت إتاحة تسجيلات الفهرسة على الفهرس ال متاح على الخط 
بحيث يتوافق قدر الإمكان مع توقيت استلام وترفيف الأوعية. وعلى المكتبة مراجعة 
التسجيلات والأوعية المستلمة وإعداد بيان بالأخطاء و/أو الملاحظات بحيث يقدم إلى ا مورد 
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كتغذية مرتدة على الخدمة» ولابد أن تتسم عملية المراجعة والتقييم بالصرامة في بداية 
التعاقد.ء ومع مرور الوقت سيتضح للمكتبة مدى التزام الشركاء في ا مشروع بالشروط والمعايير 
المحددة: ومع تزايد معدل الثقة وعدم تجاوز نسبة الأخطاء للمعدل المقبولء في هذه الحالة 
يمكن تقييم ومراقبة أداء المورد على أساس عرضي وبشكل عشواي. 

ثانيًا/ امورد: 


حين تقرر المكتبة الاعتماد على المصادر الخارجية تقوم بتوجيه طلب للحصول على 
عروض 280205815 801 18011656 إلى موردين مختلفينء وقد تقوم بالاتصال بمورد الأوعية 
الذي تتعامل معه إذا كان يقدم خدمة الفهرسة التعاقدية» وبعد اختيار ال مورد الملائم تقوم 
ال مكتبة بإعداد ملف سمات تحدد فيه عدة بنود مثل: مصدر تسجيلات الفهرسة المقبول.» 
وشكل الاتصال المرغوب. ومستوى الفهرسة (المستوى الكامل 16761 111). ووسيلة تسلم 
التسجيلات (على وسيط حفظء أو على الخط ال مباشر)... الخ من الشروط والمتطلبات. 

ويجب على المكتبة أن تزود المورد بأسماء الأقسام بها (مثل اممكتبة الرئيسية. مكتبة 
الرسائلء قسم الدوريات... الخ) أو الفروع (إذا كانت المكتبة لها عدة فروع). وذلك حتى 
يضيف المورد الموقع المناسب إلى تسجيلة الوعاءء ويطبق عليها الاشتراطات الخاصة بكل فئة, 
على أن تتيح المكتبة للمورد استخدام فهرسها حتى يتمكن من اختبار رقم الاستدعاء قبل 
إثباته في تسجيلة الوعاء حتى لا يحدث ازدواج أو تكرار باستخدام نفس الرقم للدلالة على 
عنوانين مختلفين". 

كما يجب أن تراعي المكتبة مسألة طلب نسخ من عناوين موجودة سابقًا ولها 
تسجيلات فهرسة على النظام الآلي» فإذا مم تع المكتبة ذلك يحدث تكرار أو ازدواج للتسجيلة 
كوا عير يفافةة ونا ]6 اللكية و سد رميز ليتها. وتقع متيكولية الفيع كناك "كني حيدق 
يجب أن توضح في أمر الشراء أن لديها تسجيلة ببليوجرافية لهذا العنوان وليست بحاجة 
لفهرسته. أو يمكن أن تجمع تلك العناوين معًا وتطلبهم من المورد في حساب منفصل. 


يقوم المورد بجمع الأوعية من الناشرين وال موزعين على أن يقوم بفهرستها وإعدادها 
فنيًا وتجهيزها وفق الطريقة المتفق عليها مع المكتبة» ويمكن أن يشمل الاتفاق إعداد كافة 
الأوعية» أو أن يقتصر على أنواع تحددها المكتبة مثل الكتب وما في حكمها من المنفردات» 


-. ”ع كتاععموطء2 وتزعع 026210 كه 007 ,اء5 ,1203 :مصاع ه015 .8 بإااعطد ,معءعاتودط (1) 
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وفق قواعد وتقنينات وأدوات ومستوى الفهرسة المتفق عليه بحسب العقد المبرم بين المكتبة 
واموردء وفيه تضع ال مكتبة شروطها وتحدد كافة التفاصيل المتعلقة بالفهرسة ال مطلوبة. وينفذ 
المورد ذلك اعتمادًا على طاقم عمل مدرب ومؤهل من المتخصصين والخبراء'”". 

ومن أهم العوائق التي تواجه معظم الموردين اهتمام المكتبات بسرعة الإنجاز وعدم 
إعطاء المورد الوقت الكافي لتنفيذ ال مشروع بشكل جيدء بحيث يفي بالمستوى ا مطلوب لإعداد 
منتج محكم يحظى بتأييد المكتبة وقبولها وهذا الأمر يجب التركيز عليه أثناء المناقشات 
والمفاوضات, والحصول على إجابات لكافة الاستفسارات. وتوضيح الإمكانيات والمتطلبات» 
وإجراء التعديلات اللازمة. وهكذا تظل مواصفات وبنود الاتفاق متداولة بين المكتبة وامورد. 
وتمرر بينهما عدة مرات حتى يصل الطرفان إلى وضع السمات النهائية المقبولة. 

ويستتبع ذلك مرحلة التجريب والاختبار والتقييم. وصولاً إلى مرحلة بناء الثقة, 
وتؤكد التجارب السابقة أهمية وضرورة تبادل وجهات النظر وتسجيل الطلبات والملاحظات 
والتوفيق بين الآراء حتى يصل كل طرف إلى الاقتناع التام والعمل سويًا على نجاح امشروع 
الذي ينفذه الموردء وأنه مناسب تمامًا للمكتبة”. 

بالإضافة إلى الفهرسة» يقدم المورد أيضًا التجهيز الفني للأوعية الجديدة: وتتضمن 
هذه العملية المهام التالية”: 
©» تسجيل رقم الاستدعاء على الوعاء. 
© إعداد وتيت ملصق الكعب 2 موضعه. 
© إضافة شريط التأمين و5 توأتتدءء5. 
© إضافة أختام المكتبة. 
© إعداد وتثبيت الباركود. 
© التجليد بالأغلفة البلاستيكية. 


© تجليد الكتب ذات الغلاف الورقي. 
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ومن أمثلة الموردين على مستوى العام المتخصصين في تقديم هذه العمليات: أكادميك 
بوك ستتر اءعامع0 80012 عندمعلهءى وبيكر آند تايلور :197:10 8 82168 وبرودارت 
810021 وكوتس 001115 وميدويست 4811057656 كما أن هناك شركة بوك هول ساليرز 8001 
.10 521625 عامط117 متخصصة في كتب الأطفال وفهرستها وتجهيزها فنيًاء وشركة بوك من 
.12 معدكاهه8 المتخصصة في الكتب ذات الأغلفة الورقية 82015 +ءمه2, وأيضًا تقدم خدمة 
الفهرسة والتجهيز الفني» وشركة بروفيشينال ميديا سيرفيسز 5عء3كاء5 116012 20125510221 
تتخصص ف امواد السمعية والفيديو.ء متضمنة خدمات الفهرسة والتجهيز, إضافة إلى الشركات 
الصغيرة التي تستهدف المكتبات المدرسية والخاصة» وهناك هيئات متخصصة في الفهرسة فقطء 
حيث لا تقدم خدمات التزويده ومن هذه الهيئات شبكة ©/001'". ومن نماذج الشركات العربية 
العاملة في مجال خدمات الفهرسة» نجد شركة النظم العربية المتطورة أحد شركات تطوير النظم 
الآلية» وتقديم الدعم الفني للمكتبات تقوم حاليًا على بناء الفهرس العري ال موحد للمكتبات 
تحت رعاية مكتبة الملك عبد العزيز العامة. 


ثالنًَا/ النظام الآبي الخاص بالمكتبة: 

يجب على المكتبة أن تتأكد من أن النظام الآلي المطبق لديها يسمح بتحميل 
التسجيلات الببليوجرافية ا مستلمة من مورد الفهرسة. وأن التسجيلات بعد تحميلها قابلة 
للبحث والاسترجاع بشكل صحيح. ويمكن أن تستعين المكتبة بالشركة المسئولة عن النظام الآلي 
لتجريب تحميل ملف يشتمل على عدد محدود من التسجيلات إلى النظام الآلي لاختبار نجاح 
التحميلء وتقييم أداء تلك المرحلة. 

ويجب أن تكون المكتبة مستعدة لسداد رسوم البرمجة وإدخال أي تعديل ضروري 
على النظام الآلي للسماح بتحميل واسترجاع التسجيلات الواردة على الوجه الصحيح. أما 
تسجيلات العناوين المقتناة عن طريق خطط الشراء رهن الموافقة فيتم تحميلها إلى النظام 
امحلي ثم يتم إنشاء تسجيلة الطلب 2660154 01061). أما بالنسبة للعناوين المقتناة عن 
طريق أوامر التحميل النهائية 050615 مذ فهذه يكون لها تسجيلة طلب وتسجيلة 
ببليوجرافية مختصرة على النظام المحلي» لذلك يجب تحميل التسجيلة الكاملة لتحل محل 
التسجيلة المختصرة المستخدمة أثناء مرحلة الطلبء وفي كلتا الحالتين يُصدر النظام المحلي 
نسخة إلكترونية من فاتورة الإعداد والتجهيز وهذا ما يوفر وقت الموظفين الذي يُستهلك في 
أعمال المحاسبة اليدوية. 


4 -.11ن .م0 .117 لتقطعت8 ,رووه8 (1) 
122 - 


رابعًا/ المرفق الببليوجرافي: 

تمثل المرافق الببليوجرافية مصدرًا رئيسياً لتسجيلات الفهرسة التعاقدية, وتتميز تلك 
التسجيلات بتوافقها برمجيًا مع النظم الآلية بالمكتبات: كما أن رمز المكتبة يُضاف إلى 
تسجيلات ال مرفق في الحقل الخاص بإثبات بيان المقتنيات 1585ذ11010. ويساعد ذلك على 
تيسير خدمة تبادل الإعارة بين المكتبات ومشاركة المصادر. 


ونؤكد هنا على ضرورة أن تراجع المكتبة بنود التعاقد التي يضعها ا مورد جيدًا. 
وكذلك الالتزامات التي يُحددها المرفق الببليوجرافي الذي يتعامل معه المورد والمكتبة. وذلك 
لضمان إمكانية الالتزام بهذه الشروطء فبعض البنود والشروط التي يضعها الموردين قد تكون 
متناقضة أو يصعب تطبيقهاء على سبيل المثال: يُلزم المرفق الببليوجرافي المكتبة بإضافة كل 
تسجيلاتها إلى رصيد الفهرس الموحد. بما في ذلك تسجيلات الفهرسة التعاقدية» في حين أن 
بعض الموردين يقوم بتحسين التسجيلات بإضافات مثمرة وقيّمة (مثلا بإضافة قوائم 
المحتويات الخاصة بالأوعية). ويشترط ال مورد على المكتبة ألا تتشارك بهذه التسجيلات مع 
طرف ثالث. حتى يحفظ لنفسه ذلك المنتج المميز ويحتكره ويسوقه لمكتبات أخرىء فالمكتبة 
المتعاقدة إذا أسهمت بهذا المنتج المميز في المرافق الببليوجرافية. أضاع ذلك فرص تسويقية 
على مورد الفهرسة. 

2 تكاليف الفهرسة داخليًا وتعاقريًا: 


إن مجموع مرتبات العاملين بقسم الفهرسة مقسومًا على عدد العناوين التي يتم 
فهرستها لا يعني التكلفة الفعلية لفهرسة العنوان الواحد محليًاء وبالمثل مجموع تكلفة 
فهرسة العنوان الواحد مضرويًا في عدد الأوعية التي قام المورد بفهرستها لا تعكس التكلفة 
الإجمالية للفهرسة التعاقدية, فا مورد يمد المكتبة بالتسجيلات الببليوجرافية التي يتم 
إضافتها إلى الرصيد الببليوجرافي المختزن في قاعدة بيانات النظام الآلي الخاص با مكتبة. كما 
يمكن أن يتكفل ببعض المهام الأخرى العديدة التي تتم بقسم الفهرسة. مثل الضبط 
الاستنادي وإعداد التسجيلات الاستنادية. وإعداد تسجيلات المفردات للنسخ والمجلدات» 
وتنقية قاعدة البيانات من تسجيلات الأوعية المفقودة أو المستبعدة, فضلاً عن التجهيز 
المادي للأوعية. والمورد يقوم ببعض أو كل هذه العمليات -بحسب الاتفاق- ولكن مقابل 
تكلفة إضافية: فالمصدر الخارجي مميز بين تلك الحالات أثناء عملية التفاوض والتعاقد. 
بحيث يضع تقديرًا لكل فئة من الأوعية. بل ولكل مستوى من الأداء داخل نفس الفئة, 
فعلى سبيل المثال تكلفة فهرسة الكتب النادرة تفوق كثيراً تكلفة فهرسة المنفردات”". ومن 
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ثم فإن تكلفة الفهرسة الإجمالية -بغض النظر عن مصدرها- تتضمن كافة التكاليف الخاصة 
بإعداد وصيانة الفهرس مما في ذلك تكاليف الموظفين وأدوات العمل والأجهزة والاشتراكات... 
إلخ 

ورغم عدم وجود تحليل إحصائي رسمي يرصد تكاليف مشروعات العمليات الفنية 
في الممكتبات. فإن هناك بيانات كثيرة وردت في الدراسات السابقة التي ترصد مشروعات 
بعينها. وسوف نتناول فيما يلي بعضًا مما ورد حول تكاليف تلك المشروعات: 


في دراسة تناولت حالة جامعة ولاية ميتشجان .0017آ 6غ560 نوع 1طء311 والتي 
استخدمت خدمة 001.0 للفهرسة المعروفة بغ08 6مدده:2,: انتهت هذه الدراسة إلى أن 


تكلفة العمل اللازم لفهرسة تسجيلة داخليًا تقدر بحوالي (6.22 دولار)» في مقابل تكلفة 


قدرها (3.99 دولار) عند استخدام خدمة ©.001'". 


وفي دراسة أجريت بواسطة جامعة رايت وذلك بهدف تبرير قرارها بإلغاء قسم 
الفهرسة بمكتباتهاء زعمت أن هذا القرار حقق توفي يُقدر بحوالي (253 ألف دولار) سنويًا””. 


وقد قدرت الجامعة تكلفة فهرسة العنوان الواحد محليًا بمما يوازي (17) دولارًا ”» وبعد مرور 
حوالي ستة أشهر من التعاقد الخارجيء أشارت التقديرات إلى أن تكلفة فهرسة العنوان 
أصبحت (4.39 دولار)2. 


أما كلية ال مجتمع بولاية أوريجن 0011686 #بواتستتسصصده0 دصمعءء0 لمعن 
فقد قلصت تكلفة الفهرسة الأصلية للعنوان الواحد من (32.84 دولارًا) محليًاء إلى 


انلهناو :ده 151ناوع2 101 155165 غ2 أمصطه1ط" .211 ,دمغ لتتصدط لصه .821 جتدكاة ضعلن 8‏ (1) 
ععناع 212 :05ه أو تناوعة توتهلطان[ -."مصمنغغهعتامصة 101122001 ممه 15وتولهصة غأومن ,إعتلوعر1 
23-4 .مم -.(20.1)1996 ,7.20-.تتمعط]1' ع8 

7.22 -.متطمصمتقهةطئآ عتدسمعلهءش 01 لمصطتتده[ -.#مغكتلء عط مغ عع[ .10مصعكى ,ممطسعمتط (2) 
2 -.(1996) 10.5 

تقةهءطن1 -... قدصم لطة 5م0لم عط :عمنتوملمعهء لعنتاممنة #علمء؟ .1 ,سصهصطكدم1 (3) 
0 -.(1997) 20.4 ,7.21 -.تجتمعط1'عة ععناعة :مأو وعم 

عتمتا عنهاد غطيعكت11 غ2 عطء11ا50أناه عصنعه21)دت الى دعدطعدظ ر,ؤترعغم 11‏ ©4) 
-.01[7ع11' ع8 ععناعة1م :كطه نا أكتناوعك تإنه1ط نآ -.15ء122228 5ه أ أستناوع2 101 مدملاهء نامسا 
-367.مم -.(1994) 20.4 ,17.18 
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(13.37 دولارًا) اعتمادًا على مصدر خارجي يقوم بإمدادها بكافة التسجيلات المطلوبة 
للفيومة” : 

وفي تقديرها لتكلفة القيام بمشروع محدود لفهرسة العناوين غير ا مشمولة في قاعدة 
البيانات. والذي يحتاج لثلاثة أشهر فقط لإنجازه. قدرت جامعة سكرانتون 06 لوم ء انمآ 
0 تكاليف العمل اعتمادًا على موظفين مؤقتين بحوالي (3780 دولار)ء في حين أن 
المشروع تكلف بالفعل حوالي (2018 دولار) دُفعت للمورد الذي قام بإنجاز العملء وإن 
كانت التسجيلات الواردة شابها بعض مشكلات في جودتهاء مما استلزم ضرورة قيام ال موظفين 
بتصوييها©. 

أما جامعة ولاية أوهايو 25169ع1م17] 5626 و01 فقد قدرت تكاليف الاعتماد على 
مورد خارجي لفهرسة الأوعية باللغة السلافية 286ناوهد1 512ها5. بحوالي (34.71 دولارًا) 
للعنوان الواحد. في مقابل (56.32 دولارًا) للعنوان إذا تم تعيين مفهرس للقيام بهذا العمل 
محليًا”. أما فيما يتعلق بفهرسة الكتب الواردة من خلال خطط الشراء رهن الموافقة فقد 
جاءت التقديرات في صالح التعاقد الخارجي أيضًاء حيث يتكلف العنوان الواحد محليًا (6.22 
دولار) في مقابل (3.99 دولار) للعنوان في حالة الاعتماد على مورد خارجي””. 

وقدرت جامعة المدينة بنيويورك آهل ع1 01 217151657 نا )أن تكلفة فهرسة 
العنوان داخليًا بحوالي (7.5 دولار) في مقابل (3.25 دولار) للعنوان الواحد لدى المورد””. 


وعلى عكس النتائج السابقة: يأق تحليل التكلفة المفصل الذي انتهت إليه جامعة 
ألباما 8 01 10219761517 التي قدرت متوسط تكلفة فهرسة العنوان اعتمادًا على 


لمتامعء غ2 عصنعه1ماهء لقصتعتاه عتك150111اه0 :ع ملعم [لماتء ععصماءء:2 .60.ن ,دمدعلصعط (1) 
15 لمعتصطاع1' تجتدعطنآ عمك ه0150 نصآ -تضوءطنا عوع11امء 7بالص7الصصدمء سموعع0 
.38-5.مم -.1997 يشلك :مع معتطن -.... كقممتكتومعم0 

-2.71م -.(1998) 20.3 ,2772.10 -.ضتة01 عط أمستديعة -.'"قطء11اه150ناه عكتاوع رن" .]2 ,تتلكة1 (2) 
72 

51291 013150111285 101 أعء ز0م غ10أم 2 :مصتعم لماه أعمنممن" .212502 ,تسمتطعطة-181 (3) 
727.57 -.(1995) 20.3 ,7.30 -.117ع01021 طامناهء 0125515 ممه وصنعه01دن -."ي[مهط 

-."قتلعه21اهء طذ كلمدهزووع]ه :همهم 101 5ع201 اعمط عصامماءت<آ" .21 جندكاط ضعلن1 ©4) 
-.م -.(1996) 20.1 ,72.22 -.متطمصمتعهةءطئآ عتسعلهوعة كه لمصعتاه[ 

-."لالان)ن) عوع11م0ن طعتاموظ ,تإقه1ط1[ قمعل :01050111" .100108135 بصمتطعءنجد1 (5) 
-111.مم -.20.3 ,11 .7 -دوعع 2 قصلط تجنووطئاآ عستم دصة/1 
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مصدر خارجي بحوالي (9.8 دولار). وأن بإمكانها إنجاز هذا العمل محليًا بتكلفة تقدر بحوالي 
(3.44 دولار)2. 


ونجد أن كل ما سبق يرصد مكتبات تقع في الولايات المتحدة الأمريكية. ومن بين 
الدراسات القليلة التي رصدت مكتبات خارج الولايات المتحدة الأمريكية. نجد أن تحليل 
التكلفة في جامعة كورتين للتقنية (أستراليا) رع هامصطءء1 6ه نومع خنمتآ سنمين 
(0112:وتاة) توصلت إلى أن التكلفة الداخلية للفهرسة تتراوح بين (21.13 دولارًا) بالنسبة 
لفهرسة العناوين فهرسة أصلية وصولاً إلى (12.35 دولارًا) للفهرسة ال منقولة من قواعد 
البيانات الببليوجرافية» في حين جاء متوسط تقديرات الفهرسة التعاقدية المطروحة من قبل 
الموردين مقدرًا بحوالي (10.65 دولارًا) للعنوان الواحد تقريبًا. إلا أن جامعة كورتين فضلت 
إنجاز الفهرسة داخليًا لأن المورد الذي استحسنت التعاقد معه قدَّر تكلفة فهرسة العنوان 
الواحد ب(11 دولارًا) قابلة للزيادة”. 


وفي تقدير جامعة هودرسفيلد 2100255104 04 #اذوء امنا عط1' في المملكة 
امتحدة (1016).: والتي تقوم بإدخال بعض التعديلات على التسجيلات الواردة من المورد حيث 
يتم إضافة أرقام التصنيفء ورؤوس الموضوعات لكل التسجيلات الببليوجرافية كممارسة 
محلية تقوم بها مكتبة جامعة هودرسفيلد -هذا على عكس ما يحدث في معظم الممكتبات 
الأمريكية التي تقبل تسجيلات المورد كما هي دون إدخال تعديلات جوهرية- فقد بلغت 
تكلفة إعداد التسجيلة محليًا بها (2.45) جنيه إسترليني في مقابل (1.43) جنيه إسترليني 
للتسجيلة وفقًا لمشروع الحصول على الأوعية الجاهزة, هذا بالإضافة إلى تحقيق توفير في 
الوقت المستهلك في دورة العمل يصل إلى عشرة أيام””. 

ولعل ما تقوم به المكتبات البريطانية وما تدخله من تعديلات على تسجيلات ال مورد 
يعكس تكلفة إضافية تفوق كثيرا المكتبات الأمريكية التي تقبل تسجيلات المورد كما هي. 
وهذا ما يمكن أن نطلق عليه الفهرسة المنقولة في مقابل الفهرسة الأصلية الجزئية. 


مذ ععدعطء دعتنهةطة] ممسوطماى 06 «زأزوعء ختمتآ :201 1ه عع11امدأاناه 117.16 وغطءج2آ ,للنة1 (1) 
-.01121117) طامناخدع 0125518 له وضع ه0221 -.منامطءع1' 0015 كمد 6ععزمعم املتم 
.63-3 .هم -.(1998) 1.مص ,7.26 

طذ ختنان غ2 0ع1ناأعتاناوء1 لطتهة لعغأومء عصتع ه2221 .17 ,لامكسمتلل11 لصه .8 ,ع 11930‏ (2) 
7.29 -.32365ة1طنآ طاعندعوع8 له عتسعلومعة سهمتلهعائسنة -.ترو10[مصداءعء!' 1ه اتوم تمت 
.176-189.هم -.(1998) 0.4م 

لمصة بإتةءطن1 -."دلمتتعاهممد بوتووطتا 4ه طمتكدعظنوممكء لعتتله تمعن" .821 ,عوكلا (3) 
-23.مم -.(1999) 20.74 ,77.23 -.75هعء1]1 طاعتوعوع]1 هخم ممكم1 
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وبالرغم من كل الدراسات السابقة الخاصة بتحليل التكلفة. فإن مناصري التعاقد 
الخارجي أنفسهم يؤكدون على ضرورة إجراء تحليل التكلفة, ودراسة العملية برمتها قبل التفكير 


في اتخاذ القرار”"» فإن عدم القدرة على تقدير التكاليف بصورة واضحة؛ يعكس ضعف إداري 
وينذر بمشكلات مستقبلية سببها الرئيسي الإدارة المسئولة عن المشروع وليس التعاقد الخارجي”. 


2 ضبط الجودة: 


إن قضية جودة الضبط الببليوجرافي وكيفية تحديد المعايير الإلزامية والثانوية أمرّ 
إشكاليء حيث يرى مؤيدو الجودة أهمية كافة المعايير باعتباردها امتيارً ضروريًا يتمثل في 
التمسك بكافة القواعد, واكتمال التسجيلة: والدقة المتناهية. حتى وإن كان ذلك على حساب 
الإتاحة السريعة وال منتظمة للأوعية. وبغض النظر عن التكلفة. وقد أدى ارتفاع معدل 
استخدام الفهارس وارتباطها بالإنترنت والتوسع في تطبيق التقنيات الحديثة إلى تطور الجودة 


وزيادة التمسك بممعاييرها. وتتمركز فلسفة إدارة الجودة الشاملة حول مبدأين رئيسيين: 


(1) فهم احتياجات المستفيدين. 
(2) تطوير وتحسين العمليات والخدمات لتلاقي احتياجات المستفيدين. 


أما عن جودة الضبط الببليوجرافي فالمقصود به: «الحصول على فهرسة تتسم بالدقة 
والاتساق والتقنين خاصةً في نقاط الإتاحة 201545 5وععءقء مع الحفاظ على معايير الفهرسة 
العالمية والقومية خاصةً فيما يتعلق بقوائم رؤوس الموضوعات ونظم التصنيف والضبط 
الاستنادي»”". ومن ثم فإن جودة التسجيلات الببليوجرافية تتوقف على كونها مقننة ودقيقة 
وموافقة لمعايير الفهرسة المتبعة. 


18 علصنطا ع غقط7ا؟ :وععتكعة لمعتصطءع) توطنا عصاء ه015" .28 دعصنور ,لصقلءء51 (1) 
-164.مم -.(2001) 20.3 ,77.14 -.وعع فصا تجتدعطئآ عستعمصهك]8 -."امصعا 'صمك لصه سورمصعا 
.176 

عط 15 ,كته لاه عط غمص 15 عحتاوضء مص توتهوطنا عاطامصتماكية عط .117 د5عتطهر[ ,مستعمدكة (2) 
77.161-62 -.(2007) 20.4 ,77.20 -.وععصفصاط تجنوءط نآ وستعدصة]8 -.دءتاهمم 

7قة1طن1 -.عصتعوهلمنهء صذ 1011 04 طمتاأمعتاممىة عط" .صنللتمتطهت ,لتطسسسطك]1 (3) 
4 .م -.(1996) 6 .20 ,18 .77 -.أتطعططعع 2 د11 

5 لغ 011طتآ صذ عصتع2210ء 01165011 صل 155145 [م0غدمء #وأاتلهن0 .طصك؟ ,حصدرآ عطل '1‏ 4) 
و40 .7 .0121117 لامتادعءقزودد1ن ع8 عصنعه ادن -.وعتمةءط]ا عتدمسعلهء2 سمنلمصهت لصة 
1 مم -.(2005) 1 .مص 
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وتتسم تسجيلات الفهرسة الخاصة ممكتبة الكونجرس بأعلى مواصفات الجودة, 
ولذلك تفضل المكتبات التي تعتمد على الفهرسة المشتركة والتعاونية من خلال المرافق 
الببليوجرافية إلى انتظار تسجيلة مكتبة الكونجرس لتحميلها إلى نظامها المحلي بدلاً من القيام 
بفهرسة العمل فهرسة أصلية أو استخدام تسجيلات المكتبات الأخرى» حيث تعد تسجيلات 
مكتبة الكونجرس بمستواها الفني وجودتهاء الأرخص بين كافة الخيارات المتاحة أمام المكتبات 
كبدائل للفهرسة ال منقولة. 

هذاء وقد أدى انتظار المكتبات لنسخ من تسجيلات مكتبة الكونجرس إلى ظهور 
متأخرات الفهرسة التي تزداد بشكل مطرد نتيجة لتسارع حركة النشر في السوق وتنوعهاء 
ومهما كانت سمة مجموعات مكتبة الكونجرس من حيث الاتساع والشمولء فإنها لن تتضمن 
بحال من الأحوال كل ما يُنشر بالسوق التجاري وغير التجاريء أو بالأحرى لن تملك كل ما 
تقتنيه المكتبات الأخرى. ومن هنا بدأت المكتبات تدريجيًا في قبول تسجيلات الفهرسة 
الخاصة بالمكتبات الأخرى عوضًا عن نسخ تسجيلات مكتبة الكونجرسء وكونت المكتبات 
قوائم بيضاء بأسماء المكتبات التي تقدم تسجيلات فهرسة مقبولة: وأخرى سوداء بمن يقدم 
تسجيلات غير مقبولة7". 

ونتيجة للضغوط المالية التي واجهتهاء بدأت المكتبات في تقليل المراجعة المحلية 
للتسجيلات الببليوجرافية» فبعد أن كانت المكتبات تقوم بفحص تسجيلات مكتبة الكونجرس 
وإدخال بعض التعديلات لتلائم الممارسة المحلية, أصبحت تقبل تسجيلات الفهرسة ال منقولة 
بلا تردد أو مع مراجعة عامة دون فحص دقيقء كما بدأت المكتبات أيضًَا- لمزيد من التوفير 
وخفض التكاليف- بالاعتماد على فئة المفهرسين المساعدين (الممارسين للمهنة بالخبرة 2228 
195 للقيام بمهام ال مراجعة والتعديل لتسجيلات الفهرسة المنقولة: على اعتبار أن 
هذه الفئة من ال موظفين أقل تكلفة من فئة المهنيين 552[5زووع6مء2 والخبراء 16ءعم1 


0000000 


وتؤكد جميع المؤشرات خلال الربع الأخير من القرن العشرين أن الوعي المتزايد 
بأهمية التكاليف وضغوطها في المكتبات تحول من الاهتمام المطلق بجودة التسجيلات 
الببليوجرافية» إلى الحصول على خدمات ذات جودة. 


01 37ة1طنآ :لإجزمء ع طتع 2210 01 515زلقصة حك .21 ردده11911]5 لصه [.2 رودء117 ع8 .[ ,عنانعء81 (1) 
-.قع5625716 للع تصطاءع 1 له و5عء11اه0وع] تإنه1طئا -.ولء طمطعممط 181131 لعاءعا1ء5 .75 ووع تع لامء 
.66 -.(20.1)1991 ,17.35 

م44 .لا -.17105 115761 -.”أمتادهت عتطمهعوهناطتظ صذ وتلهن" .8 طمتهد ,ممصصمطط' (2) 
.م -. (1996 تاعخص؟ا) 3 .مم 
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لقد اهتمت المكتبات بضرورة توفير التسجيلات وإتاحتها بمجرد وصول الأوعية, 
بحيث يكون التركيز على سرعة إتاحة التسجيلات والأوعية للمستفيدين, وأق ذلك على 
حساب عنصر الجودة الصارمة, وعليه تؤكد إلين ويت 71723166 151160 أن الهدف من التعاقد 
الخارجي يجب أن يكون دفع الخدمة إلى الجهات الخارجية القادرة على تقديم مستوى 
متميز من الجودة, لعدم توفر الإمكانات الداخلية الكافية للوفاء بمستوى الجودة المقبول'". 

ولا يقتصر الاهتمام بالجودة على المكتبة فقطء بل هي مسئولية مشتركة بين ال مكتبة 
والمورد على اعتبار أن كلاهما يهمة تحقيق النجاح؛ ولكن غالبا ما تتم مراقبة الجودة من 
جانب المكتبة» ولا يعني حصول المكتبة على الأوعية مفهرسة وجاهزة للترفيف. أنها ستوضع 
على الرفوف مباشرة, ولكن لابد من مراجعتهاء لأن توقف المكتبة عن المراجعة يعني تخليها 
عن مسئوليتها المهنية واستسلامها ما يقدمه ال مورد مهما كان مستواه. وهذا خطر قد يحدق 
بالعمليات الفنية» ويؤذن بانهيارها”» ولهذا يؤكد الباحث على ضرورة وضع المعايير الضابطة 
للجودة. وإبرازها في بنود ملزمة للمورد. 

إن الأخطاء العامة من الأمور الشائعة التي قد تحدث. حيث لا توجد فهرسة متقنة 
بنسبة 460100: وإنما توجد نسبة مقبولة للأخطاء وهذه يجب ألا تتجاوز 902 على أن تكون 
هذه الأخطاء بعيدة عن حقول المداخل 116201585 ونقاط الإتاحة 5)هذه2 ووءءعللق ويؤكد 
الخبراء أن نسبة التسجيلات المتقنة تتزايد مع استمرار المشروعات. حيث ينتقي المورد أفضل 
المصادر الببليوجرافية وتزداد باطراد خبرات المفهرسين لديه. كما تزداد مساحة فهم احتياجات 
المكتبات المتعاقدة مع الزمنء ويسير الأداء نحو الأفضل. 

إن المعايير المقصودة لا تتمثل في التقنينات 568203105 الخاصة بممارسة الفهرسة 
مثل قواعد الفهرسة الأنجلو أمريكية 4801 أو قوائم الاستناد (الأسماء والموضوعات) 
وخطط التصنيف... وحسبء بل نقصد كل الاشتراطات التي تحددها ا مكتبة كطلبات 
أساسية في الإعداد الفني للأوعية» نذكر منها على سبيل المثال: نوع الأغلفة التي تستخدمها 
المكتبة» نوع ملصق الكعب وموضعه بالنسبة لكل شكل من أشكل الأوعية. كذلك 
الباركود وموضعه... الخ. كل هذه الأمور تُعد معايير تحرص عليها ال مكتبة حتى تتسق 
أشكال الأوعية في مواضعها على الرفوفء ويمكن أن نطلق على ذلك المعايير الشكلية 


.مم -. (1995) 20.18 ,7.120 -.10221نا0[ تإتهطط 1ص[ -."واعع021210) أمع حصتع8" .[ معلاظ ,عختهة18 2 (1) 
36-7 
.2 -.أن .02 .كلع1] ,وعتاآ مه مع طلخ روه[ (2) 
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يعلم جيدًا أنه لي يستمر في عمله. عليه الوفاء بتوقعات عملاثئه أو يزيد عليها حتى يضمن 
بقاءه في السوق. ولذلك يحرص كثير من الموردين على بناء قسم فهرسة قوي يتضمن كفاءات 
وخبرات مهنية متميزة. 
ويّعد الضبط الاستنادي من أهم عناصر تحقيق جودة الفهرسة وجودة التسجيلات 
الببليوجرافية ومن ثم جودة فهرس المكتبة. حيث تتوقف عليه فعالية البحث والاسترجاع”". 
وهذا ما دفع باربرا تيليت 111166 836212 إلى التصريح بأنه «بدون الضبط الاستنادي لا 
يمكن اعتبار الملف الذي يضم التسجيلات الببليوجرافية فهرسًا»”. 
ويتعلق الضبط الاستنادي بالتقنين والتوحيد” ويهدف إلى ضمان تحقيق الصياغة 
المقننة لأسماء الأشخاصء والهيئاتء والمؤتمرات» والمناطق والتقسيمات الجغرافية (قارات» بلاد, 
مدن أقاليم... الخ). بالإضافة إلى السلاسل والعناوين الموحدة 11065" 02نمنآء ورؤوس 
الموضوعات المستخدمة في التسجيلات الببليوجرافية. ويؤدي الضبط الاستنادي هذه ال مهمة 
من خلال ما يلي: 
1- حصر المصطلحات وتعريفها وتمييزها كلّ حسب مجاله وتخصصه وبيان مواضع 
استخدامها بحسب المقرر أو المتعارف عليه. 
2- توضيح العلاقات ا مختلفة بين ا لمصطلحات. 
3- رصد الأشكال ال مختلفة لهذه ا مصطلحات وال مداخل الأخرى ذات العلاقة طبقًا 
للقواعد ا معترف بهاء وإعداد شبكة الإحالات المنظمة للعلاقات بين المصطلح 
ونظائره وأشباهه وأشكاله الأخرى. 


4- توثيق كل ما سبق في تسجيلة استنادية لكل مدخل. 


فمن خلال الضبط الاستنادي يمكن التأكد من أن شكل الرأس المستخدم كمدخل في 


015 5أ#عمعط له ذوعمطعءكتاععكلء 46و00 .1 ع1معون ,ؤ5لرعل0صتط لطه .آ طوكهمسد ,تند15 (1) 
4 ,17.26 -.0112161177) منغهء 12551ب ع8 عطاع ه0221 -.1متاصمء مط أنه عصك11ه15اه 
4 -.(1998) 

-.أتاع متم ختكدء عسصتلده عط صذ [إمتاصمء لتم طايه م1 حم تاوضع مدهت .ممتدطموظ ,ا1111 (2) 
-.(1989) 20.3 ,77.9 -.01121161177 حم ع5 1و125[ن ع8 عصأع 021210 

أعكتاعءم705اع1 2 طذ [متاصمب) 7لةمطاسث عصتعمصهة]2 .110ث1' د5عصد[ ,تتععوءء112 (3) 
رقعطء100م 22‏ ,1م60أقلط ‏ نطمأوتعكممن) عكتاععم5م6ماع 18‏ نص[ -ناءء(10م ‏ لاماواءكطم 
.6 -.1992 كلاهلا 7ع[8 -.قدمتغهمءع510مى 
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الفهرس صحيح ومتوافق مع الشكل المقنن الذي تم إقراره وفقًا للقوائم والملفات الخاصة 
بحصر وتقنين الرؤوس وللمداخلء وقد أثبتت الممارسة والتطبيق أن البحث بالكلمات 
المفتاحية ورؤوس اللوضوعات تحفظ مكانتها ضمن غيارات البحث اللتاحة للباحفن 9 
ويواصل الضبط الاستنادي دوره الهام كوسيلة لتحقيق الدقة ورفع معدل التحقيقء وربط 
التسجيلات ذات العلاقة”. 
وتّعد ملفات الاستناد الجندي المجهول في بناء الفهارسء. فهي ممثابة الوظيفة الكامنة 

خلف الستار لتلعب دورًا رئيسيًا في نجاح الفهرس في تلبية طلبات المستفيدينء. فإذا كانت 
التسجيلات الببليوجرافية هي انتج الرئيسي الذي يقدمه الفهرس للمستفيدين من المكتبة, 
فإن التسجيلات الاستنادية التي لا يطلع عليها المستفيدين هي أساس جودة الاسترجاع. 
2 تأثير الفهرسة التعاقدية على أقسام المكتبة وخدماتها: 

نظرًا للطبيعة الخاصة التي يتسم بها قسم الفهرسة وارتباطه المباشر أو غير المباشر 
مع أقسام المكتبة الأخرىء فإن قرار الفهرسة التعاقدية مع مورد خارجي لابد أن يُتخذ 
بالاشتراك مع أقسام أخرىء لأن هذا القرار له تأثيرات قد تكون واسعة الأثر. وبحسب أغلب 
الطرق والنظم المعمول بها في المكتبات فإن الفهرسة التعاقدية يمكن أن تؤثر على قسم 
الفهرسة وقسم التزويد وقسم تطوير المجموعاتء وقسم النظم الآلية أو الميكنة. ومشاركة 
المصادر والإعارة... وهذا ما يمكن تناوله كما يلي: 
أولاً, قسم الفهرسة: 

إذا تم التعاقد على كل مهام الفهرسة, فإن معظم الوظائف بقسم الفهرسة سوف 
تلغى وتتوقف الأعمال الروتينية الداخلية المعهودة للقسمء ولكن سيحتفظ القسم بعدد 
قليل من الموظفين المطلوبين للعمل بحسب المهام أو الأعمال المطلوبة في ظل الوضع الجديد 
الذي يختلف كلياً عن أسلوب العمل الطبيعي الذي يتم في أقسام الفهرسة التقليدية» وتتغير 
مهام القسم في ظل التعاقد الخارجيء من الاهتمام والتركيز على الفهرسة إلى مراعاة مهام 
أخرى هي: 


خطة عو116من -.؟ء105 م6 امع 17 عحكقط غهمط11 .0 عمعاعة نرماتوه'1' لصه حصت ,ووه (1) 
-.(2005 8/137) 20.3 ,7.66 -.قع21ة1طئآ طاءجهعوع ]1 
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1- إدارة مشروع الفهرسة التعاقدية. 

2- إدارة التسجيلات الببليوجرافية وأوعية ال معلومات المراد فهرستها. 

3- مراجعة وتطبيق بنود التعاقد من حيث الحقوق والواجبات. 

4- تحميل التسجيلات إلى النظام المحلي ومراجعتها. 

5- مراجعة الضبط الاستنادي وضبط الجودة للتسجيلات. 

6- ضبط الفهرس المتاح على الخط المباشر 02628108 عصتلط0. 

7- صيانة التسجيلات الببليوجرافية» وهذه العملية تشمل ضبط النسخ وا مجلدات. وضبط 
مواقع الأوعية بال مكتبة. وحذف تسجيلات الفهرسة للأوعية المفقودة أو ال مستبعدة, 
وإتمام المعالجة الفنية العاجلة للأوعية 1215:ء:212 ط815, وإضافة كافة المعلومات 
والبيانات المحلية التي يجب أن تظهر في التسجيلة الببليوجرافية. 

8- إضافة التسجيلات الواردة من ا مورد إلى المرفق الببليوجرافي الذي تشترك فيه المكتبة. 

هذاء ويتطلب التعاقد الخارجي - كليًا كان أو جزتيًا - ضرورة تدريب الموظفين على 
النظام الجديدء. وكذلك إعادة رسم السياسات والإجراءات» فالفهرسة التي تتم خارجيًا يجب 
ألا يتدخل المفهرسين المحليين في تسجيلاتها بالتعديل أو التغيير إلا في أضيق الحدود مثل 
تعديل أرقام التصنيف المتكررة 5اءطدهنال< 0211 266غ11آم<1 أو التبصرات المحلية: أو تعديل 
السلاسل حسب حالاتهاء أو إضافة رؤوس موضوعات محلية بحسب النظام المعمول به 
بالمكتبة... وغيرها من المهام البسيطة أو الثانوية. وقد يرى البعض أن المهام السابقة كثيرة أو 
شاقة في ظل الفهرسة التعاقدية ودفع مقابل مادي كبير في سبيل الحصول على التسجيلات 
المعدة خارجيّاه وهنا نؤكد على أن عملية الفهرسة عملية طويلة ومعقدة تقوم على الخبرة 
والتقنين والمهارة الخاصة المتوفرة في المفهرس, وتحتاج لجهد مكثف في التعامل مع وعاء 
المعلومات, وأدوات العملء وفهم الإجراءات والنظمء: ومراجعة القواعد. وتطبيق السياسات 

ا مرعية... كل ذلك وغيره في سبيل إعداد التسجيلة. لذا نؤكد على أن الجهد الأكبر والوقت 

الأطول وبالتالي التكلفة الأعلى تُنفق كلها في إعداد التسجيلة بشكلها الكاملء وهذا ما يوفره 

المصدر الخارجيء الذي يمكن أن يعهد إليه بكافة المهام ويُلزم - مموجب العقد- بالوفاء بكافة 

متطلبات ال مكتبة. 


يأ قسم التزويد مصاحبًا لقسم الفهرسة من حيث الأقسام الأكثر تأثرًا 
بالفهرسة التعاقدية. حيث يعتمد التزويد- في هذه البيئة الميكنة وتقنيات الاتصالات 


-132-- 


المفتوحة- على أوامر الشراء التي تُعد وترسل إلكترونيًا إلى الموردين» ويتم إعداد تسجيلة أمر 
الطلب 50مععخ1 01061 محليًا في المكتبة. وهذه التسجيلة تُستخدم لاحقًا في إعداد فاتورة 
الشراءء وتكون ملحقة بتسجيلة ببليوجرافية مختصرة تستبدل لاحقًا بتسجيلة كاملة يعدها 
المورد أو المصدر الخارجي. 

جدير بالذكر أنه قد يحدث تكرار في التسجيلات 11626102م10(11 نتيجة لعدم تحميل 
التسجيلة الكاملة على التسجيلة ا مختصرة 0761137 وفي هذه الحالة لابد من تدخل بشري 
لحذف التسجيلة ال مختصرة وجمع تسجيلات المفردات 12601505 صنع:1 (الخاصة بأمر الشراء 
والخاصة بالنسخ وا مجلدات) لترفق بالتسجيلة الببليوجرافية الكاملة. مثل هذه الأخطاء أو 
العيوب إن كانت من الكثرة بمكان فإنها تؤثر سلبًا بشكل قد يُبطل الهدف من الفهرسة 
التعاقدية ألا وهو توفير الجهد والوقت وامال. 


ثالنَا/ قسم تطوير المجموعات: 

يوجد كقسم مستقل في معظم المكتبات الأكاديمية ويتكامل في أدائه مع قسم 
التزويده ويكون مسئولاً عن عدد من الأنشطة المتصلة بتطوير مجموعات المكتبة مثل: وضع 
سياسة الاقتناءء وتحديد نقاط القوة والضعف في ال مجموعات,. والتنقية والاستبعاد. وتحديد 
احتياجات المستفيدين الحاليين والمستقبليينء وإعداد دراسات استخدام ال مجموعات وتقويمها 
واختيارههاء وتخطيط المشاركة في المصادر. وصيانة المجموعات والجرد”". وكذلك تحديد 
العناوين المطلوبة والعناوين ا مرفوضة» لذا فإن حصول المكتبة على الأوعية الجاهزة للترفيف 
من مورد الأوعية يؤثر تأثيرا مباشرًا على قسم تطوير المجموعات المسئول عن مواصلة 
السيطرة على الأوعية المقتناة””» ويُنصح بمراجعة ملف السمات 20816 الذي تعده المكتبة 
وتزود به ا مورد في مرحلة التعاقد بصورة جيدة على فترات منتظمة حتى يصل الأداء إلى أعلى 
معدلات القبول لدى المكتبة. وتضاف لقسم تطوير المجموعات - في ظل الفهرسة التعاقدية- 
مسئولية إدارة الكتب الجاهزة, إضافة إلى مسئولية مراجعة الأوعية عند وصولهاء حتى وإن 
كانت هذه الأوعية غير قابلة للإرجاع وفقًا لخطة الشراءء فالقسم يظل مطالبًا بالتحقق من 
تناسب الكتب وتوافقها مع تخصص وسياسة المكتبة. هذا بالإضافة إلى إعادة فرز الأوعية 
وفصل اللواد المرجعية وتميزها عن بقية الفئات. 


(1) أحمد محمد الشامي وسيد حسب الله.- مرجع سابق.- مج1. ص601) 602. 
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ويرى الباحث أنه إذا أرادت المكتبة أن تعهد بسياسة الاقتناء إلى أحد ال موردينء أن 
يقوم قسم تطوير المجموعات باختيار المورد المسئول عن سياسة الاقتناء والتزويد؛ على أن 
يختار قسم الفهرسة المورد المسئول عن الفهرسة, وإذا ما قامت المكتبة بالتعاقد على كلتا 
العمليتين مع نفس ال مورد فعليها أن توضح في بنود التعاقد أحقيتها بتقرير الأوعية 
والتسجيلات المقبولة» على أن يتم رد جميع ما لا يحظ بالقبول - لأي سبب تراه المكتبة - من 
دون تحمل أي تكاليف أو أعباء. 


رابعًا/ قسم الميكنة والنظم الآلية: 

إن تطور النظم الآلية وتقنيات الحاسبات والاتصالات هو المحرك الأساسي لكل 
التطورات التي تشهدها المكتبات في العمليات والخدمات, ويبدو تأثّر قسم الميكنة أو النظم 
الآلية واضحًا بالفهرسة التعاقدية. حيث تعتمد هذه العملية بالأساس على طريقة نقل 
وتسليم التسجيلات من ال مورد وتحميلها إلى النظام الآلي بالمكتبة» وأيّا كانت الطريقة 
المستخدمة في النقل والتحميل فإنها تتطلب دعما مباشرًا من قسم النظم والميكنة. 

ويبدو دور قسم النظم والميكنة جوهريًا في حالة عدم توافق النظام الآلي بالمكتبة 
مع نظام المرفق الببليوجرافي مصدر تسجيلات الفهرسة مع النظام الآلي الخاص بامورد. وهنا 
تبدو الحاجة ملحة لضرورة مشاركة قسم النظم والميكنة أثناء اتخاذ قرار التعاقد على 
الفهرسة ليراجع مدى توافق النظم لدى جميع الأطراف. وليحدد الطرق المُثلى لبروتوكولات 
النقل والتحميل 21060015 1025]ع112252' 220 58ن100121020. 


خامسًا/ تبادل الإعارة بين المكتبات: 

يُعد تبادل الإعارة :11:1 من أهم الخدمات في المكتبات. حيث تساعد على مشاركة 
المصادر وتحقيق الإفادة الجماعية من مصادر المعلومات المتاحة لدى كم كبير من المكتبات» 
ويُعد وجود تسجيلة الفهرسة وإتاحتها من خلال النظام الآلي للمكتبة أول خطوات طلب 
الوعاءء فالتسجيلة الببليوجرافية تُعد دليلاً يعكس ملكية وإتاحة الوعاء بالمكتبة وهنا يبدو 
تأثير الفهرسة التعاقدية على عملية تبادل الإعارة بين المكتبات من خلال كود محدد موجود 
في التسجيلة يوضح ما إذا كان الوعاء متوافرًا وتم تسلمه بالفعل أو ما زال في طور الإعداد 
والمعالجة بقسم الفهرسة أو أنه نم يصل للمكتبة بعد. 

وقد تبدو المشكلة الحقيقية إذا ما ظهرت التسجيلة الببليوجرافية متاحة على 
النظام الآلي في وقت مبكر.ء حيث يتم تسلمها إلكترونياً ومن خلال الاتصال على الخط 
المباشر في حين يتطلب تسلم الأوعية ذاتها عدة أيام أو حتى أسابيع تبعًا لظروف الشحن 
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والنقل. بل قد ترفض المكتبة بعض الأوعية ويتم ردها مرة أخرى إلى المورد. وهذا ما يُحدث 
اضطرابًا في خدمة تبادل الإعارة. وهو ما يجعلنا نؤكد على ضرورة أن يراجع قسم تبادل 
الإعارة بيانات المقتنيات والتسجيلات الببليوجرافية بكل دقة. 
سادسًا/ خدمة الإعارة: 

يرى ريك بلوك عك810 ع1 «أن الفهرسة الجيدة تُعد أساس تقديم الخدمة 
الجيدة»''. وبصرف النظر عن طريقة إتمام عملية الفهرسة, فمن المهم جدًا أن يوضح الفهرس 
المتاح على الخط 028460 ال مكان والحالة الصحيحة لكل وعاءء بمعنى أن يكون هناك ما يحدد 
حالة الوعاء على تسجيلة الفهرسة مثل: تم إرسال طلب الشراء 080664, أو تم تسلم الوعاء 
عع ع2 أو 2 ا معالجة الفنية ووععه22 صذء أو أنه متاح على الرف ذه عاطه تمتك 
568 ... مثل هذا البيان مهم جدًّا لتقديم خدمة مقبولة اعتمادًا على فهرس المكتبة. 


وكما ذكرنا في الإعارة بين المكتبات» يمكن أن تكون التسجيلات الببليوجرافية الواردة 
من المورد خادعة؛ بمعنى أن وصول التسجيلات المبكر عن موعد وصول الأوعية نفسهاء أو 
التحميل الخاطئ للتسجيلات إلى النظام المحلي قد يجعل أخصائيي المكتبة والمستفيدين 
يظنون بأن الوعاء على الرف وهو ليس كذلك في حقيقة الأمر. 


2 الموارد البشرية: 
تشهد المكتبات في الوقت الحاضر إعادة تنظيم أقسام العمليات الفنية بها وإعادة 


هيكلتها لتتوافق مع البيئة الإلكترونية. كما تشهد اعتمادًا متزايدًا على المصادر الخارجية 
وتتعدد مسميات الوظائف التخصصية الجديدة للعاملين وامهنيين. 


ويرى البعض أن التعاقد الخارجي بمثل تهديدًا لمهنة المكتبات وللمتخصصين المهنيين» 
وهذا ما يدفع بعض المهنيين إلى تبني استراتيجيات مختلفة للحفاظ على وظيفتهم. والسعي 
خلف مصلحتهم كما يحدث في القطاع الخاصء فيعملون لصالحهم لا لصالح اللمكتبة أو 
المؤسسة الراعية» ويكون الشعار المرفوع المعمول به «أنا أملك مهاراقي 0905 تزه صهده 1 
195 وتصبح وجهة الأخصائي حيث يوجد العمل الأفضلء ومن ثم ينتمي الفرد لذاته 
ومصلحته. وليس للمؤسسة التي يعمل بها”. 
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على الجانب الآخرء يرى البعض أن التعاقد الخارجي قوة إضافية - لرصيد الخبرات 
المتاحة- يمكن اللجوء إليها عند الحاجة. وقد يخفى على الكثيرين أن الاعتماد على المصادر 
الخارجية دليل آخر على التأثير المستمر والحتمي لتقنيات المعلومات في بيئة العملء فمثلما 
استبدلت الثورة الصناعية الحرفيين المهرة بالآلات الميكانيكية, فإن ثورة ا معلومات استحدثت 
وسائل تكنولوجية لتبسيط المهام والعمليات» وأصبح أمام أخصائي المكتبات إما التكيف مع 
التغيير الذي أحدثته ثورة المعلومات؛ أو مقاومته إن رأى أن لديه القدرة على تحمل تبعات 
ذلك”". 

وإذا كان التعاقد الكلي يهدد العمليات الفنية كحلقة وسطى بين الاقتناء والإتاحة, 
فهناك خلاف كبير حول مستقبل العمليات الفنية في ظل هذا التوجه. ويؤكد ميشيل جورمان 
ةده [ع2طء211 أن المستقبل لا يزال عريضًا أمام أخصائيي العمليات الفنية لتقديم 
مهاراتهم لتنظيم عام غير منتظم من ال معلومات المتنامية”» ويُلخص جوزيف هارمون 
هصخ ]1 طامءده[ دور المفهرس بقوله: «إذا كانت الفهرسة المقروءة آليّا قد أحدثت تطورًا 
هائلاً في الحصر والمضاهاة ونقاط الإتاحة والاسترجاع: فإن الآلة ما كان لها لتفعل ذلك وأكثر 
من دون إدخال عناصر البيانات في التسجيلة الببليوجرافية بشكل مقنن, كل في موضعه. 
وذلك دور المفهرس الذي يبذل جهده في الغرف الخلفية بعيدًا عن الجميع: ليخرج ناتج عمله 
إلى الصفوف الأمامية أكثر كفاءة وفعالية»©. 

إن التغيير يمثل حتمية من حتميات العصرء كتعبير عن الضغوط التي تتعرض لها 
امكتبات بحكم متطلبات التقدم العلمي والتقني والفني بصوره المختلفة”,. وإذا كانت 
المكتبات في ظل هذه الظروف تواجه مشكلات إدارة الموارد المادية والبشرية ال مختلفة, فإنها 
تحتاج لمعالجتهاء وجودة إدارة يقوم فيها المديرون بمهام تقديم الأفكار المستحدثة اللازمة 


0 -.(1997) 120.1 ,77.21 -.عصتلده -.عصأع صف صا جامزووعء101م 1نا© .اع ,ده 50015‏ (1) 
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للتكيف مع هذه التغييرات ومعايشتها في المستقبل'". فمفهوم التغيير: هو عملية إدخال 
تحسينات أو تطوير على المكتبة بحيث تكون مختلفة عن وضعها الحالي» وبحيث تتمكن من 
تحقيق أهدافها بشكل أفضل2. 

لقد أثرت التغيرات التي طرأت على مجال ال مكتبات» والتغيرات التي طرأت على 
إدارة قسم الفهرسة وأساليب ممارسة الفهرسة بصفة خاصة والخدمات الفنية بصفة عامة 
على أدوار ومهام المفهرسين الذين لا يملكون إلا الاستجابة والتفاعل مع التغيير بغض النظر 
عن كثرة وتنوع أسبابه. وهذا ما يمكن تناوله على النحو التالي: 
72 تأثير الفهرسة التعاقدية على الموظفين: 

يجب أن تراعي المكتبة أثناء تخطيط مشروع الفهرسة التعاقدية تأثير التعاقد 
الخارجي على موظفي المكتبة» المهنيين و/أو المساعدين, خاصةً الذين يرون التعاقد الخارجي 
تهديدًا لوظائفهم وعدم تقدير الإدارة لأهميتهم ودورهم في المكتبة» ويُعد التواصل والتشاور 
والمشاركة من أهم عوامل مقاومة ذلك الإحساس وتلك النظرة: وعلى الإدارة أن تشرح أسباب 
التعاقد الخارجي ومميزاته للمكتبة» وعليها أيضًا أن تشرك موظفيها في تقييم الموردين وإبداء 
الرأي في المورد الذي سيتم اختياره. 


ومن الوارد أن يتم إعادة توزيع الاختصاصات داخل القسم وقد يُنقل البعض إلى 
أقسام أخرىء وهنا لابد أن تتسم الإدارة بالمصداقية والصراحة في إبلاغ الموظفين بذلكء وإذا 
كان تخوف موظفي قسم الفهرسة من إلغاء عملهم ونقلهم لمهام أو ربما لأعمال وأقسام 
أخرىء فإن القلق الذي يساور موظفي قسم التزويد مختلف بعض الشيء. من حيث إمكانية 
إضافة مسئوليات جديدة لهم عندما يبدأ تسلم الأوعية المفهرسة, تلك الأعمال التي كان يقوم 
بها أخصائيو الفهرسة» وربما يوكل لهم مسئولية تسلم تسجيلات الفهرسة من المورد ومراجعة 
مدى تطابقها- من حيث اللمبدأ- مع الأوعية المستلمة”». وعلى المكتبة أثناء معالجة مخاوف 
موظفي قسم الفهرسة, ألا تغفل هموم موظفي قسم التزويد وتأثير الفهرسة التعاقدية 
عليهم. 

يرى ستانلي ويلدر :1171146 تإعاصة:5 أن أكثر القضايا التي احتاج لمعالجتها أثناء 
مشروع الفهرسة التعاقدية في مكتبة جامعة ولاية لويزيانء تمثلت في معالجة السمعة 
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السيئة للتعاقد الخارجي في نظر الموظفينء وهذا ما تطلب بعض الوقت لقيام الإدارة بإقناع 
الموظفين بعدم وجود نية للاستغناء عنهم, أو تقليص جودة الأداء. ورغم جهود الإدارة مع 
الموظفين إلا أنه يظل هناك فئة لا تصغي للقول ولا تقبل كلام المسئولين. وهذه الحالات 
يجب ألا يقدم لها المزيد من الإقناع لعدم جدواه. فربمما يتغير موقفهم مع التطبيق الفعلي. 
ومن خلال معايشتهم للعمل دون المساس بهم. 


ويمكن القول بأن نجاح التعاقد الخارجي يعتمد على أمور أساسية منها التواصل 
الجيد وا لمستمر ومشاركة الموظفين ومعاونتهم وتدريبهم على الوضع الجديد. فقد أصبح 
تقليص أعداد الموظفين في المكتبات من الأمور المعتادة في السنوات الأخيرة. ويبرز ذلك في 
المكتبات الأكادممية على وجه الخصوص, فمثلاً مكتبة جامعة ماساشوستس في أمهرست 86 
1ه طصتة ,كااءتتطعة2/1455 04 51677 1م17 قامت بخفض أعداد طاقم العمل مكتبتها 
بنسبة 9020 مطلع الألفية الحالية”". 

يقول جويس كارتر 02117 عن7إ10[- مدير ال موارد البشرية في جامعة رايت غطاع18718 
صوءطئآ باو خنصتآ غغه5- أن نهج إدارة الجامعة وتعاملها مع آثار التعاقد الخارجي على 
الموظفين بدأ قبل اتخاذ القرا. حيث قدمت الإدارة إلى موظفي وأخصائيي قسم الفهرسة معايير 
الإنتاج المرعية في المؤسسات المناظرة: وأثبتت الجامعة للموظفين أن قرار التعاقد الخارجي 
ضروري لأسباب منها: أن أداء موظفي قسم الفهرسة م يوافق معايير الإنتاج المستهدفة. مع 
إمكانية تحقيق التوفير المالي إذا ما تم التعاقد مع أحد المصادر الخارجية المتميزة. ثم قامت 
الإدارة بإبلاغ تسعة من الموظفين بقسم الفهرسة بالاستغناء عن خدماتهم بالقسم خلال الشهور 
الثلاثة التالية» وإمكانية الاستعانة بهم في وظائف أخرى بالجامعة: أو قبول استقالتهم - بحسب 
رغبتهم- وإعطائهم كافة حقوقهم. وقد أحدث إبلاغ الإدارة للعاملين بقرار التعاقد الخارجي 
فوضى عارمةء وظل العاملون يتساءلون عن الأسباب والدوافع» واختلطت مشاعر الحزن بالغضبء 
وظهرت عدة ظواهر سلبية مثل تضييع الوقت وعدم الالتزام بمواعيد العمل والغياب. وسادت 
حالة معنوية سيئة بصفة عامة» واختل العمل الدوري لقسم الفهرسة. وبالرغم من ظهور بعض 
الوظائف الخالية في أقسام المكتبة الأخرى والتزام المسئولين بقبول أخصائيي الفهرسة بهذه 
الوظائفء إلا أن الترقب وسوء النية لم يفارق اللموظفين. وتسبب ذلك في اضطراب العمل 
في المكتبة ككلء بل وتأثرت الحالة المعنوية لكل العاملين بالجامعة. حيث تساءل بقية 


تعطوتط 04 عاعتصمعطن - صمخكخملصناه؟ لهناءع1اعغصة ومتاطسصستصن عط .5 ,00ه#للهسدة (1) 
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الموظفين عن إمكانية تعرضهم لمأزق ممائل لما تعرض له زملاؤهم في المكتبة'", وأثيرت 
الحوارات حول تكوين جبهات وتكتلات للعاملين في مواجهة الجامعة, وبالرغم من ذلك 
تمسكت الإدارة بقرارها وأكدت على صحة وضرورة توجهها الحالي. ويمثل هذا الموقف 
إشكالية هامة يجب معالجتها هي كيفية الاعتماد على المصادر الخارجية مع الحفاظ على سير 
العمل وارتفاع الروح المعنوية للموظفين!! 

إن الإدارة معنية بتحديد قدر ال معلومات الذي يجب نقله للموظفين والتوقفيت 
المناسبء مع مراعاة توجهات المنظمة الأم (الجامعة مثلاً)» وضرورة جعل ال موظفين في 
موضعهم اللملائم أثناء التخطيطء وتوفير الدعم المعنوي الذي يحتاجه الموظف أثناء مرحلة 
التغيير. 


ويجب أن يتمتع الأشخاص المنوطين بإدارة المشروع بالقدرة على التواصل بفاعلية 
فيما بينهم من ناحية» ومع الموظفين المتأثرين بالقرار من ناحية أخرىء. مع مراعاة حيثيات 
معينة مثل التحدث مع كل موظف على حدىء وأن يتسم الحوار بالصراحة والوضوح وتناول 
كل ما سيحدث في كل مرحلة من مراحل العملية» وعلى المسئول أن يقدم القرار بشكل صارم 
وقاطع: مع بيان الأسباب التفصيلية كمصوغات لا كمبررات. دون الظهور في موقف المدافع 
عن هذا التوجه. ولابد من التعامل بحكمة مع ردود أفعال الل موظفين المتأثرين واستيعابهم 
دون مناقشة معوقات الأداء ومشكلاته الماضية. مع شرح تفصيلي واضح للمسئوليات 
الجديدة التي سوف ينتقل إليها الموظف في قسم آخر. 

من ناحية أخرىء يجب أن تكون الإدارة على استعداد كامل للتعامل مع بقية 
الموظفينء لأن هذه الفئة تتأثر أيضًاء وتتراوح ردود الأفعال ما بين الدهشة. والصدمة, 
والإنكا. وعدم التصديق, والخوف والفشل وعدم الثقة أو الارتياب وسوء الظنء وهذه الفئة 
(الباقية) من الموظفين تحتاج إلى تدريب خاص ودعم إداري ومعنوي دائم: ولابد من تعريف 
النظام الجديد لهم وتكرار ذلك مرارًا حتى يستقر في أذهانهم: مع العمل على إنماء روح 
الجماعة والتعاون والانتماء للمؤسسة: ومساعدتهم على التحول الوظيفي وكيف أن عملهم 
تطور وأضيفت لهم قيم وظيفية جديدة”. 
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قدمت كارول أولسن 1562© 0201 - مدير ال موارد البشرية لمكتبات جامعة 
ستانفورد 5ع 1مهءطارآ :زوع كخم7آ 1010طةغ5- أسلوب آخر للتعامل مع ال مشكلات المعنوية 
للموظفين يقوم على الأساليب الإبداعية ومشاركة اللموظفين والتواصل المستمر والتدريب 
المثمرء ذلك حين بدأت جامعة ستانفورد في عام 1994 بإعادة هيكلة وتخطيط المكتبات بهاء 
وكان ذلك بسبب قيود الميزانية. وبدأت العملية بالتعاقد على التجهيز الفني للأوعية 
8 امهءنصطءء 1 وكان من بين الأهداف الجوهرية لإعادة الهيكلة. استحداث نظام 
إداري جديد دون الاستغناء القسري (الإجباري) عن الموظفين. 

لقد قاد فريق من الموظفين بالمكتبة عملية إعادة الهيكلة. وتكوّن هذا الفريق من 
موظفي قسم الخدمات الفنية وبعض الأقسام الأخرى بالمكتبة, وبعض أقسام الجامعة وكانت 
مهمتهم إعادة هيكلة العمل وقد شددت الإدارة على أهمية تحقيق التواصلء وعقدت 
مناقشات جماعية بين إدارة ستانفورد وفريق العمل لمناقشة إعادة الهيكلة. وأصدرت إدارة 
الجامعة نشرات أسبوعية» ودشنت موقعًا على الويب يتضمن أسئلة وأجوبة حول المشروع 
المزمع تنفيذه. وقامت بوضع برنامجين لمساعدة الموظفين وتخفيف الضغط عليهم. الأول: 
برنامج المعاش المبكر؛ والثاني: برنامج التسريح طواعيةً. حيث يتقدم الموظف بإرادته إلى 
الإدارة بطلب الاستقالة. ويتسلم وفقًا لكل برنامج منحًا مالية مجزية, كما سمح للموظفين 
بالربط بين البرنامجين وفق أسلوب محدد. وبذلك لم يتم تسريح أي موظف دون إرادته. 

هذاء وقد تم استحداث وظائف جديدة اتسمت بالتطور عن سابقاتهاء حيث تم 
الارتقاء بمستوى أداء الأخصائيين المساعدين ليقوموا بمهام الأخصائيين المهنيين» وكان بمقدور 
الموظفين التنقل بين الأقسام المختلفة للقيام بوظائف مؤقتة بغرض اكتساب مزيد من 
المهارات» في حين تُحفظ لهم وظائفهم الدائمة (الأماسية). وخصصت الإدارة منكًا وعلاوات 
مادية للأداء المتميز. 

وعليه» وصفت أولسن إعادة الهيكلة التي تمت في مكتبات ستانفورد بالناجحة, 
حيث م يفقد موظف عمله دون إرادته. كما تم إدخال تغييرات واسعة على نظام العمل 
واستحداث مهام جديدة مثل التعاقد على 9040 من الفهرسة المنقولة بالمكتبات. إضافة إلى 
إتمام الضبط الاستنادي”". 

ويظل التدريب من الأمور الحيوية الأكثر ارتباطًا بالتعاقد الخارجي. حيث تحتاج 
المكتبة لتدريب الموظفين الجدد على المهام الجديدة لتولي الوظائف الأكثر تعقيدًا 
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وصعوبةء وتدريب الموظفين القدامى تدريبًا تحويليًا لمعالجة مهام وعمليات أخرى- سواء في 
نفس القسم أو في أقسام أخرى بالمكتبة- مع متابعة التدريب المستمر على مستحدثات 
الوسائل التقنية الحديثة لجميع العاملين» ويُعد التدريب أساسياً لأخصائيي الخدمات الفنية 
على وجه الخصوص. للحفاظ على مستوى إنتاجيتهم» وزيادة خبراتهم» وإنماء مهاراتهم 
ليصبحوا أكثر إفادة للعملء وعليه تصبح الوظائف أقل رتابة وروتينية» بل تستلزم الديناميكية 
والفطنة» وبالتاللي تكون أكثر إرضاءً للموظفين والمهنيين. 

وعادة ما يُنقل المفهرس للعمل في قسم الخدمات العامة» وغالبًا ما يوكل إليه القيام 
بتقديم الخدمات المرجعية» كما أنه يقوم أيضًا بمممارسة أعمال الخدمات العامة الأخرى مثل 
الإعلام الببليوجرافيء وتقديم المساعدة للبحث عن المعلومات واستخدام الفهرس الآلي أو 
استخدام قواعد البيانات وإجابة استفسارات المستفيدين التي يتم توجيهها إلى قسم الدعم 
والمساعدة عأوء12 امم م5 8 مآء11 أو في قسم ال معلومات علو 1 هن هص هكم" وتمثل 
المعرفة الفنية القيمة الرئيسية التي يمكن أن يضيفها المفهرس إلى عمل الخدمات العامة 
وهذا ما ذكره وال بريدج 1171511486 «من الذي يستطيع أن يجيب على الأسئلة المتعلقة 
باستخدام الفهرس المتاح على الخط 02460 أفضل من هؤلاء الذين أنشأوه»”. ويراعى في 
تنظيم الدورات التدريبية أن تتدرج في مستوى صعوبتها وفقًَا للتقدم الممراد إدراكه. وبما 
يوافق مستوى امتدربين والغاية المراد تحقيقها. مع مراعاة الجداول الزمنية المناسبة لاكتساب 
كل مهارة أو خبرة كما يجب مراعاة ردود أفعال ال موظفين وتوجسهم بشكل متفاوت من 
التغيير. فالمحصلة النهائية هي تحقيق الاستخدام الأفضل للأفراد وما بمثلونه من خبرات 
ومهارات””. 

ويجب أن نلاحظ أن التعاقد الخارجي قد يسير بشكل جيد وفعالء لكن 
استياء الموظفين المحليين- خصوصًا من تأثر سلبًا- من الممكن أن يُعرض النجاح المحتمل 
للمورد الذي يؤدي بكفاءة وفعالية لبعض المخاطر. ومن ثم لابد للمديرين أن يراقبوا عن 


قطن[ -.عاه: وععتكتعة عتاطنام 2 صذ عع 410اهء عغطا تأوعم عط 04 غ013 .207دد ,ددمكاآه15 (1) 
7 -.(2000) 7.24 -.وعع ك5 لوعنتصطعع 1" ع6 مده 1ض أ نتوعك ,قصمنتاء»011 
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كثب ردود الأفعال من قبل الموظفين بنفس القدر الذي يراقب به البرنامج: ولابد لهم أن 
يخططوا بدقة للتعامل مع المشكلات ومواجهتها سريعًا بالشكل ا مناسب حتى لا تأق هذه 
المشكلات على المشروع.: فبعضها ذو تأثير مدمر على المشروع بأكمله". 


02 سمات اطفهرسين واطهنيين العاملين لدى المورد: 


لا يجب اعتبار الأخصائيين والمهنيين العاملين لدى ال مورد. وكذا الذين يتم استئجارهم 
أو التعاقد معهم لبعض الوقت, على أنهم أقل كفاءة أو خبرة أو أقل حفاظًا على مبادئ 
وأخلاقيات المهنة» لمجرد أنهم يعملون لدى إحدى الشركات الخاصة: فهذا ا معيار يُعد خاطنًا 
ولا يمكن أن يقود إلى استدلال صادقء فكما يوجد لدى المكتبات أطقم عمل تتفاوت في 
المهارات والخبرات وحتى السلوكيات والأخلاقيات, فالأمر يُعد كذلك لدى الموردء ولدى شركات 
الخدمات المتخصصة في مجال المكتبات”. ولا يجب أن تنصرف الأذهان إلى حصر ال مورد في 
صيغة التاجر الذي لا يهتم إلا بالربح» أو اختصار دوره في الإمداد بالخدمة ثم الانصراف إلى 
غير رجعة» بل إن المورد له دور في تطوير أداء المكتبات ومساعدتها على النمو والارتقاء. 
ومتابعة كل جديد يطرأ على التخصص حتى يكون مستعدًا دومًا لتقديم الأفضلء فشهادة 
المكتبة بجودة أداء المورد تعني حصوله على كامل حقوقه المادية لدى المكتبة. كما تعني 
مزيدًا من الطلبات على منتجاته سواء من نفس المكتبة أو من قريناتها. 

وهكذا تظل الدائرة تتسع بحسب أداء ال مورد- وقد تضيق أيضَا- كل ذلك نتيجة 
مباشرة لأدائه ومدى قبول ورضا عملائه من المكتبات للخدمات والعمليات التي يتم تنفيذها. 


إن من يعمل لدى المورد ويقوم بتنفيذ المشروعات هم في الواقع أخصائيو المكتبات, 
وليسوا فئة أخرى غير التي تعمل بالمكتبات» ولكنهم يتميزون بأنهم أكثر حرفية ومهنية, 
وأكثر تدريبًا وأعلى إنتاجية, قادرون على فهم العمل في قطاع يهدف لتحقيق الأرباح 
والمكاسب المادية والتكيف معه. قادرون على تقدير التكلفة المادية لإنجاز المهام والعمليات 
ويجعلون تركيزهم داتا متعلقًا معدل الإنتاجية والجودة في إطار المحافظة على عنصر 
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التكلفة في الحدود المقدرة'". 


وعلى عكس ما يحدثه التعاقد الخارجي من أثر على العمالة وعلى عملية التوظيف 
بالمكتبة» يكون الحال لدى الموردء حيث يتحول الأمر لدى ا مورد إلى طلب المزيد من الموظفين 
والأخصائيين» مع تركيزه على مهارات محددة. وقدرات إنتاجية خاصة. فا مورد لابد أن يُنشئْ 
قسمًا متميرًاً للفهرسة به عدد مناسب من المهنيين المسئولين عن فهرسة الأوعية وفقًا للقواعد 
والمعايير المرعية. 

إن الفهرسة التي يُعدها المورد توجه بالأساس للمكتبة المتعاقدة التي يهمها الحصول 
على خدمة متكاملة: وبالتالي ليس بإمكان المفهرس الذي يعمل لدى المورد تأجيل فهرسة أحد 
الأوعية (لصعوبته مثلاً) إلى وقت لاحقء بل يجب عليه أن يجد حلاً لكل مشكلة تظهرء ولابد 
من حل كل المشاكل في الإطار الزمني المتعاقد عليه. كما يتعرض المفهرس لدى المورد لمدى 
واسع من التطبيقات المحلية المتفاوتة. حيث أنه يقوم بالفهرسة لمكتبات عديدة ومتنوعة”. 

تؤكد لاين برانش براون 8101972 81826 عدصتاآ - التي تعمل كرئيس لقسم 
العمليات في شركة ياني بوك بيدلر (82]]) +ء001ء2 عا[وه8 ععلصهك. والتي عملت سابقًا 
في قطاع التزويد في المكتبات العامة» والمكتبات الأكاديمية- «أن أخصاي المكتبات الذي يعمل 
لدى مورد لازال أخصائي مكتباتء لم ولن يتغير مسماه الوظيفي ولا مهام عمله. بل إن عمل 
الأخصائي لدى المورد يُعد امتدادًا لعمله في المكتبة. ولكن هناك فروقًا بين العمل في جهة 
تهدف للربح مقارنةً بالعمل في مكتبة لا تهدف للربح؛ فالمورد يهتم دائمًا بعنصر الزمن» حيث 
يهدف لتوفير الوعاء المناسب وتسجيلته الببليوجرافية للمكتبة الطالبة في أقل مدى زمني 
ممكنء لذا فإن ساعات العمل لدى ا مورد عادة ما تكون أكثر منها في المكتبة»””. 
72 اللطفهرس المتعاقد عن تعد: ناعع0262108) 002:26 ]0ددع 1 


يمكن لأي مفهرس - في عصر الاتصالات وتقنيات المعلومات ا معاصر- أن يتحول 
إلى مفهرس متعاقد :»0812108 0036 بسهولة فكل ما يحتاجه حاسب آلي ومصدر 
إنترنت حيث يمكنه تخطي المهارات والأدوات اللازمة لإتمام ذلك العمل من خلال 


أ 0)) 20.9 ,7.28 -.5ع1211ط1[ طمعتتع مط -.ع115امء015 عع1ناه01015 .[.0ع] 0065© ,وع1512 (1) 
.65 .م -.(1997 

.م -. ان .م0 .[#ماتلع] طةمطاء<آ ,رطعاء15 (2) 

.112-113.مم -.4نط1 (3) 


- 143 - 


فهم استراتيجية التعامل مع المصادر الببليوجرافية. ولأن كل ما يتطلبه ذلك العمل من 
مهارات شخصية يتمثل في الالتزام الشخصي والانتظام» إضافة إلى مهارات اتصال فعال”' حتى 
يتمكن من التواصل مع المكتبات وإيجاد تعاقدات كافية. ويمكن عرض أهم قضايا المتعلقة 
بذلك على النحو التالي: 
أولاً/ توفير أدوات العمل: 

يحتاج ال مفهرس المتعاقد الذي يؤدي العمل في منزله 1ءع0262108) 0ع5هط-عدره] إلى 
توفير كافة الأدوات والمصادر اللازمة للعمل حتى ممكنه أداء ذلك العمل. وقد يتطلب تدبير 
بعض المصادر تكاليف عالية جدًاء فعلى سبيل المثال قواعد الفهرسة 446012 وحدها تتكلف 
ما يقرب من (100) دولار. كما أن مؤسسة 001.0 ال مسئولة عن إتاحة استخدام برنامج 
71 106177 تفرض تكاليف محددة لقاء طباعة نسخ من جداول تصنيف ديوي 
العشري أو استخدام الأداة المتاحة على الويب 16576 11765 والنسخة المطبوعة الكاملة 
المكونة من أربعة مجلدات تتكلف حوالي (375) دولارء والنسخة المطبوعة من 10864طه 
267 التي تقع في مجلد واحد تتكلف حولي (100) دولار, أما الاشتراك الفردي في ويب 
ديوي 106577 18775 يتكلف (290) دولار سنوي والاشتراك في النسخة ال مختصرة 0ع1108طلىم 
677 طء1177 يتكلف (80) دولارًا سنويًا. 

بالمثل نجد أن مكتبة الكونجرس تتيح استخدام أدواتها الفنية لممارسة الفهرسة 
والمتمثلة في خطة التصنيف وقائمة رؤوس الموضوعات من خلال أداة تسمى دمناهء5516ة01 
60 التي تهدف إلى مساعد المفهرسين للوصول إلى أرقام تصنيف مكتبة الكونجرسء ورؤوس 
موضوعات مكتبة الكونجرس. بالإضافة إلى أرقام تصنيف ديوي العشريء وتّعد هذه الأداة 
الإلكترونية من أكثر الأدوات شيوعًا واستخدامًا في كثير من المكتبات. وبالطبع يتطلب الاشتراك 
في هذه الأداة تكلفة تقدر تصل إلى (375) دولار سنويًا. أما الأداة الأهم والأشهر والأعلى 
تكلفة تتمثل في أداة ههكاوء12 15ء022108 التي تقدمها مكتبة الكونجرس”,. وهذه الأداة 
تكلف (575) دولار سنويًا للاستخدام الفرديء ويمكن للمفهرس من خلال هذه الأداة 
استخدام مجموعة من أدوت العمل مثل قواعد الفهرسة الأنجلوأمريكية +4801 إضافة إلى 
تفسيرات القواعد مثل (1.)01115) 025)هاء1م غ1 علنا ووعنتودهن 06 #وقتدءطنآ وكافة 
أدوات العمل الأخرى. 
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الجدير بالذكر أن بعض المكتبات أو جهات الفهرسة التي تعتمد على مفهرسين أو 
عاملين عن بعد 5عع:(10م0ة8 16أ0دع8 تتيح لهم استخدام أدوات العمل الفنية والخدمات 
المشابهة على الويب على أن يكون ذلك مقصورًا على استخدامها في إنجاز المشروع المتفق 
عليه فقط والذي يتم إنجازه لصالحها. 


ويتساءل البعض هل يؤثر العمل من المنزل على أداء ال مفهرس نتيجة لفقد التفاعل 
مع الأقران والزملاء خاصةً فيما يتعلق بمناقشة القواعد والتفسيرات المختلفة؟ وتمثل جماعات 
النقاش 101155© 55102ناء1015 الحل الافتراضي لهذا الأمرء حيث أصبحت وسيلة فعالة 
لتحقيق التواصل بين زملاء المهنة وأهل التخصص لإقامة مناقشات مجدية بين المتخصصين 
الذين تتنوع خلفياتهم وخبراتهم. 
ثانيًا/ جماعات الفهرسة التعاقدية: 


مع كثرة المعوقات التي واجهتهم» بدأ المفهرسون من منازلهم 22108155 عمره11 
في البحث عن طرق فعالة لاجتياز تلك ال معوقات وحل ال مشكلات. ومن هنا تشكلت جماعات 
الفهرسة التعاقدية 5م1011 28ذع26210) 6ء2012). ومن خلال الجماعة ممكن للمفهرس 
المتعاقد أن يحصل على فوائد ومميزات عديدة بداية من الحصول على حق استخدام أدوات 
العمل الفنية التي يحتاجها بخصم جيد بدلاً من أن يتحمل منفردًا قائمة نفقات عالية, وصولاً 
إلى انضمامه إلى مجتمع افتراضي 00121221121677 17116121 يمكن من خلاله طرح ومناقشة أي 
أسئلة أو استفسارات تتعلق بمشروع الفهرسة الذي يقوم به. من أمثلة هذه الجماعات: 
جماعة مارك الآن 21017 2]410, وجماعة مساعدي المكتبة 45500265 تنهنطأنآء وجماعة 
دونوهو م1011 © عناطه100 ع1 وجماعة فهرسة ال مكتبات المتخصصة 15121165[ 5260121 
0 ماع 02210): وهذه الأخيرة تعد الأقدم حيث تشكلت في فيكتوريا طوناة8) 12مك71؟ 
(1طتصداون وأشهرت عام 1979 من خلال مؤسسها ماك ري إلرود 11204 81366 وهذه 
الجماعة تخدم حاليًا حوالي (50) عميلاً وتضم (18) مفهرسّاء إلا أن عدد المفهرسين يختلف 
بحسب ال مشروعات المتاحة من حيث العدد والحجم., أما عن العملاء من المكتبات فبعضهم 
مكتبات صغيرة, والبعض الآخر عبارة عن هيئات كبيرة وصلت في بعض الأحيان إلى أكثر من 
(20) شركة قانونية تحتاج لفهرسة مجموعاتها. 

يتم تنظيم عمل المفهرسين المتعاقدين في إطار جماعة الفهرسة بحسب الخبرات 
المتاحة لكل منهم وبحسب حاجة ال مشروع قيد التنفيذ. فمثلاً المفهرس المتخصص في 
استخدام قانئمة رؤوس الموضوعات الطبية (2165117) وعمنلدمع11 نء زطنا5 لهعءنلء26 أو 
في تصنيف المكتبة القومية للطب (1381آ51) عسصلنلء21 2ه #قوعطاآ لهصم علط 
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0ه فإنه يوجه للعمل في ال مشروعات التي تتطلب هذه الخبرات. وقد يتم 
تقسيم المشروع إلى عدة أقسام وفق مجموعة من المهام. بحيث تتولى كل فئة من المفهرسين 
مهمة خاصة في المشروع على أن يكون مجموع إسهامات المفهرسين هي الناتج الذي يوجه إلى 
ال مكتبة المتعاقدة. 

ثالنًا/ بناء الثقة بين المفهرس المتعاقد ومؤسسات المعلومات: 


بعد أن يجد المفهرس جهة (مكتبة أو مؤسسة معلومات) تحتاج بلعونته وجهده 
ويتم الاتفاق والتعاقد بين الطرفين. يجب أن يتوقع المفهرس في بداية التشغيل أنه سيقع 
تحت اختبارات محددة حتى تتأكد الجهة صاحبة المشروع من صدق افتراضها في المفهرسء. 
حيث لا يحظى المفهرس المتعاقد بثقة المكتبات بسهولة. حتى وإن كان هذا ال مفهرس يتميز 
بسيرة ذاتية قوية تضم خبرات ومهارات متعددة من خلال إنجاز الكثير من المشروعات 
السابقة» فالأمر يتطلب من المفهرس أن يقوم بإرسال مجموعات من التسجيلات التجريبية 
95 166 تضم كل محددات امكتبة في هذا ا مشروع. وهذا ليس بدافع السعي نحو 
كسب الثقة فحسب وإنما للتأكد أيضًا من مستوى جودة ما يقوم به من عمل ومن رضاء 
المكتبة عن أدائه. ولابد أن يتذكر المفهرس دتما أن لكل مشروع محدداته ولكل مكتبة 
احتياجاتها وطلباتها الخاصة والفريدة أحيانًا. 
رابعًا/ التواصل المستمر وحل المشكلات العارضة: 

مع الاستمرار في العمل والتقدم في الإنجاز يبدأ المفهرس في تسلم التصويبات أو 
الطلبات التي تبغي المكتبة إضافتها أو حذفهاء ويعد التفاعل والتواصل أساسيًا لتحقيق نجاح 
المشروع. ومن ثم حفاظ المفهرس على عمله أو فقده. ومن المتوقع أن ترسل المكتبة 
للمفهرس قائمة تصويبات تضم في طياتها طلب تصويب أمور هي في الأصل صائبة: وفي هذه 
الحالة ينصح المفهرس أن يدخل في نقاش هادئ وهادف مع المسئولين بالمكتبة حتى يتم 
تدارك الأمر بالمناقشة المجدية وبأسلوب يراعي السلوك القويم في عرض الأمر ومعالجته. وقد 
تطلب المكتبة من المفهرس - بعد بدأ التنفيذ الفعلي للمشروع- بعض الطلبات والمحددات 
التي لم تذكر أثناء التعاقد. وهذا الموقف أيضًا يجب أن يعالج بنفس الأسلوب القائم على 
الاحترام والنقاش الهادئ. وهذا السلوك مطلوب الالتزام به تمامًا من قبل المفهرس, كما نأمل 
أيضًا أن تراعيه المكتبة. 

إن الفهرسة التعاقدية بطبيعتها عمل مؤقت. قد لا يجده المفهرس أحيانًاء وقد 
يشترك في تنفيذ عدة مشروعات في نفس الوقت ولذا فإنه مطالب بالوفاء بالالتزامات 
المكلف بها وفقًا للجداول الزمنية المحددة, كما يجب أن يعي المفهرس توقيتات انتهاء 
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المشروعات باستمرار حتى يمكنه تخطيط المشروع القادم وفقًا لموعد انتهاء المشروع القائم. 
فالفهرسة التعاقدية تتطلب قدرًا كبيرَاً من مهارات التنظيم والتخطيط الجيد, وقدرًا أكبر من 
المرونةء وذلك من جانب الطرفين المفهرس والمكتبة'". 


2 الواقع المحلي: 


إن بيئة العمل التي يعمل بها ا مفهرس تمثل الباعث الحقيقي على الإبداع والتطوير. 
وللأسف البيئة الموجودة في كثير- إن لم يكن معظم- المكتبات في مصر تُعد غير ملائمة وغير 
صالحة للإبداع والتطوير على الإطلاق» ولا يمكن للمفهرسين أن يقدموا معدلات إنتاجية عالية 
ولا معدلات جودة مقبولة» فكثير منهم لا يُتاح لهم التعامل مع التقنيات الحديثة ولا يتم 
تدريبهم أو تأهيلهم على مستجدات القواعد والنظم والبرامج» ففي الوقت الذي تنتشر فيه 
وتتنوع أدوات العمل الفنية الإلكترونية يُعاني المفهرسون المحليون من تقادم طبعات النسخ 
المطبوعة من أدوات العمل المتاحة. 

ففي وقت انتشار برامج مثل كاتالوجرز ديسك توب ممه)كاو»10 15عءع020108, 
وكلاسيفيكاشن ويب 012551626102-11765))» وديوي الإلكتروني 1077 .18 لا زال المفهرسون 
المصريون يقلبون صفحات الطبعة العشرين من تصنيف ديوي العشري أو ينتقل بين 
مجلدات قائمة رؤوس موضوعات مكتبة الكونجرس التي تعود طبعتها إلى عشر سنوات سابقة 
أو أكثر... أما ملفات الضبط الاستنادي فحدث ولا حرج حيث ١‏ تع المكتبة المصرية إلى الآن 
مفهوم الضبط الاستنادي ولا زالت صفحة العنوان هي مصدر أسماء الأعلام من المؤلفين 
والهيئات والبلدان... الخ. والخلاصة أننا بحاجة ماسة إلى تطوير أدوات العمل وتحديثها 
وتدريب المفهرسين عليها وتأهيلهم ليوافقوا العصر التقني الذي نحياه. 

لقد قاد الوصول إلى نسخة فهرسة ثابتة وموثوق فيها في شكل مقروء آليّا سواء في 
المكتبات أو في الشبكات الببليوجرافية إلى فاعلية استخدام هيئة العاملين بالمكتبة”, كما 
أدى إلى زيادة قيمة الأخصائي المتخصص. الذي يمكن أن يساهم بتقديم التسجيلات 
الببليوجرافية إلى قاعدة البيانات المشتركة, كما أدى أيضًا إلى إجراء تغييرات على مواقع العمل 
ومسميات الوظائف. ومن ثم يجب إعادة النظر في تأهيل وتدريب العاملين””. 


021 15[ -.لإتتقكصع *21 عط صذ ومنعهلماف أعدغمه0 .ممطفلظ عنودعر ,اعمط (1) 
لء55عععل -. مصاطاعةتادمء_1اء017م /لحطمء. عع هه د5ذا. ركم د عاطهلتهحة -.(2007 أمتوتى) 
.-15-8 
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الحديثة في المكتبات وا لمعلومات.- مج16. ع32 (يوليو 2009).- ص ص168-167. 
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الخلاصة: 

استهدف هذا الفصل التعرف على تطور ممارسة الفهرسة, وفهم العناصر الرئيسية 
للفهرسة التعاقدية: وإدارك أثر المصادر الخارجية على أقسام المكتبة وعلى المهنيين 
والأخصائيين بقسم الفهرسة. 

ويخلص هذا الفصل إلى النتائج العامة التالية: 
- إعادة الحيوية للخدمات الببليوجرافية التي تقدمها المكتبة لا يتأق إلا من خلال الإحاطة 
وامعرفة بمواصفات وفئات ال مستفيدين من المكتبة. 
- الفهرسة عملية دائمة التطور والتغير سواء في ممارستها أو في إدارتها. 
- أدت التطورات المتلاحقة في مجال العمليات الفنية إلى تحسين الأداء وتطوير الناتج 
الببليوجرافي كما وكيقًا. 
- أتاح ازدهار مصادر الفهرسة الخارجية الفرصة أمام المكتبات لخفض التكاليف وتحسين 
معدل الإنتاجية, والإفادة من موظفيها بإعادة توزيعهم في الأماكن الأكثر احتياجًا. 
- تسود نظم الفهرسة الفردية التي تعتمد على الفهرسة الأصلية في المكتبات العربية: في 
مقابل تراجع الفهرسة التعاونية» والفهرسة التعاقدية. 
- تعتمد معظم خدمات الفهرسة التعاقدية على الأرصدة الببليوجرافية التعاونية التي أنتجتها 
المكتبات الأعضاء في المرافق الببليوجرافية. 
- يجب مراعاة تأثير قرار الفهرسة التعاقدية مع مورد خارجي على أقسام المكتبة. مثل قسم 
الفهرسة وقسم التزويد وقسم تطوير المجموعاتء وقسم النظم الآلية أو الميكنة. ومشاركة 
المصادر والإعارة. 
- يمثل التعاقد الخارجي تهديدًا لوظائف المتخصصين والمهنيين بأقسام الفهرسة بالمكتبات. 
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الفصل الثالث 
نماذج من مشروعات الفهرسة التعاقدية في مصر 


03 تمهيد 

83[ مشروع فهرسة المنفردات الأجنبية بمكتبة كلية الأداب- جامعة عين شمس 

23 مشروع التحويل الراجع لفهارس مكتبات جامعة عين شمس المرحلة 
الأولى) 

23 مشروع مكتبة كلية الصيدلة - جامعة عين شمس 

23 مشروع فهرسة الكتب الأجنبية الجديدة بمكتبة الجامعة الأمريكية بالقاهرة 

273 مشروع إضافة تسجيلات المورد (مكتبة ليلى) إلى شبكة 0.آ:)06© 


-الخلاصة 
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3 تمهيد 

يمكن أن تلجأ المكتبات إلى المصادر الخارجية - كما ذكرنا في الفصل السابق- لإتمام 
كافة عمليات ومهام الفهرسة. مثل التحويل الراجع للفهارسء وفهرسة الأوعية الجديدة, 
والضبط الاستنادي ... الخ» ويمكن أن يكون المصدر الخارجي عبارة عن فريق عمل مؤجر أو 
شركة متخصصة أو مؤسسة أو مورد يقدم خدمات الفهرسة. وقد روعي عند اختيار اللمكتبات 
عينة الدراسة تغطية النماذج المختلفة المتاحةء وذلك حتى يتسم الجانب التطبيقي بالشمول 
قدر الإمكانء وإبراز كافة العناصر التي تم استعراضها نظريًا في الفصلين السابقين.» وسوف 
نستعرض في هذا الفصل مشروعات الفهرسة التعاقدية في عدد من المكتبات في مصرء والتي 
تمثل عينة مقصودة لرصد ظاهرة الفهرسة اعتمادًا على المصادر الخارجية» وبيانها كالتالي: 

1-مشروع فهرسة المنفردات الأجنبية بمكتبة كلية الأداب- جامعة عين شمس: 

يتناول هذا المشروع رصد تجربة مكتبة كلية الأداب - جامعة عين شمس حين لجأت 
الأجنبية اللاتينية. 

2-مشروع التحويل الراجع لفهارس مكتبات جامعة عين شمس (الرحلة الأولى): 

يتضمن هذا المشروع إتمام عملية التحويل الراجع لفهارس أربع مكتبات بجامعة 
عين شمسء مثلت ال مرحلة الأولى لميكنة المكتبات الجامعية في إطار مشروع متكامل لتحسيب 
كافة المكتبات الجامعية بالجامعات المصريةء وسوف يتناول الباحث عرض نتائج هذا ا مشروع 
وتفاصيله بشكل عام مع التركيز على المكتبات الأربع التي تمثل المرحلة الأولى وهي المكتبة 
المركزية بجامعة عين شمسء ومكتبات كليات (الهندسة والطب والعلوم). 

3- مشروع مكتبة كلية الصيدلة - جامعة عين شمس: 

يرصد الباحث مشروع تحسيب مكتبة كلية الصيدلة تاليا لعرض مشروع التحويل 
الراجع لفهارس مكتبات جامعة عين شمس (الرحلة الأولى) لأن كلية الصيدلة سارت في تنفيذ 
مشروعها على غرار هذا المشروع: إلا أنها لم تكن من المكتبات الأربع المشاركة في المرحلة 
الأولى مشروع مكتبات جامعة عين شمسء وقد اعتمدت مكتبة كلية الصيدلة على دعم خاص 
حصلت عليه من وحدة الجودة والاعتماد ضمن برنامج (0042) لإنجاز هذا المشروع. 
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4- مشروع فهرسة الكتب الأجنبية الجديدة بمكتبة الجامعة الأمريكية بالقاهرة: 

يمثل هذا التعاقد خدمة يقدمها الموردون للمكتبات المتعاقدة تحصل بموحبه المكتبة 
على الكتب معدة للترفيف 800125 16207 4اعط5: وهذه الخدمة أصبحت شائعة ومتبعة 
لدى معظم الموردين وتستفيد منها معظم المكتبات الجامعية على وجه الخصوص في كثير من 
دول العام المتقدم. 

5-مشروع إضافة تسجيلات المورد (مكتبة ليلى) إلى شبكة 01.0 0: 

يمثل هذا التعاقد رصد أحد التوجهات الجديدة في الفهرسة التعاقدية والذي يتمثل 
في إتاحة تسجيلات الموردين 1660105 162001 وإضافتها إلى الرصيد الببليوجرافي للمرافق 
الببليوجرافية» ويتناول الباحث بالتفصيل مفهوم هذه الممارسة ويوضح نشأتها وتطورهاء ثم 
يستعرض بشيء من التفصيل مشروع مكتبة ليلى مع شبكة 0010. 
3 مشروع فهرسة المنفردات الأجنبية بمكتبة كلية الأداب جامعة عين شمس: 

قامت مكتبة كلية الأداب في سبتمبر عام 2003 بالتعاقد مع فريق عمل خارجي 
للقيام بمهام التحويل الراجع للفهرس البطاقي الخاص بالمنفردات الأجنبية (الإنجليزية 
والفرنسية على وجه التحديد). وفهرسة الأوعية التي تحتاج إلى فهرسة أصلية وإضافة أرقام 
التصنيف ورؤوس الموضوعات إلى تسجيلات الأوعية الأجنبية التي تفتقد لذلك. حيث لم يكن 
الفهرس البطاقي لهذه المواد مكتملاً من حيث اكتمال البيانات في بطاقات الفهرسة المطبوعة, 
وانحصر نقص البيانات في رؤوس الموضوعات. وأرقام التصنيفء. وبيان السلسلة. هذا من 
ناحية؛ ومن ناحية أخرى كانت هناك أوعية متاحة على الرفوف ولكن م تكن ممثلة ببطاقات 
في الفهرس البطاقيء وكان البعض الثالث من الأوعية له استمارات إدخال بيانات تمهيدًا 
لإدخالها إلى قاعدة البيانات بالفهرس الآلي المطبق حديئًا مع بداية الألفية الحالية ألا وهو 
نظام (41:15). 


جدير بالذكر أن المنفردات التي شملها هذا المشروع عبارة عن الأوعية التي لها 
بطاقات فهرسة بالفهرس البطاقي والأوعية غير المفهرسة (ليس لها بطاقات في الفهرس 
البطاقي أو استمارات إدخال) ومتاحة على الرفوفء إضافة إلى الأوعية الأجنبية المهداة. 


ويعرض الباحث فيما يلي العناصر الرئيسية في هذا المشروع: 
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أولاً/ فريق العمل: 

تكوّن فريق العمل ال مسئول عن تنفيذ ال مشروع من (4) أفراد. ويمثل هؤلاء الأعضاء 
الرسميين الذين ذكروا في الوثائق الرسمية للمشروع: ولكن في واقع الأمر كان هناك أعدادًا 
أخرى من الأخصائيين الذين عملوا من الباطن: فضلاً عن تغير فريق العمل والعاملين من 
الباطن عدة مرات خلال مراحل تنفيذ ا لمشروع الذي استغرق عامين. ومرجع ذلك أن فريق 
العمل لم يكن تابعًا لأحد مراكز تقديم الخدمات أو لأحد ال موردين أو الشركات المتخصصة. 
كما أنه لم يكن كيانًا مؤسسيًا واضح المعالم» بل تم الاتفاق على المشروع بشكل شخصي مع 
قائد هذا الفريق الذي عمل كأحد أفراد الفريق وكذا كمشرف فني عام على المشروع. 

هذاء وقد تميز أفراد هذا الفريق بكونهم من المفهرسين ال مهنيين» حيث تخرّج 
جميعهم في أقسام المكتبات وا معلومات بالجامعات المصرية: وإن تفاوتوا فيما بينهم من 
ثانيًا/ صيغة الاتفاق (التعاقد): 

مم يكن هناك تعاقد بين طرفين لتنفيذ هذا المشروع, وإنهما تم وضع خطة عمل 
أعدها ال مشرف على ال مشروع ووافقت عليها إدارة ال مكتبة ممثلة في مديرهاء وإدارة الكلية 
ممثلة في وكيل الكلية للدراسات العليا والبحوث. وتضمنت هذه الخطة الملامح العامة 
للمشروع وتحديد المهام المطلوب إنجازهاء وخطة سير العمل وفق امهام المطلوب إنجازها 
وتقسيم المهام على فريق العمل وتحديد أدوات العمل المستخدمة نحو: قواعد الفهرسة, 
وقوائم رؤوس الموضوعات,. ونظام التصنيف. 

هذا بالإضافة إلى اقتراح ميزانية التنفيذ التي تم تعديلها من قبّل الطرف الأول 
(المكتبة والكلية). 
ثالنًا/ المهام المطلوب إنجازها: 

يمكن القول بأن المهام الأساسية في هذا المشروع تتمثل في: 
1- التحويل الراجع للمنفردات الأجنبية, وإعادة الفهرسة والتصنيف وإضافة رؤوس 
الموضوعات للمنفردات المتاحة على الرفوف ولها استمارات إدخال بعضها غير مكتمل. 
2- استكمال بيانات تسجيلات الفهرسة المختصرة الموجودة في قاعدة بيانات النظام الآلي 
الخاص بالمكتبة. 
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3- المنفردات غير الممثلة في الفهرس البطاقي وليس لها استمارات إدخالء إضافة إلى المنفردات 
الأجنبية المهداة التي ليس لها أي ثبت ببليوجرافي» فيتم فهرستها فهرسة أصلية. 

جدير بالذكر أن المصدر الببليوجرافي للتسجيلات التي تم إعدادها في هذا المشروع 
تمثل في بطاقات الفهرس واستمارات إدخال البيانات الخاصة بالنظام الآلي, أما بالنسبة 
للبطاقات غير المكتملة فقد تم الاعتماد على الأوعية ذاتها لفهرستها أصليًا واستكمال بياناتها 
سواء بيانات الحقول الوصفية أو رؤوس ال موضوعات والتصنيف. 

وقد كانت هذه المهام من الأهمية والصعوبة بمكان بحيث م يكن أخصائيو المكتبة 
قادرين على الوفاء بهاء حيث يوجد بالمكتبة أربعة مفهرسين فقط وهؤلاء لا يمكنهم الوفاء 
بفهرسة الأوعية الجديدة, فما بالنا بالتحويل الراجع لفهارس تتضمن عددًا من بطاقات 
الفهرسة لأوعية يتجاوز عددها العشرين ألف مجلد. 

وقد عزت إدارة المكتبة أسباب توجهها نحو المصادر الخارجية إلى حاجتها لإتمام 
التحويل الراجع للفهارس بأسرع وقت ممكن وتقليص الزمن اللازم لإنجاز هذا المشروع إلى 
أدنى مستوى ممكن وسرعة إتاحة الفهرس الآلي للمستفيدين من المكتبة مكتملاً بقدر 
كانت مهمة الفريق إعداد التسجيلات الببليوجرافية» وبناء ملفات استناد الموضوعات والأعلام 

وفيما يتعلق بمستوى الوصف المعتمد في التسجيلات الببليوجرافية. فإن ا مستوى 
الكامل هو المتبع وفقًا لقواعد الفهرسة الأنجلو أمريكية 182 480. ووفقًا لشكل الاتصال فما 
40 الذي يدعمه النظام الآلي» أما التحليل الموضوعي فقد تم الاعتماد على قائمة رؤوس 
موضوعات مكتبة الكونجرس 21.0511 ونظام تصنيف ديوي العشري. 
رابعًا/ التكاليف: 

وفقًا للسجلات والوثائق الرسمية الخاصة بالمشروع: وبعد التفاوض بين الطرفين 
(المشرف على المشروع وإدارة المكتبة والكلية) تم إقرار أسعار التسجيلات بحسب فئة كل 
منهاء والتي انقسمت] إلى ثلاث فعات 0 


أ - تسجيلات الفهرسة على النظام الآلي غير مكتملة البيانات» تكلفة مراجعتها وإكمال بياناتها 
(90 قرشًا). 
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(يتم إكمال البيانات اعتمادًا على استمارات الإدخال المعدة سلقًا بواسطة المكتبة مع إضافة 
رؤوس الموضوعات والتصنيف حسب الحاحة). 
ب - تسجيلات الفهرسة التي يتم إعدادها أو إكمال بياناتها اعتمادًا على نسخ مصورة من 
صفحة عنوان الوعاءء. تكلفة إعدادها أو إكمال بياناتها يُقدر ب(135 قرش). 
ج - تسجيلات الفهرسة الأصلية للأوعية تُقدر تكلفتها بجنيهين (200 قرش). 
هذاء وقد فاقت التكلفة الإجمالية لتنفيذ هذا ا مشروع (25 ألف) جنيه. 
خامسًا/ الجداول الزمنية: 

وفقًّا للجداول الزمنية المبدئية الموضوعة من قبّل المشرف على المشروع., كان مخططًا 
لهذا العمل أن يُنجز في أربعة شهور بداية من أكتوبر 2003 حتى يناير 22004 إلا أنه ذكر أن 
هذا التخطيط قد يتغير مع بداية التنفيذ الفعلي. 

هذاء وقد قدم المشرف على المشروع تقريرًا نهائيًا عن اكتمال المشروع في 31 مايو 
4 :؛, وطلب من المكتبة تسلم امشروع وصرف بقية مستحقاته. وقامت ال مكتبة بدورها 
بتشكيل لجنة مراجعة وفحص العمل وكتابة تقرير عنه. وقد قامت هذه اللجنة مراجعة 
العمل عن طريق أخذ عينة عشوائية تمثل 9625 من إجمالي التسجيلات التي تم إنجازهاء وقد 
تم مراجعة هذه النسبة مرتين» وإرسال الأخطاء متضمنة في تقرير إلى المشرف على فريق 
العملء كان آخر هذه التقارير مؤرخًا بالثامن من شهر يونيو 2004. 

تبع ذلك قيام إدارة الكلية بتكوين لجنة من أساتذة المكتبات لفحص الفهرس وإبداء 
الرأيء ورفعت هذه اللجنة تقريرها إلى الإدارة بتاريخ 2004/12/16: وشمل رأي اللجنة وجود 
أخطاء كثيرة ويجب تصويبها قبل الاستلام النهائي وصرف المستحقات. 

واستمر الأمر على هذا المنوال حتى تم تشكيل لجنة أخرى لاستلام المشروع من 
بعض أساتذة تخصص المكتبات والمعلومات بجامعتي القاهرة وعين شمس.ء وأقرت هذه 
اللجنة في 2005/10/16 بصلاحية المشروع؛ وتم استلامه بشكل رسميء وعليه يكون المشروع 


قد | 907 قَ تنفيذه عامين. 


سادسًا/ حجم امشروع: 

وفقًا للإحصاءات الرسمية الخاصة بالمشروع من واقع سجلات التنفيذ تبين أن العدد 
الإجمالي للعناوين التي تم إنجازها (22.190 عنوان) موزعة على ثلاث فئات كما في الجدول 
رقم (3): 
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جدول رقم (3): أعداد وفثات التسجيلات الببليوجرافية في مشروع مكتبة كلية الأداب جامعة 


عين 2 


اد ساد 


سابعًا/ ضبط الجودة: 


ذكرت إدارة المكتبة أنها أحاطت فريق العمل الخارجي بممعايير الجودة التي تبغي 
توافرها في التسجيلات الببليوجرافية التي سيقوم الفريق بإعدادهاء وأوضحت للفريق أنها 
تعتمد قواعد الفهرسة الأنجلو أمريكية (4480172). وقانئهة رؤوس موضوعات مكتبة 
الكونجرسء. وتصنيف ديوي العشري. وطلبت من الفريق التواصل معها بخصوص أي تفاصيل 
أخرى تتعلق بممارسة الفهرسة والمعالجة الفنية للأوعية ويريد فريق العمل الخارجي 
استيضاحها أو التفاهم حولها قبل الشروع في تنفيذ المشروع: وكذا أثناء مراحل التنفيذ في 
حالة ظهور أي أمور عارضه. 

ولقد كان مخططًا منذ بداية المشروع أن يقوم فريق العمل بمراجعة قاعدة البيانات 
الخاصة بالنظام الآلي بالمكتبة واستكمال التسجيلات وإضافة وضبط رؤوس الموضوعات 
والتصنيف للتسجيلات الببليوجرافية السابقة التي أعدها أخصائيو المكتبة من قبلء وذلك 
إضافة إلى الوفاء بمتطلبات العمل الحالي ومراعاة معايير الجودة فيما سيقوم فريق العمل 
بتنفيذه. إلا أن المشكلات التي أحاطت بفريق العمل وطريقة تنفيذ المشروع لم تسمح 
بتحقيق هذا ولا ذاك: واكتنف العمل الذي قام به الفريق الخارجي العديد من الأخطاء 
والسلبيات التي م يتم تناولها أو رصدها من قبل المكتبة إلا بعد انتهاء المشروع . ويعد هذا 
الأمر أحد عيوب الإدارة الداخلية بالمكتبة, لأنها لم تقم بممراجعة أداء فريق العمل بشكل 
دوريء ومتابعة الأداء بصورة منتظمة على الأقل في بداية المشروع إلى أن تطمئن لمستوى 
جودة العمل ال منفذ. 

وعقب انتهاء فريق العمل الخارجي من تنفيذ المشروع قامت لجنة مُشَكْلة من 
أخصائيي المكتبة بأخذ عينة عشوائية تمثل 9025 من العدد الأصلي الإجمالي لتسجيلات 
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المشروع: وتبين وجود مجموعة من الأخطاء””' التي أقرتها اللجنة على النحو التالي: 
1- عدم مطابقة رؤوس الموضوعات ال موجودة على استمارات الإدخال مع التسجيلات 
الببليوجرافية بنسبة 9010 من نسبة العينة. 

2- افتقاد النسجيلات لبيان رقم القيد بنسبة 010., 
3- افتقاد التسجيلات لبيان السلسلة بنسبة 902. 
4- عدم اكتمال بيانات النشر بنسبة 902. 
5- أخطاء في حقل بيان المسئولية بنسبة 901. 
6- الأخطاء الإملائية نسبتها 901. 

وقد اتفقت اللجنة المْمَكّلة من عضو هيئة تدريس وعضوين من الهيئة المعاونة 
بقسم المكتبات بكلية الأداب جامعة عين شمس على وجود نفس الأخطاء السابقة ولكن ليس 
بنفس النسب حيث لم تقم هذه اللجنة بمراجعة 9025 من العمل الإجمالي كما فعلت لجنة 
المكتبة» وإنما اختارت عينة عشوائية محدودة وقامت ممراجعتها. 

وبناءَ على ذلك ألزمت الإدارة المسئولة عن المشروع فريق العمل الخارجي بضرورة 
مراجعة التسجيلات وتصويب الأخطاء. وقد قام فريق العمل بممراجعة بعض التسجيلات 
وتصويب بعض الخطاءء وأخطر الإدارة بأنه أتم العمل وفق ما اتفق عليه في بداية المشروع. 

ويعتقد الباحث ضعف مستوى جودة العمل الذي تم إنجازه بشكل عام, ويرجع 
التنفيذ من قبل فريق العمل الخارجيء ونظرًا لعدم وجود صيغة تعاقد واضحة, أو بنود 
ملزمة, أو شروط جزائتية تتعلق بأسلوب التنفيذ أو معايير جودة الأداءء فقد أصبحت إدارة 
المشروع بالمكتبة والكلية في موقف ضعيف واضطرت لقبول العمل - رغم نقائصه وعيوبه- 
حتى تضع نهاية له في ظل عدم وجود صيغة محددة للتعديل والإصلاح اعتمادًا على الفريق 
الخارجى. 

هذاء وتم تشكيل لجنة أخرىء وأخيرة لتسلم المشروع: مكونة من ثلاثة من 
أعضاء هيئة تدريس تخصص الكتبات وال معلومات أحدهم من جامعة عين شمس والآخران 
من جامعة القاهرة. وقد جاء رأي هذه اللجنة التي أقرت استلام المشروع على النحو التالي: 
بعد فحص وتقييم الفهرس الإلكتروني للكتب وال منفردات الأجنبية, وبمراجعة مدخلات 


(76) انظر ملحق رقم (3): تقرير الجودة الذي أعده أخصائيو مكتبة كلية الأداب جامعة عين شمس. 
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النظام الآلي والتي تتمثل في: أرقام التصنيفء و رؤوس الموضوعاتء الحقول الوصفية, 
وإمكانية تطبيق أساليب البحث والاسترجاع المتاحة بالنظام الآلي. 
فقد أسفرت المراجعة عن اكتمال البيانات السابقة,» وتوصي اللجنة بإتاحة هذا الفهرس 
الإلكتروني للاستخدام داخل المكتبة. 

وبهذا أسدل الستار على هذا المشروع: وقامت المكتبة لاحقًا -قدر طاقتها- بمراجعة 
وتصويب بعض الأخطاء التي لم يصوبها فريق العمل الخارجي. 
ثامنًا/ نتائج المشروع: 

لاحظ الباحث عدم إتاحة الفهرس الآلي بمكتبة كلية الأداب جامعة عين شمس 
للاستخدام من قبل المستفيدين بالشكل أو بالقدر الملائم. حيث لا يسمح للطلاب 
باستخدامه: كما أن عملية البحث كانت تتم في الغالب بواسطة أخصاي المكتبة ال مسئولء 
وعليه فإن الباحث لا يطمئن إلى الحكم الذي أصدره البعض بنجاح هذا المشروع. وم يكن 
مصير هذا المشروع - الذي تكلف أكثر من (25 ألف جنيه)- بأفضل من مراحل تنفيذه. 
حيث توقف الفهرس الآلي بالمكتبة تمامًا وأحيل إلى التقاعد. وشرعت المكتبة في بناء فهرس آلي 
جديد بسبب تغيير النظام الآلي المستخدم وعدم قدرة المكتبة على نقل البيانات 122818 
ه18 إلى النظام الآلي الجديد. 

الجدير بالذكر أن مكتبة كلية الأداب جامعة عين شمس كانت من أوائل المكتبات 
التي تبنت النظم الآلية بجامعة عين شمس بل في مصر كلهاء كان ذلك عام 1994. حين 
طبقت النظام الآلي 115:آ1) 2غغ5ز5 2هنأةمتدمكم1 تنهءطن1) الذي حصلت على إصدارته 
الثانية التي أطلق عليها (1152) مجانًاء وقد قامت المكتبة لاحقًا في عام 2001 بتحديث 
النظام الآلي واقتنت الإصدارة الجديدة التي أطلق عليها (31:15) ودفعت مقابل اقتنائها (52 
ألف جنيه). وتابعت المكتبة أعمال التطوير والتحديث والصيانة الخاصة بهذا النظام على 
مدار السنوات اللاحقة. 

وتمثل سبب تغيير النظام الآلي بمكتبة كلية الأداب في مطالبة الشركة المسئولة 
عن توزيع وصيانة وتقديم الدعم الفني لنظام (21:15) مبلغ (25 ألف جنيه) وذلك لقاء 
تطوير الإصدارة الحالية وتركيب إصدارة جديدة من النظام الآلي'”' تسمح بزيادة 
عدد ال مستخدمين من (16) مستخدمًا إلى (36) مستخدماء ومن ثم يمكن إتاحة البحث في 
قاعدة بيانات المكتبة في جميع أقسام الكلية التي يبلغ عددها (16) قسمًاء إلا أن المسئولين 


)«١9‏ انظر الملحق رقم (4): خطاب شركة مشتريات لكلية الأدذاب بخصوص تحديث إصدارة النظام الآلي. 
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بالمكتبة والكلية رأوا كبر المبلغ المطلوب بشكل مبالغ فيه. وقرروا هجرة النظام السابق 
5 (الذي بدأ مجانًا) إلى نظام آخرء وهو نظام (المستقبل) 16056- عسى أن ينال حظًا من 
اسمه- الذي يدعمه المجلس الأعلى للجامعات في إطار مشروعه لبناء الفهرس ال موحد لاتحاد 
المكتبات الجامعية في مصرء وذلك لأنه لم يكلف المكتبة أو الكلية أي تكاليف حيث حصلوا 
عليه (مجانًا). 

وهكذا انتهي الفهرس الآلي بمكتبة كلية الأدذاب جامعة عين شمس.ء ويتم حاليًا بناء 
فهرس آلى جديد اعتمادًا على فريق عمل خارجي جديد. إلا أن هذا المشروع يأتٍ في هذه المرة 
في إطار مشروع تحسيب مكتبات جامعة عين شمس, وتندرج مكتبة كلية الأداب في المرحلة 
الثانية لتنفيذ هذا ال مشروع الذي يشرف على تنفيذه ويرعاه اتحاد المكتبات الجامعية ا مصرية 
التابع للمجلس الأعلى للجامعات بالتعاون مع الجامعات المصرية. 
تاسعًا/ ملاحظات الباحث على المشروع: 


تعكس التفاصيل الواردة سابقًا حول مشروع مكتبة كلية الأداب- جامعة عين شمس 
لتحسيب فهارسها واستكمال فهرسة الأوعية باللغة الأجنبية قدرًا كبيراً من سوء التخطيط 
والتنفيذ وسوف نستعرض فيما يلي بعض هذه الظواهر: 

1- لم يكن فريق العمل المسئول عن التنفيذ ينتمي لأحد الجهات أو المؤسسات 
العامة أو الخاصة» والتي يمكن من خلالها استقراء مهاراتهم: والاطمئنان لحسن أدائهم: بل 
إنهم لم يكونوا فريقًا من الأساسء وإنما مجموعة من الأفراد استطاع المشرف على المشروع 
توفيرهم بجهده الشخصي.ء وقد تغيّر هؤلاء الأفراد على مدار المشروع نظرًا لطول فترة تنفيذ 
المشروع (عامان) وتجاوزها المعدل الزمني المبدئي الذي كان مقررًا أثناء تخطيط المشروع 
(أربعة شهور). الجدير بالذكر أن فريق العمل كان من المتخصصين. إلا أن هناك تفاوت 
واضح بين أفراد فريق العمل الخارجي من حيث سماتهم الفنية والمهنية, فبعضهم يتسم 
بالتميز كونهم من المتخصصين الممارسين للمهنة في مكتبات أكاديمية وبحثية متميزة والبعض 
الآخر ليس له عمل ثابت ولا ينتمي إلى جهة محددة. وتؤكد الدراسات والتجارب السابقة 
على ضرورة اختيار (المصدر الخارجي) المنفذ للعمل من بين مجموعة من المصادر المتاحة, 
وبناء هذا الاختيار على معايير موضوعية واضحة ومقبولة. ذلك لأن ولاء الأفراد في فرق 
العمل المكونة بشكل عشوائي لا يكون للعمل ولا للجهة الراعية له. بل لأنفسهم. حيث 
يسعون لإتمام العمل سريعًا والحصول على القابل المادي وفقط. 


2- افتقد المشروع لوجود عقد يحكم العلاقة بين الطرفين (فريق العمل) و(الهيئة 
المستفيدة)» ومن ثم اختلفت الآراء حول التزامات الفريق والتزامات المكتبة» وثار الجدل في 
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مراحل عديدة أثناء التنفيذ وبعده. وتضرر الفريق وحُرم بعضًا من حقوقه؛ كما فقدت 
المكتبة سيطرتها وتحكمها في العمل المنفذ. وبدت في كثير من الأحيان عاجزة عن توجيه 
فريق العملء وتعديل مسار التنفيذ إلى المسار الذي تبغيهء وبدت في أحيان أخرى بمظهر الند 
الذي يحاول عرقلة العمل (في نظر فريق العمل الخارجي). وهكذا اتسمت العلاقة بين 
الطرفين بالصراع ومحاولة إثبات كل طرف صدق توجهه وحسن أدائه. وهذا كفيل بتأرجح 
العمل المنفذ بين الطرفين. بحيث لا يمكن التوصل إلى نقطة اتفاق. كل ذلك لغياب عقد 
الاتفاق الذي يضمن الحقوق والواجبات. 
3- الجداول الزمنية للتنفيذ تم تجاوزها لسببين: 


الأول: غياب التخطيط الجيد من البداية» وبالتالي تحديد حجم المشروع والإمكانات المتاحة 
وبيئة العمل بالمكتبة م يتم مراعاتها أثناء تقدير زمن التنفيذ. 

الثاني: عدم وجود تعاقد يتضمن بنود ملزمة تضمن الوفاء بالالتزامات في المواعيد المقررة, 
وبنود تتضمن شروط جزائية ملخالفة ذلك. 

نستطيع أن نجزم بأن العمل اعتمد على الفهرسة المنقولة من أحد المصادر الببليوجرافية 
المعتمدة, كما أن الاعتماد على بطاقات فهرس المكتبة - والتي تتضمن العديد من الأخطاء 
ويشوبها كثير من النقص لعدم توافر الأخصائيين الملائمين على إعدادها - لا تُعد مصدرًا مناسبًا 
يمكن الاعتماد علية والنقل عنه. نفس القول ينطبق على استمارات الإدخال ال معدة سلفًاء فكلا 
المصدرين يعتمد على نقل بيانات الفهرسة أثناء النشر الواردة في الوعاء ذاته. حيث لا يتوافر 
بالمكتبة المفهرسون الخبراء القادرون على ممارسة الفهرسة الأصلية للأوعية الأجنبية بمستوى 

5- يعد عنصر التكلفة وتفاصيلها الذي اتفق عليه فريق العمل مع إدارة ال مكتبة 
والكلية ضئيلاً ولا يتماشى مع الأسعار السائدة المناسبة للعصر الحالي. 

6- لا يمكن قبول مستوى الجودة النهائي» خاصة في ظل التقرير الذي أعدته المكتبة 
بعد مراجعة 9625 من إجمالي المشروع» ويكفي أن نذكر أن نسبة الأخطاء التي شابت رؤوس 
الموضوعات (أحد أهم مداخل البحث والاسترجاع) تصل إلى 9610 من نسبة العينة. وهي 
نفس نسبة الأخطاء في أرقام القيد (البيان الأهم في عملية الجرد بالمكتبة). 

7- إن ما يدعو للأسف أن المشروع السابق - بما له وما عليه- بكل ما أنفق عليه من 
أموال - أكثر من (25 ألف) جنيه- وما بذل فيه من جهود. وكذا جهود المكتبة السابقة في 
بناء فهرسها المقروء آليِّه كل ذلك ذهب أدراج الرياح. 
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3 مشروع التحويل الراجع لفهارس مكتبات جامعة عين شمس (المرحلة الأولى): 
فهرسة اعتمادًا على مصادر خارجية من زاوية فرق العمل القائمة على تنفيذ المشروع, والتي 


شارك في التنفيذ بعض المتخصصين من العاملين بالمكتبات الجامعية المستفيدة من هذا 
المشروع: وهؤلاء يعاملون في توزيع مهام العمل وتقييم أدائهم ماديا بالشكل نفسه الذي 
يطبق على أعضاء الفريق» وكان البعض بمارس العمل في المنزل أي ينطبق عليهم وصف 
المفهرس عن يعد عع020410© 46مممعظ أو امفهرس المنزلي 26210861 110156 -12]. وهؤلاء 
يعدون أحد المصادر الخارجية التي قد تلجأ إليها المكتبات كما ذكرنا في الفصل الثاني من هذه 
الدراسة. 

ويمكن القول بأن هذا المشروع يمثل إتمام عملية الفهرسة اعتمادًا على المصادر 
الخارجية من زاويتين: 

الأولى: طريقة التنفيذ, بالاعتماد على فرق عمل خارجية. 

الثانية: التعاقد الجزئي على أحد مهام الفهرسة بالمكتبات: ونقصد التحويل الراجع 
لفهارس المكتبات المشتركة في هذا المشروع. 

هذا فيما يتعلق بمدى ارتباط هذا المشروع بموضوع هذه الدراسة. ومدى تغلغله في 
الحدود الموضوعية التي تغطيها. أما فيما يتعلق بتخطيط وتنفيذ وتقييم المشروع فهذا ما 
سوف يتم عرضه في الصفحات التالية. 

يندرج مشروع ميكنة المكتبات الأكاديمية بجامعة عين شمس تحت مظلة مشروع 
قومي يرعاه المجلس الأعلى للجامعات ووزارة التعليم العالي في مصرء هو اتحاد المكتبات 
الجامعية المصرية الذي يُعد بدوره أحد محاور مشروع تطوير نظم وتقنيات المعلومات 
ءء زه رو 10مصطء 1 مغهء :صتتصصصطه) له 5ه0غد مم1 ال معروف اختصادًا ب 
(:101). الذي طورته وحدة إدارة المشروعات بوزارة التعليم العالي في عام 2004؛ بهدف 
العمل على إتاحة المعلومات في الصورة الإلكترونية من خلال شبكات معلومات الجامعات 
بشكل مباشر وسريعء واستحداث أنماط تعليمية جديدة: وتحقيق الميكنة المتكاملة للإدارة 
الجامعية: وتهيئة المجتمع الجامعي للتعامل معها من خلال التدريب الموجه وال مستمر. وقد 
تم تقسيم محاور العمل بمشروع 1717 إلى خمسة محاور رئيسية هي: محور البنية 
الأساسية لشبكات ا معلومات. محور نظم المعلومات الإدارية» محور التعلم الإلكتروني. محور 
التدريب على تقنيات المعلومات» ومحور المكتبات الرقمية. وقد تم تمويل مشروعات تتماثى 
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مع تلك المحاور على مستوى مركزي بالمجلس الأعلى للجامعات. وبلغ عدد المشروعات 


اطمولة 2 امرحلة الأولى للمشروع (2008-2004) 88 مشروعًاء اق عليها (118.241.161) 
إلقافية 


ويف مور المكتباة الرقمية مجتروعة الشروعات القالية: 
كو “مسرم كررة لافعاة قياف الجامعية اللشر يه 
© مشروع المكتبة الرقمية للجامعات المصرية. 
© مشروع ميكنة المكتبات الجامعية المصرية في (15) جامعة. 
© مشروع تطوير النظام الآلي الموحد لإدارة المكتبات (المستقبل: 16316ا). 


وتهدف هذه المشروعات إلى: 
© بناء مكتبة رقمية للجامعات المصرية. 
© إتاحة مصادر المعلومات التي تخدم الاحتياجات البحثية والتعليمية. 
© بناء فهرس موحد لمقتنيات مكتبات الجامعات المصرية. 
© تطوير البنية التحتية التقنية للمكتبات. 
© تأهيل القوى البشرية العاملة بالمكتبات. 
© بناء قاعدة بيانات موحدة بالرسائل الجامعية التي أجازتها الجامعات المصرية. 
© تطوير نظام آلي موحد للمكتبات الجامعية. 
©» تطوير خدمات ال معلومات. ومشاركة اموارد بين الممكتبات من خلال خدمات تبادل الإعارة 
بين المكتبات» والإمداد بالوثائق”. 


ويهدف مشروع ميكنة المكتبات الجامعية المصرية - الذي يندرج مشروع 
جامعة عين شمس في إطاره- إلى ميكنة إجراءات العمل بالمكتبات الجامعية وربطها معًا 
في إطار تعاوني من خلال بناء فهرس موحد يحصر مقتنيات تلك ال مكتبات ويساعد على 
تعظيم الإفادة من الخدمات, والقضاء على التكرار غير المرغوب في العمليات. ومشاركة 
المصادر بين جميع ال مكتبات. ومن ثم فإن هذا المشروع يدعم التوحيد والتقنين في النظم 


(1) وزارة التعليم العالي» وحدة إدارة ا مشروعات. مشروع تطوير نظم وتقنيات ال معلومات في التعليم 
العالي: الأهداف والإنجازات. المرحلة الأولى 2008-2004.- القاهرة: الوزارة. [2009].-ص1. 
(76) انظر ملحق رقم (5): الإحصائيات الخاصة بمشروع تطوير نظم وتقنيات المعلومات (1017]). 
(2) نفس المرجع السابق.- ص67-66. 
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والسياسات والإجراءات والقواعد والبرمجيات ويدعم ويرسخ للعديد من البرامج التعاونية 
مثل الاقتناء التعاوني» والفهرسة التعاونية. ومشاركة ا مصادر واموارد. وتبادل الإعارة. والإمداد 
بالوثائق. هذاء وقد كانت خطوات تنفيذ المشروع على النحو التالي: 

1-تم إعداد وتجهيز وتركيب البنى التحتية للمكتبات الجامعية ا مصرية. 

2- تدريب أكثر من (350) أخصائي مكتبات بالجامعات المصرية للعمل على النظام 
الآلي الموحد (المستقبل : ©1نا6نا1) مع تأهيل بعضهم للقيام بتدريب أعداد أخرىء حتى يمكن 
بناء قاعدة عريضة من الأخصائيين القادرين على التعامل مع النظام الآلي» وتيسير العمل 
وفهم القواعد والإجراءات الخاصة بالتنفيذ. 

3- تزويد أكثر من (100) مكتبة جامعية مصرية بأجهزة الحاسب الآلي وجهاز إعداد 
وإصدار الباركود (الترميز العمودي). وأدوات العمل الفنية: والأدلة الإرشادية... الخ. 

4- بناء وصيانة الفهرس ال موحد الذي يستهدف مقتنيات مئة مكتبة في المرحلة الأولى 
للمشروع: بعدد إجمالي للتسجيلات الببليوجرافية للكتب والدوريات والرسائل الجامعية 
يجاوز (2) مليون تسجيلة. 


وقد تم تطوير نظام (المستقبل:111016) لإدارة ال مكتبات على النحو التالي: 

قام مشروع تطوير نظام تقنيات المعلومات 101:7 بتشكيل عدة لجان لدراسة كافة 
الجوانب التقنية وامالية اللازمة لميكنة المكتبات الجامعية المصرية اعتمادًا على نظام آلي 
متكاملء وقد أقرت اللجنة القومية للمشروع في اجتماعها بتاريخ 2006/4/16 استخدام نظام 
المستقبل ا مطور محليًا لإدارة اللمكتبات بالتعاون بين مركزي تقنية المعلومات والاتصالات 
بجامعتي ال منصورة والزقازيق» وذلك بعد تطوير وتحديث بعض تطبيقاته ونظمه الفرعية. 
وقد تعهدت جامعة المنصورة بمنح ترخيص استخدام النظام مجانًا لجميع الجامعات التابعة 
للمجلس الأعلى للجامعات. 

وقد تم توقيع عقد بين جامعة المنصورة (الهيئة ال مالكة للنظام) واتحاد المكتبات 
الجامعية المصرية» يتولى بموجبه الاتحاد تقديم الدعم الفني الخاص بتحليل النظام 
لمركز تقنية المعلومات والاتصالات بجامعة المنصورة. على أن يقوم مشروع تطوير نظم 
وتقنيات المعلومات التابع لوزارة التعليم العالي بتمويل هذا المشروع الذي يهدف إلى تطوير 
إمكانيات وقدرات نظام المستقبل للميكنة إجراءات العمل في المكتبات بغرض تحقيق كافة 
المواصفات القياسية العالمية للنظم الآلية للمكتبات. وذلك من خلال تطوير مجموعة 
من النماذج 210011165 الأساسية والتي تشتمل على النظم الفرعية الخاصة ب(الفهرسة- 
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البحث-الإعارة-الجرد-التقارير-الصيانة-إدارة البيانات الببليوجرافية) بالإضافة إلى بناء 
مجموعة من النماذج التي تحتاج إليها عمليات ميكنة ا مكتبات مستقبلاً وهي: البوابة 
الرقمية» المكتبة الرقمية إدارة المحتوى الإلكتروني» تبادل الإعارة بين المكتبات”". 


-1 


-2 


-3 


-4 


ومن أهم سمات نظام المستقبل حاليًا ما يلي”: 
تم توفير التجهيزات اللازمة لتركيب وتشغيل النظام من أجهزة خوادم وشبكات اتصال. 
يتيح النظام (11) نظامًا فرعيًا لإدارة المكتبات لجميع إجراءات العمل داخل المكتبة. 
تسجيل أكثر من (1897) مفهرس بالجامعات المصرية على نظام المستقبل. 
لا زال التطوير مستمرًا على نظام (المستقبل) نظام إدارة المكتبات المتكامل ليواكب 
عدت المعايير العالنة”. 


3 محاور تنفيذ المشروع: 


010 
)م2 
)3 


)8( 
49 


اعتمد أسلوب تنفيذ المشروع على المحاور التالية: 
التعاون بين اتحاد المكتبات الجامعية المصرية كجهاز تخطيط وتنسيق ومراقبة, 
والمكتبات الجامعية المستفيدة التي تتولى عملية التنفيذ الفعلي للمشروع. 


فول الأضاة منكولية التسعيق والندهم والعد ريب للكواذ و البشرينة بالإضافة نإ 
استضافة الفهرس الموحد ودعمه ماديًا وبرمجمًا. 


تتولى كل جامعة تخصيص منسق للمشروع يقوم بالتنسيق مع اتحاد المكتبات الجامعية 
المصريةء ويشرف على مشروع الليكنة بجامعته. 


(06)سيوي 


أما المسئوليات التي توكل للجامعات خلفنها يل" 


ثناء إبراهيم موسى فرحات. تجمعات المصادر الإلكترونية: دراسة ميدانية على تجمع ال مكتبات 
الجامعية المصرية.- الاتجاهات الحديثة في المكتبات وال معلومات.- مج16.: ع32 (يوليو 2009).- 
ص.111. 
وزارة التعليم العالي. مرجع سابق.- ص74. 
للمزيدء راجع موقع الفهرس الموحد للمكتبات الجامعية المصرية على الموقع التالي: 
».ع 1ناء. اك 
انظر ملحق رقم (6): الميزانية الأولية الخاصة بمشروع ميكنة المكتبات الجامعية لكل جامعة. 
ثناء إبراهيم موسى فرحات. نفس امرجع السابق.- ص. 110. 
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ليزر -يمكن أن تدفع الجامعة مبلغ قدره 100 ألف جنيه مصري للقانمين على المشروع 
للقيام بعملية الشراء مركزيًا- بهدف استخدامها في مكتبات الجامعة لإدخال البيانات 
وإتمام العمل. 

تمويل وتنفيذ إدخال بيانات التسجيلات الببليوجرافية اعتمادًا على ال موارد البشرية 
المتاحة بالجامعة ومكتباتهاء أو عن طريق فرق عمل أو شركات متخصصة خارجية. مع 
الاستفادة من الدعم الفني والاستشاري والتدريب المقدم من مشروع تطوير نظم 
وتقنيات المعلومات. وكذلك الدعم ال مالي الذي يقدر ب(9650) من التمويل اللازم 
للمشروع. 

تتعهد الجامعة بتحمل تكلفة الدعم الفني للنظام الآلي تُدفع لجامعة ال منصورة سنوي 
وتقدر بنحو (10 آلاف جنيه) لكل جامعة. 

تتعهد الجامعة بتحمل تكلفة التدريب لأخصائيي المكتبات لديها على التعامل مع 
النظام الآلي ومنظومة العمل ككل. 


3 مراحل تنفيذ المشروع: 


استهدفت الخطة الموضوعة من قبل اتحاد ال مكتبات الجامعية ال مصرية إنجاز 


تحسيب وميكنة مكتبات الجامعات على ثلاث مراحل» تستغرق كل مرحلة عامًا واحدًا. 


المرحلة الأولى: تتضمن المكتبة المركزية بالجامعة إضافة إلى ثلاث مكتبات بالكليات 


التي تتخصص في العلوم (بحتة أوتطبيقية) بواقع أربع مكتبات من كل جامعة. وقد تضمنت 
هذه المرحلة في جامعة عين شمس (المكتبة ال مركزية- مكتبة كلية الهندسة- مكتبة كلية 
الطب- مكتبة كلية العلوم). 


وقد كان تبرير هذا الاختيار في هذه المرحلة يرجع للأسباب التالية: 

تمثل امكتبة المركزية واجهة الجامعة. وميكنتها تمثل ضرورة تسعى إليها كافة الجامعات. 
النسبة الغالبة في مقتنيات مكتبات التخصصات العلمية (الطب, الهندسة» العلوم) تكون 
عناوين باللغة الإنجليزيةء وهذه يسهل فهرستها فهرسة منقولة اعتمادًا على فهارس 
المكتبات الأجنبية وخاصةً فهرس مكتبة الكونجرس. 

تساعد الفهرسة المنقولة على رفع معدل إنتاجية المفهرسين وهذا ما يحقق هدقًا عامًا 
وهو سرعة معدل نمو الفهرس الموحد. وهدقًا خاصضًا وهو مزيد من التيسير على 
المفهرسين في المرحلة الأولى للتشغيلء ورفع معدل إنجازهم ومن ثم المردود الماديء وهو 
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ما يشعرهم بدورهم ويجعلهم أكثر ارتباطًا بالعملء لتجاوز عنصر انخفاض سعر 
التسجيلة. 


5- استهداف المجموعات التي لا تحتاج فهرسة أصلية بمعدل عالء لاستثمار الوقت في مزيد 
من الفهرسة المنقولة» والوفاء بالجداول الزمنية للتنفيذ أو التبكير في مقدراتها. 

جدير بالذكر أن بداية هذه المرحلة كانت في إبريل عام 2007 إلا أن التسليم 
الفعلي لمكتبات جامعة عين شمس تم في 2009/4/14 أي أن هذه المرحلة في جامعة عين 
شمس استغرقت عامين وليس عامًا واحدًًا كما كان مخططًا. 

ا مرحلة الثانية: بدأت هذه ال مرحلة في جامعة عين شمس منذ سبتمبر 2009 ولا 
زالت قيد التنفيذ حتى الآن (يونيو 2010): وتضم هذه المرحلة: مكتبة كلية الأداب. ومكتبة 
كلية التربية النوعية. ومكتبة كلية التجارة» ومكتبة كلية طب الأسنان» ومكتبة معهد دراسات 
الطفولة. ومكتبة معهد دراسات البيئة. 

وتستهدف هذه المرحلة تحسيب عدد من المكتبات يصل إجمالي عدد مقتنياتها 
(100 ألف) مجلد. وجاءت المكتبات الست ال مختارة من جامعة عين شمس لتفي بهذا العنصر 
امستهدف. 

ويرجع عدم الوفاء بالجداول الزمنية المستهدفة إلى مجموعة من العوامل 
وا مشكلات والمعوقات التي اكتنفت التنفيذ. وشابت الأداء بصفة عامة. وهذه سوف نتناولها 
بالتفصيل لاحقًا. 

ا مرحلة الثالثة: وتهدف هذه المرحلة إلى ميكنة وتحسيب فهارس المكتبات المتبقية 
في كل جامعة. ومدى هذه ال مرحلة غير مدرك حاليًا. 

وتتضمن الفقرات التالية عرضًا تفصيليًا لتحسيب أربع مكتبات من جامعة عين 
شمس تندرج ضمن الرحلة الأولى لمشروع ميكنة المكتبات الجامعية المصرية. وقد رأى 
الباحث استعراض تنفيذ المشروع في المكتبات الأربع معًا نظرًا لكون التبعية وطريقة التنفيذ, 
بل والمشكلات والعقبات سارت في نفس الاتجاه وبنفس الأسلوب. 


3 التجهيزات الفنية والتقنية: 


تم توفير عدد (3) أجهزة حاسب آلي لكل مكتبة من المكتبات الأربع» بحيث 
يكون إجمالي عدد الأجهزة (12) جهارًاً جميعها متصلة بشبكة الإنترنت ومعدة للاستخدام 
من قبل المفهرسين للتعامل مع النظام الآلي؛ هذا بالإضافة إلى عدد (4) طابعات ليزر بواقع 
طابعة لكل مكتبة. إضافة إلى (4) أجهزة قارئ باركود :1206 83006 بواقع جهاز 
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لكل مكتبةء وجهاز قارئ باركود لاسلكي وهذا تم تخصيصه للمكتبة المركزية. مع إمكانية قيام 
مكتبات الكليات باستعارة هذا الجهاز لاستخدامه أثناء عمليات الجرد وإرجاعه مرة أخرى إلى 
ال مكتبة ا مركزيةء وقد تم وضع هذا الجهاز بالمكتبة ال مركزية حتى يتسنى لكافة ال مكتبات - 
المشاركة في المشروع حاليًا والتي ستشارك لاحقًا - استخدامه بشكل مركزي فيها جميعًا. 

هذاء وقد طلب من المكتبات توفير أدوات العمل الفنية اللازمة والتي تتمثل في: 

1- قواعد الفهرسة الأنجلو أمريكية الطبعة الثانية المعدلة (4.4860121) وهذه غير 
متوفرة في مكتبات كلية (العلوم- الطب- الهندسة). 

2- خطة تصنيف ديوي العشري (الطبعة 20 أو أحدث) وهذه متوفرة لدى جميع 
ا مكتبات. 

3- قوائم رؤوس ال موضوعات: توفرت قائمة رؤوس ال موضوعات العربية الكبرى لبعض 
المكتبات والبعض الآخر حصل عليها بعد إعلان انتهاء المرحلة الأولى للمشروع. 

أما فيما يتعلق بالعناوين الإنجليزية والتي تحتاج إلى قائمة رؤوس موضوعات مكتبة 
الكونجرس فهي متوفرة لدى المكتبة المركزية ومكتبة كلية الطب ومكتبة كلية الهندسة. في 
حين تفتقد مكتبة كلية العلوم وجود أي قائمة رؤوس موضوعات باللغة الإنجليزية. 

4- تفتقد كافة المكتبات لوجود دليل 28141021 ويتم الاعتماد على بعض الأدلة 
الإرشادية المترجمة التي يُزود بها الأفراد أثناء عملية التدريب على شكل 2/]410. 

5- إجراءات وسياسات سير العمل في المكتبات. ومعايير تنفيذ ا مشروع ومعايير ضبط 
الجودة: وهذه تم تزويد المكتبات بها فضلاً عن تدريب الأفراد المشاركين في فرق العمل 
المنفذة: والأخصائيين بالمكتبات على كافة الإجراءات والسياسات والمعايير. مع متابعة الأداء 
من قبّل القائمين على المشروع في اتحاد المكتبات الجامعية المصرية بالمجلس الأعلى 
للجامعات» وإرسال تغذية مرتدة باستمرار تتضمن كافة الأخطاء والتعديلات التي تطرأ على 
أساليب وطرق تنفيذ العمل. 


3 تكوين فريق العمل: 


تشكل فريق العمل الخارجي من خريجي قسم المكتبات والمعلومات بكلية الأداب 
جامعة عين شمسء وبشكل رئيسي من حديثي التخرج وأحيانًا الطلاب الذين لم يتخرجوا 
بعد. وقد شارك عدد من الأخصائيين العاملين في المكتبات هذا الفريق في تنفيذ المشروع. 
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وقد روعيت خبرات الأفراد ومهاراتهم عند توزيع مهام العمل فعلى سبيل المثال أسندت 
عملية الفهرسة ال منقولة إلى الأخصائيين بالمكتبات وإلى الخريجين المميزينء في حين أسند إلى 
الطلاب تجميع القوائم الخاصة بالترقيم الدولي الموحد 1581717 للكتب التي سيتم إدخالهاء كما 
أسند إليهم مهمة لصق الباركود في مراحل لاحقة عقب الانتهاء من إدخال بيانات الأوعية 
وتحميل تسجيلاتها إلى النظام الآلي. 


اتسم عدد الفريق وفتاته وأفراده بالتغيير المستمرء ورغم أن العدد كان من الكثرة 
بمكانء حيث بلغ (50) فردًا في بعض الأحيان إلى أن رحيل البعضء وإهمال البعض الآخرء 
واستبعاد البعض الثالث» نتيجة لأسباب عديدة. كان سببًا في عدم استقرار العمل والأداء 
بصفة عامة, وتسبب ذلك في البحث الدائم عن المزيد من الأفراد وبذل الجهد في تدريبهم 
وتأهيلهم للعمل ضمن أفراد الفريق المنفذء ويمكن أن نرجع ذلك ما يلي: 


1- يتشكل الفريق بصفة عامة من مجموعة شباب من الطلاب أو حديثي التخرج 
وهؤلاء يعوزهم الخبرة ويفتقدون لفهم وإدراك طبيعة المهمة الموكلة إليهم. وقد يندفعون 
نحو هذا العمل دون استعداد كاف ودون تقدير لمدى توافق طاقاتهم مع حاجة العمل 
والمردود النهاي الذي يحصلوه جراء هذا العمل. 


2- الصراع الوظيفي الذي نشب بين الموظفين بالمكتبات وأفراد فريق العملء حيث 
يرى الموظفون هؤلاء الأفراد تهديدًا لهم ولدورهم الذي مارسوه على مر السنين» وأنهم جاءوا 
ليسلبوهم حقوقهم والمميزات الإضافية التي يمكنهم الحصول عليها والتي يجب أن تكون 
قصرًا عليهم. على الجانب الآخرء كانت نظرة أفراد فريق العمل لموظفي المكتبة باعتبارهم 
الحرس القديم الذي يجب أن يال إذا أردنا التقنين والتطوير. 

3- في ظل احتدام الصرع بين الطرفين السابقين اتسم الاتصال بين المشرفين على 
المشروع في الجامعة والمجلس الأعلى للجامعات بالضعف الشديد إن لم يكن معدومًا من 
الأساس. وهو ما أثر بالسلب على الجميع. 

4- ضعف الحافز المادي. حيث يتم احتساب إعداد تسجيلة ببليوجرافية لعنوان 
مضاف لقاعدة البيانات مقابل (125 قرش) وهذه تكلفة زهيدة جدَاء أضف إلى ذلك أن هذه 
القيمة تحتسب للعنوان مهما تعددت النسخ والمجلداتء وهذا ما دفع الكثير من أفراد فريق 
العمل للانسحاب بعد فترات وجيزة من العمل. خاصة في ظل عدم وجود الاتصال الفعال. 
وضعف بل غياب الحوافز المعنوية من تشجيع ودعم ومساندة من المسئولين بالجامعة أو 
بالمجلس الأعلى للجامعات للعاملين والقائمين على تنفيذ المشروع؛ وتآخر صرف المستحقات 
امالية- المحدودة أصلاً- لبضعة أشهر. 


- 167 - 


5- تعد طبيعة العمل السابقة ومهامه وعوائده طبيعة طاردة, لا بمكنها اجتذاب 
العناصر المميزة؛ بل العكس هو الصحيح. حيث لا يقبل هذا العمل إلا محدودي الخبرات أو 
بالأصح معدوميهاء والفئات الضعيفة أو المتوسطة من الخريجينء وهؤلاء أيضًا لا يستمرون 
طويلاً بل قد يتركون العمل مع ظهور أول فرصة عمل جديدة حتى وإن ل تكن متميزة. 
الأكثر من ذلك أن فئة من أعضاء الفريق انضموا للعمل فقط للحصول على التدريب الخاص 
بممارسة مارك 21 والتعامل مع النظام الآلي» حيث رأوا في ذلك الفرصة التي يسعون إليهاء 
واشتركوا في العمل لزمن محدود جدًا ثم تركوه. 


52]/3 تدريب فريق العمل: 


في بداية المشروع عقد المجلس الأعلى للجامعات دورات تدريبية تتضمن مشاركين 
يمثلون كافة الجامعات المشاركة في مشروع الميكنة, ولذلك فقد تم اختيار هؤلاء المشاركين 
بشكل انتقائيء وروعي اختيار أفضل العناصر من المكتبات التي سيتم تحسيبهاء حيث يُعتمد 
على هؤلاء لاحقًا في تدريب زملائهم وفرق العمل الأخرى المشاركة في تنفيذ المشروع. 

وقد نظم هذه الدورات التدريبية اتحاد المكتبات الجامعية المصرية على أربع 
مراحلء وروعي في تحديد برنامج التدريب أن يتوافق مع طبيعة العمل في كل مرحلة. وكذا 
تسلسل برنامج التدريب بحيث يحظى المتدرب في النهاية بكافة الخبرات والمهارات المطلوبة 
لمارسة العملء كما روعي التركيز على كل الأمور التي يحتاجها فريق العملء وإمدادهم 
ببعض الأدلة الإرشادية الخاصة بكل مهارة أو عملية. وتوالت الدورات التدريبية على النحو 
التالى'": 

في الدورة التدريبية الأولى التي ععقدت في مقر المجلس الأعلى للجامعات شارك 
أربعة أخصائيين من جامعة عين شمس.ء بمعدل أخصائي من كل مكتبة مشاركة في المشروع. 
وهو نفس العدد الذي بمثله الأخصائيون من كل جامعة: وقد كانت مدة الدورة خمسة أيام, 
وتم فيها التركيز بشكل أساسي على شكل الاتصال مارك 21 فيما يتعلق بالمنفردات مع التركيز 
على الكتبء. مع تطبيق ذلك على النظام الآلي (المستقبل). وكذا إتمام عملية الفهرسة المنقولة 
باستخدام معيار 39.50 2. 

أما الدورة التدريبية الثانية فقد تمت في الشهر التالي للدورة السابقة (مايو 
7) وكان عدد المتدربين المشاركين فيها الممثلين لجامعة عين شمس ثمانية 


(1) ثناء إبراهيم موسى فرحات. نفس امرجع السابق.- ص. 111. 
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أخصائيين (الأربعة السابقين إضافة إلى أربعة جدد) » وتم فيها أيضًا التدريب على النظام الآلي 
(ا مستقبل) وشكل مارك 21 للمنفردات. 

وزاد عدد المتدربين في الدورة الثالثة ليصل إلى عشرة أخصائيين من مكتبات جامعة 
عين شمس.ء وتم فيها التدريب على شكل الاتصال مارك 21 بالنسبة للدوريات والأوعية غير 
التقليدية. 


الدورة الرابعة تمت في شهر يناير 2008: وتم فيها تدريب نفس المجموعة السابقة 
(عشرة أخصائيين من جامعة عين شمس إضافة إلى ممثلي الجامعات الأخرى) وركزت هذه 
الدورة على قواعد الفهرسة الأنجلو أمريكية والفهرسة الموضوعية وتصنيف ديويء واستخدام 
شكل مارك 21 مع الكتب والدوريات والرسائل تطبيقًا على النظام الآلي (المستقبل)؛ وكيفية 
إعداد وطباعة ولصق الباركود على الأوعية التي يتم فهرستهاء إضافة إلى عناصر ضبط الجودة 
في التسجيلات الببليوجرافية التي يتم إعدادها على النظام الآلي. 

جدير بالذكر أن فريق العمل المكون من الخريجين والطلاب (الأعضاء الخارجيين) ١١‏ 
يشتركوا في أي من هذه الدورات التدريبية» وقام بتدريبهم رئيس الفريق الذي حضر بعض 
البرامج التدريبية التي قام بها اتحاد المكتبات الجامعية, وقد تم تأهيله بحيث أصبح خبيرا في 
العمل بشكل عام: ولذلك فهو المسئول الفني عن معظم العمليات التي يقوم بها فريق 
العمل وعن مراجعة تسجيلاتهم, وهو الوحيد ضمن فريق العمل الخارجي المسموح له 
بمراجعة ضبط الجودة واعتماد التسجيلات الببليوجرافية. 


ويوضح جدول (4) أعداد الأخصائيين الذين تم تدريبهم موزعين على المكتبات: 


جدول رقم (4): أعداد الأخصائيين المدربين في مكتبات جامعة عين شمس المشاركة في المشروع 


نلاحظ من خلال الجدول رقم (4) قلة عدد الأخصائيين المدربين بشكل عام حيث لا 
يتجاوز عددهم مجتمعين (10) أخصائيين. هذا إذا سلمنا أن هذا العدد لا يزال موجودًا 
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ضمن هيئة العمل بالمكتبات اللمذكورة. فقد تبين للباحث أن اثنين من الأخصائيين الذين 

ويؤكد القانمون على المشروع أن التدريب الذي حصل عليه الأخصائيون يسمح لهم 
بإمكانية العمل كمدربين لزملائهم وللأفراد المشاركين في المشروع. إلا أن ما لاحظه الباحث من 
ضعف مهارة وخبرات الأخصائيين في المكتبات الأربع بما في ذلك اللممدربينء إضافة إلى الصراع 
القائم بين الأخصائيين من ناحية وأعضاء فريق العمل الخارجي من ناحية أخرىء يؤكد 
3 تخطيط وتنفيذ العمل: 

يمر العمل بثلاث مراحل رئيسية بشكل عام: 

1- مرحلة المسودة: وتتضمن هذه المرحلة قيام الأخصائي بإضافة تسجيلة 
ببليوجرافية إلى النظام الآلي» سواء كانت هذه التسجيلة ناتجة عن فهرسة أصلية أو فهرسة 
منقولة لهذا العنوان. 

2- مرحلة المراجعة: وفيها يقوم الأخصائي بمراجعة التسجيلة الببليوجرافية التي تم 
إضافتها إلى النظام الآلي والتأكد من مطابقتها للمعايير المرعية الخاصة بفهرسة كل شكل من 
أشكال الأوعية. 

3- مرحلة الاعتماد: يتم 2 هذه المرحلة مراجعة معايير ضبط الحودة امعتمدة 
بالنسبة لكل شكل من أشكال الأوعية. مع مراجعة كافة التفاصيل الخاصة بقواعد الفهرسة 
الوصفيةء ورؤوس ال موضوعات. والتصنيف. وعلامات الترقيم» والبيانات المحلية. وكافة عناصر 
العمل. 

وقد روعيت مهارات وخبرات أعضاء فريق العمل عند توزيع هذه المهام. بحيث 
أعطي كل فرد الصلاحيات التي تناسبه. على أن يتم التحكم في هذه الصلاحيات آليّا عند 
إصدار (الحساب غ12اهءء4) الخاص بكل عضو من أعضاء الفريق من خلال النظام الآلي. 

على سبيل المثال: بالنسبة للأخصائيين الأقل خبرة (حديثي التخرج أو الطلاب) يُعتمد 
عليهم في الفهرسة المنقولة» وفي تجميع وإعداد قوائم الترقيم الدولي الخاصة بالأوعية, وكذا 
لصق الباركود على الأوعية. 


أما الفهرسة الأصلية فتوكل إلى الأخصائثيين الخبراء القادرين على إعداد 
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تسجيلة أصلية للوعاء وإضافة رؤوس موضوعات مقننة وتحديد رقم تصنيف ملائم. 

وفيما يتعلق بالمراجعة فتوكل أيضًَا للخبراء في فريق العمل ويُسمح لهؤلاء 
بصلاحيات إضافية تمكنهم من الدخول على تسجيلات الأعضاء مع إمكانية التعديل فيها 
وتصويب الأخطاء الواردة في التسجيلات. 

وتوكل مهمة الاعتماد إلى المشرف على الفريق والذي يُعد الأكثر خبرة والأعلى قدرة 
بين جميع الأعضاء المشاركين في المشروع؛ ومُنح وحدة صلاحية الدخول إلى كافة تسجيلات 
الأعضاء في المكتبات الأربع المشاركة في المشروع. وقد أعطيت هذه الصلاحية أيضًا إلى عدد 
محدود من الأخصائيين في المكتبات على أن يُسمح لهم بمراجعة واعتماد التسجيلات الخاصة 

جدير بالذكر أن مرحلة الاعتماد هذه ليست المرحلة النهائتية للتسجيلة 
الببليوجرافية حيث بمتلك القاتئمون على المشروع في اتحاد المكتبات الجامعية ال مصرية مركزية 
التحكم في كافة مراحل العملء ويقومون بالتأكد من تطبيق ضبط الجودة على كافة 
التسجيلات في كافة المراحل وإصدار نشرات دورية موجهة بالأخطاء التي ترتكبها كل مكتبة, 
فضلاً عن مراجعة التسجيلات المرسلة للاعتماد بكل دقة. مع إمكانية تحويلها إلى مرحلة 
(المسودة) مرة أخرى إذا كانت التسجيلة تتضمن إخلالاً بعناصم ضبط الجودة. 

وتتشابه المكتبات الأربع في أشكال أوعية المعلومات التي تقتنيهاء والتي تتراوح بين 
الكتبء. والدوريات» والرسائل الجامعية. كذلك انحصرت لغات المقتنيات بين اللغة العربية 
والإنجليزية التي سادت في المكتبات الثلاث (الطبء الهندسة: والعلوم) بنسبة تجاوزت 9090 
في حين كانت السيادة للغة العربية في مقتنيات المكتبة المركزية بنسبة 9675. 

وقد كان لهذه النسب دور أساسي في اختيار هذه المكتبات تحديدًا لتكون في بداية 
ال ممرحلة الأولى لهذا المشروع لأسباب ذكرناها سابقًا. 

ويمكن استعراض كيفية إتمام الفهرسة المنقولة بالنسبة للأوعية بكافة أشكالها باللغة 
الإنجليزية فيما يلي: 

1- يتم تجميع قوائم بالترقيم الدولي الموحد (تدمك: 15811) بالنسبة للكتبء 
وتدمد: 15511 بالنسبة للدوريات» ويتم إدخال هذه القوائم على برنامج (20معغ810). 

2- يقوم الأخصائي بالبحث عن كامل عناصر القائمة من خلال معيار 239.50 الذي 
يدعمه النظام الآلي (المستقبل). 


3- يختار الأخصائي فهارس المكتبات التي سيبحث فيها والمتاحة من خلال المعيار 
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0, علمًا بأن أكثر المكتبات التي يتم البحث فيها تمثلت في مكتبة الكونجرس على وجه 
الخصوصء ثم تلتها كافة المكتبات الأكاديممية الأمريكية والبريطانية الكبرى مثل أندياناء 
وكولومبياء ويالء وكمبردج, وأكسفورد ... الخ. 

4- بعد مضاهاة القائمة الخاصة بالأرقام الموحدة مع فهارس ال مكتبات يُصدر النظام 
الآلي قائمة بالتسجيلات الببليوجرافية التي نتجت من عملية المضاهاة. وعلى الأخصائي 
استعراض تلك التسجيلات للتأكد من موافقتها للأوعية المستهدفة. وتسمى عملية البحث 
والتحميل للتسجيلات الببليوجرافية بهذه الطريقة بالتحميل على دفعات 1.0205 طاءغه2, 
وهذه الطريقة تحقق مبدأ سرعة الاسترجاع والتحميل مما يقلص زمن دورة العمل (الوقت 
اللازم لإتمام عملية الفهرسة). 

5- نظرًا لأن سياسة الفهرس الموحد الذي يبغيه اتحاد المكتبات الجامعية المصرية 
تقوم على أساس التسجيلة الرئيسية 16010 212566 بمعنى أن يُتاح على الفهرس الموحد 
تسجيلة رئيسية مكتملة ومضبوطة لكل عنوانء وهذه التسجيلة يضاف لها بيان مقتنيات 
لإثبات المكتبات التي تقتني هذا الوعاء من الأعضاء المشاركين» فإن الأخصائي منوط به البحث 
عن أي عنوان يقوم بفهرسته أولاً ضمن رصيد الفهرس الموحد, فإن وجد تسجيلة لهذا العنوان 
فعليه تحميل هذه التسجيلة إلى مكتبته وإضافة اسم مكتبته إلى التسجيلة الرئيسية المتاحة 
على الفهرس ال موحدء وإن مم يجدها فعليه البحث عنها واستيرادها من فهارس المكتبات 
الأجنبية أو إعدادها أصليًا إن تعذر الحصول عليهاء وذلك لضمان عدم وجود تكرارات في 
التسجيلات التي تمثل رصيد الفهرس ال موحد. 

6- بعد إتمام عملية التحميل يتم مراجعة كافة التسجيلات بكل دقة وفق معايير 
الجودة المرعية الخاصة بكل شكل من أشكال أوعية المعلومات. مع إضافة الحقول المحلية 
(رقم القيد-بيان المقتنيات(الكلية والجامعة)-رقم الاستدعاء-رقم التصنيف). 

7- بالنسبة للبيانات التي تضمنتها قائمة الأرقام الموحدة والتي م توافق أيّا من 
التسجيلات الببليوجرافية الموجودة في فهارس المكتبات المحلية والأجنبية. فهذه الأوعية 
تحتاج إلى فهرسة أصلية. 


ونتناول فيما يلي بيان خطوات التعامل مع الأوعية التي تتطلب فهرسة أصلية: 
1- بعد التأكد من عدم وجود تسجيلة ملائمة للعنوان» تُعزل وممُيز تلك العناوين ويعهد بها 
للأخصائيين الأكثر خبرة (في الغالب من الأخصائيين العاملين بالمكتبات). 
2- يراعى عند فهرسة الوعاء إدخال كافة البيانات الخاصة به في مستوى الوصف الكاملء 
وإضافة رؤوس الموضوعات ورقم التصنيف, وكذا كافة الحقول المحلية. 
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3- يتم مراجعة كافة حقول التسجيلة من قبّل المسئولين عن ال مراجعة تمهيدًا لإرسال 
التسجيلة إلى الاعتماد. 

وبالنسبة لفهرسة الرسائل الجامعية: 

قام اتحاد المكتبات الجامعية المصرية بالتعاون مع شبكة المعلومات الجامعية 
بجامعة عين شمس مشروع مشترك يهدف لبناء قاعدة بيانات ببليوجرافية للرسائل الجامعية 
التي أجازتها الجامعات المصريةء بحيث تتضمن التسجيلات كافة بيانات الرسالة في مستوى 
الفهرسة الكاملء مع إضافة حقل (520) الذي يتضمن ملخص الرسالة. 

ولذلك نجد البعض عند فهرسة الرسائل الجامعية يقوم أولاً بالبحث في رصيد 
الرسائل المسجلة في قاعدة بيانات الرسائل فإذا كان العنوان موجودًاء يتم تحميل التسجيلة 
إلى النظام الآلي» ثم إضافة بيانات الحقول المحلية الخاصة بالمكتبة وتحديث بيان المقتنيات في 
التسجيلية الرئيسية. 

أما إذا كان العنوان غير متاح في رصيد قاعدة بيانات الرسائلء في هذه الحالة يتم 
فهرستها فهرسة أصلية, وإدخال كافة بيانات الحقول الرئيسية التى تفى بمستوى الفهرسة 
الكامل» مع مراجعة التسجيلة بعد إعدادها للتأكد من معيار ضبط الجودة الخاص بالرسائل 
الجامعية» وإرسالها للاعتماد. 


3 الجداول الزمنية للمشروع: 

استغرق تنفيذ هذا المشروع عامينء توزع العمل خلالها على أربع مراحلء. استمرت 
المرحلة الأولى ممدة ثمانية أشهر بداية من مايو 2007 حتى آخر ديسمبر 2007؛ واستمرت 
المرحلة الثانية لمدة ستة أشهر بداية من أول يناير 2008 حتى نهاية مايو 2008؛ واستمرت 
المرحلة الثالثة مدة مماثلة (ستة أشهر) بداية من أول يونيو 2008 حتى نهاية نفس العام؛ 
أخيرًا المرحلة الرابعة التي بدأت مع بداية عام 2009 واستمرت حتى إعلان استلام ا لمشروع 
في إبريل من ذات العام. 

ويمكن استعراض إجمالي عدد العناوين المفهرسة عقب نهاية كل مرحلة من مراحل 
التنفيذ الأربع كما يعكسها جدول رقم (5): 
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جدول رقم (5) عدد العناوين المفهرسة في مكتبات جامعة عين شمس موزعة زمنيًا 


لدة المية .| إجدال العادين 
ا مرحلة الأولى مايو- ديسمير 2007 
ا مرحلة الثانية يناير- مايو 2008 


ا مرحلة الثالثة يونيو- ديسمبر 2008 
المرحلة الرابعة يناير- إبريل 2009 


نلاحظ من خلال الجدول رقم (5) أن معدل الأداء اتخذ مسارًا تصاعديًا. حيث 
تضاعف- تقريبًا- حجم الإنجاز في المرحلة الثانية مقارنةً بالمرحلة الأولىء وهو نفس الأمر عند 
مقارنة المرحلة الثالثة بالمرحلة الثانية» ويرجع ذلك إلى زيادة عدد أعضاء فريق العمل المنفذ 
وتمرسهم على العمل مع مرور الوقتء إضافة إلى زيادة عدد ساعات عمل المكتبات» فبدلاً من 
الالتزام بمواعيد العمل الرسمية من 9 صباحًا حتى الخامسة مساءً. سمح لفريق العمل 
بالتواجد بالمكتبة حتى الساعة العاشرة مساءً. كان ذلك في مكتبة كلية الهندسة. ومكتبة كلية 
العلوم. إضافة إلى زيادة سرعة الإنترنت وزيادة عدد الأجهزة المتصلة بالشبكة الدولية مما 
سمح بزيادة عدد الأفراد العاملين معًا في نفس الوقت داخل المكتبة. 

أما المرحلة الرابعة: فقد تم فيها بشكل رئيسي مراجعة التسجيلات ومدى مطابقتها 
للأوعية الموصوفة» وفهرسة الأوعية التي تحتاج فهرسة أصلية. كما تم في هذه المرحلة إعداد 
وطباعة ولصق الباركود على الأوعية. ولذلك تقلصت نسبة الإدخال إلى أدنى مستوياتها في 
هذه المرحلة. وهو في الواقع ليس تدني في ممارسة العملء وإنما يرجع انخفاض النسبة لأن 
هذه المرحلة تضمنت إدخال ما تبقى من الأوعية كما ذكرناء مع إعداد المشروع للتسليم 
النهائي. 

ورغم أن المشروع لمم يكتمل على النحو المخطط له والمستهدف من قبّل اتحاد 
المكتبات الجامعية المصرية إلا أن هذه المرحلة الأولى من ميكنة المكتبات في جامعة عين 
شمس تم تسليمها في منتصف إبريل عام 2009, حيث تفقدت لجنة الاستلام حالة المكتبات 
الأربع التي تم تحسيب فهارسها وعاينوا الأوعية على الرفوف بعد إضافة الباركود لهاء 
وتسلموا المشروع مع التنبيه على كل مكتبة بضرورة استكمال عملية المراجعة مع إتاحة 
الفهرس الآلي للمستفيدين من المكتبة لأغراض البحث والاسترجاع والإعارة الآلية. 
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3 ضبط الجودة: 

تم إقرار معايير ضبط جودة التسجيلات الببليوجرافية في وثيقة أعدها اتحاد 
المكتبات الجامعية المصرية . وأمد بها المكتبات المشاركة في المشروع. وعمل على نشرها بين 
جميع الأخصائيين وفرق العمل المنفذة للمشروع, حتى تكون هذه الوثيقة وما تحويه من 
معايبر ملزمة للجميع. تقدم هذه الوثيقة معيارًا يضمن جودة العملء حيث تتضمن كافة 
التفاصيل والتعليمات الخاصة بصياقغة البيانات داخل الحقول المطلوب توافرها في 
التسجيلات الببليوجرافية التي يتم إعدادهاء وقد أكد اتحاد المكتبات الجامعية المصرية على 
أهمية هذه الوثيقة وهذا ا معيار باعتبارها الأساس الذي يحدد قبول التسجيلة واعتمادها من 
عدمه. 

تتضمن وثيقة ضبط الجودة حقول مارك التي يجب استيفاؤها من قبل ال مفهرسين في 
التسجيلة الببليوجرافية. وذلك بالنسبة للأشكال الثلاثة الرئيسية لأوعية المعلومات با مكتبات 
والتي تتضمن الكتب والمنفردات» والدوريات, والرسائل الجامعية التي لاحظ الباحث اشتمال 
الحقول الخاصة بها على حقل النشر (260) والذي لا يتوافر في هذا الشكل من أوعية 
المعلومات» ويُستعاض عنه بحقل تبصرة الرسالة الجامعية (502) والذي يتم تضمينه اسم 
الدرجة العلمية والجامعة والكلية التي منحتها وسنة المنح» وقد خلت الحقول المذكورة في 


0 


وثيقة الجودة من هذا الحقل ‏ . 
فيما يتعلق بمعايير الفهرسة أكد القانمون على المشروع في اتحاد المكتبات الجامعية 

وفي ا مكتبات الأربع ما يلي: 

©» مستوى الفهرسة: المستوى الكامل 285ذأع026210 1ع7ع.آ 11ناآ. 

© قواعد الوصف: قواعد الفهرسة الأنجلو أمريكية (ط2) 446012. 

© رؤوس الموضوعات: بالنسبة للأوعية باللغات الأجنبية يتم الاعتماد على قائمة رؤوس 
موضوعات مكتبة الكونجرس 10511 وبالنسبة للأوعية باللغة العربية يتم الاعتماد على 
قائمة رؤوس الموضوعات العربية الكبرى. 

© التصنيف: خطة تصنيف ديوي العشري (طبعة 21). 


© الضبط الاستنادي: بالنسبة للأسماء الأجنبية يتم الاعتماد على ملف استناد مكتبة 
الكونجرس( 8147) 1116 1ه طنتاى عصتدللء أما الأسماء العربية فلا توجد أداة 


(76) انظر الملاحق (7, 8: 9): تتضمن بيان حقول مارك ال مطلوبة في تسجيلات الكتب والمنفردات», 
والدورياتء والرسائل وفقًا لوثيقة ضبط الجودة الخاصة باتحاد المكتبات الجامعية المصرية. 
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مقننة يتم الاعتماد عليهاء كما أن النظام الآلي لا يتضمن بناء ملفات استناد بالمداخل 
الواردة في التسجيلات الببليوجرافية. 
وقد لاحظ الباحث عدم الوفاء بالحد الأدنى من معايير ضبط الجودة التي تم إقرارها 
أو الإشارة إلى تطبيقهاء كما أن المكتبات الأربع غير راضية عن مستوى جودة التسجيلات 
الببليوجرافية الخاصة بهاء فضلاً عن عدم رضائهم عن أداء فريق العمل الخارجي بشكل عام, 
حيث اعتمد فريق العمل على الفهرسة المنقولة وقبول التسجيلات دون مراجعتها بدقة 
للتحقق من كافة البيانات ومطابقتها للأوعية المفهرسة. أيضًا لم يتم تحقيق المداخل (الأسماء 
ورؤوس ال موضوعات) وإنما يتم قبول الأشكال ال مدخلة دون مراجعة أو ضبط مع الأدوات 
المقننة. فقط يتم إضافة البيانات المحلية (مثل اسم الجهة. وموقع الوعاء بالمكتبة. ورقم 
القيد. واسم المفهرس). 
أما فيما يتعلق بالأوعية التي تحتاج إلى فهرسة أصلية فغالبًا ما كان يتم تجاوزها 
نظرًا لكونها تتطلب مزيدًا من الوقت والجهد لإتمامها دون وجود حوافز مادية تميز الفهرسة 
الأصلية عن الفهرسة ال منقولة» الغريب أن بعض أفراد فريق العمل كان يقوم بتحميل 
تسجيلات موجودة من قبل في قاعدة البيانات فقط لي يحظى بمعدل أداء وإنتاجية أعلى 
وهو ما يعني رفع المقابل المادي الذي سيحصل عليهء حيث إن النظام الآلي لا بميز 
التسجيلات التكرارية ما دامت تأي من مصدر (فهرس مكتبة) مختلف عن ذلك المصدر 
السابق الذي تم الحصول على التسجيلة منه سابقًاه وقد أضر هذا الأمر بعنصر الجودة في 
قاعدة البيانات الخاصة بالمكتبة حيث تظهر التكرارات غير المرغوبة» كما أضر بالفهرس 
الموحد لاتحاد المكتبات الجامعية ال مصرية نفسه الذي يتضمن محتويات فهارس كافة 
المكتبات المشاركة. 


وليس أدل على سوء حال التسجيلات الببليوجرافية في هذا المشروع من ضعف 
معدل اعتماد التسجيلات الذي يُعد بمثابة المؤشر الرئيسي على جودة ال مشروع ككل. 

ونستعرض فيما يلي بعض الأخطاء التي وردت في التقارير التي يصدرها اتحاد 
ا مكتبات الجامعية المصرية. وتم توجيهها إلى المكتبات المختلفة بحسب ما يتم اكتشافه من 
أخطاء ومشكلات تكتنف أداء تلك المكتبات. وفيما يتعلق بالتقارير الموجهة إلى مكتبات 
جامعة عين شمس المشاركة في المرحلة الأولى للمشروع تم رصد الأخطاء التالية: 


1- حقل 020 الخاص بالترقيم الدولي الموحد: تتضمن كثير من التسجيلات مشكلات تتعلة 
بهذا الحقل حيث يتم إدخال مسافات وأحيانًا شرط بين الأجزاء المكونة للرقم وهذا 
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حقل (082) الخاص برقم تصنيف ديوي: يجب الاعتماد على جداول تصنيف ديوي 
العشري عند اختيار رقم التصنيف, وأن يتم التفريع حتى المستوى (الخلاصة) الثالث 
مع إضافة التقسيمات المختلفة وهذا مالم يحدث في كثير من التسجيلات. 

يعتمد حقل المدخل الرئيسي للعمل (100) الخاص باسم المؤلف على مبدأ قلب 
الأسماء الشخصية (سواء كان المؤلف عربي أو أجنبي) مع وضع علامة الفاصلة ) بين 
الطبيعي دون قلبه. 

تغفل كثير من التسجيلات ذكر حقل المدخل الرئيسي (0061. 

حقل (245) الخاص بالعنوان وبيان المسئولية» يتضمن الكثير من الأخطاء في علامات 
الترقيم وإضافة رموز الحقول الفرعية. كما يتم إغفال بيان المسئولية في كثير من 
التسجيلات أو إضافة ألقاب المؤلفين ووظائفهم. 

حقل (260) الخاص ببيانات النشر: توجد أخطاء في رموز الحقول الفرعية. أو إغفال 
الحقول الفرعية ذاتها. 

حقل الوصف المادي (300): يتم إغفال الحقل الفرعي (©) الخاص بأبعاد الوعاعء 
وأحيانًا يتم تسجيل الطول ا العرض مع أن المطلوب هو ارتفاع الوعاء فقط. 

حقل السلسلة (490. 830) يتم دمج رقم السلسلة مع عنوانها 2 حقل واحد دون 
إضافة الحقل الفرعيء, وقد تكرر ذلك في تسجيلات كثيرة. 

حقل التبصرات (2065): أحيانًا يتم الخلط بين البيانات التي يتم إضافتها في حقول 
التبصرات. مثل وضع بيان التبصرة العامة في تبصرة الإرجاعات الببليوجرافية. 

حقل (2265) الخاص برؤوس الموضوعات: توجد أخطاء في الحقول الفرعية مع دمجها 
2 بعض الحالات وعدم تمييزهاء وعدم الالتزام بوضع كل عنصر 2 الحقل الفرعي 
الملائم له» كما لوحظ إهمال رؤوس ال موضوعات في كثير من التسجيلاتء أو إضافة 
رؤوس غير مقننة. 

حقل (700) الخاص بالمدخل الإضافي لأسماء الأشخاص: يتم دمج المؤلفين ا ممشاركين معًا 
في نفس الحقلء مع أن هذا الحقل تكراري ويمكن تكراره بحسب عدد المداخل 
الإضافية للأشخاص المراد إضافتهم. 

هناك أخطاء عامة مثل أخطاء في مؤشرات الحقول وأخطاء إملائية, أو نقص الحقولء, 
حيث تظهر كثير من التسجيلات لا توائم مستوى الفهرسة الأدنى. 
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جدير بالذكر أن التقرير الذي اعتمد عليه الباحث في رصد تلك الأخطاء الواردة من 
اتحاد المكتبات الجامعية يرجع لتاريخ (سبتمبر 2009) أي أنه صدر بعد الانتهاء من تاريخ 
استلام المرحلة الأولى من المشروع وهذا يعني أن أعمال المراجعة وتقديم التغذية المرتدة 
تتأخر كثيرا وتأق في أوقات يكون فريق العمل قد قطع شوطً كبيرا من الإنجاز ومن ثم فإن 
نسبة الأخطاء نتيجة لعدم توجيه فريق العمل تزداد وتتكرر في قطاع كبير من التسجيلات» 
وهذا ما أكده فريق العمل والأخصائيون الذين رأوا في ذلك عيبا يحملهم عبء مراجعة كم 
كبير جدًا من التسجيلات وتصويبها. ويرى هذا الفريق أن هذه الأخطاء غير مقصودة أو أن 
أعضاءه غير مسئولين عنهاء وهذا ما أدى أيضًا إلى ضعف عمليات المراجعة والاعتماد. تلك 
العمليات التي ١‏ يكن المفهرس يتقاضى عليها أجرًا في ذلك الوقت من المشروع بل كان يتم 
الحساب بناءً على عدد التسجيلات التي تم إدخالها فقطء هذا إذا سلمنا أنه كان يحصل على 
مقابل الإدخال كاملاً. 

ومن الأخطاء الواردة في تقرير ضبط الجودة للتسجيلات الببليوجرافية لمكتبات 
جامعة عين شمس ال مؤرخ (أكتوبر 2009)'". ما يلي: 
أولاً : أخطاء في تسجيلات الكتب : 
1- استيراد تسجيلة ببليوجرافية من فهرس مكتبة الكونجرس تتضمن حروف رومانية بطريق 
الخطأ. 
3- إدخال بيانات خاطئة في حقل (008) الخاص بالحقول ثابتة الطول 216105 0ع<ذ8. 
4- إدخال سعر الوعاء في حقل (020) الخاص بالترقيم الدولي الموحد. 
5- إدخال بيانات خاطئة في حقل (040) الخاص بلمكتبة مصدر الفهرسة. أو إهمال هذا 
الحقل رغم كونه من الحقول الأساسية الإلزامية. 
6- إهمال الحقل الفرعي الخاص برقم طبعة ديوي العشري في الحقل الخاص بذلك (082)» أو 
إدخال بيان خاطئ فيه. 


7- دمج العنوان الفرعي مع العنوان الرئيس في حقل العنوان (تاج 245). 


(1) المجلس الأعلى للجامعات, وحدة المكتبة الرقمية. تقرير ضبط الجودة للتسجيلات الببليوجرافية 
لمكتبات جامعة عين شمس المشتركة بمشروع ميكنة المكتبات الجامعية.- (أكتوبر 2009).- ص ص4- 
6 
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ثانيًا : أخطاء في تسجيلات الرسائل الجامعية: 
1- إدخال بيانات خاطئة في الحقل (008). 
2- إدخال رمز لغة الوعاء بحقل (041) بطريقة خاطئة. 
3- إدخال اسم الجامعة كناشر في الحقل الفرعي (8) في حقل بيانات النشر (260). 
4- إهمال الحقل الخاص بتبصرة الرسالة (502) أو إدخاله بشكل خاطئ. 
5- إغفال حقل (520) الخاص بتبصرة ملخص الرسالة رغم أهميته وضرورة إدخال هذا 
البيان. 
6- عدم تقنين رؤوس الموضوعات 2 الحقل (650) وعدم مراعاة استكمال بيانات المدخل 
الإضافي لأسماء الأشخاص في الحقل (700). 

وقد تضمن هذا التقرير بيانات كاملة عن معايير ضبط جودة الفهرسة وماذج من 
التسجيلات التي تتضمن الأخطاء. وبيان بتصويب تلك الأخطاء. كما تضمن شرح لكيفية 
استخدام ملفات استناد مكتبة الكونجرس وكيفية تقنين رؤوس ال موضوعات آليا. إلا أنه وكما 
ذكرنا سابقًا تأق هذه الإرشادات متأخرة: وتتسم استجابات المكتبات لها بالبطء وعدم تناولها 
بالجدية الملانئمة. 
13 تقدير التكاليف: 

يعتمد تقييم فريق العمل ماديا على حجم إنتاجية كل منهم». بحيث يتم احتساب 
عدد التسجيلات التي تم إضافتها إلى النظام. ومن خلال مراجعة (الحساب غهنامءء4) 
الخاص بكل عضو يمكن معرفة تفاصيل ما قام به من مهام: وعليه يتم تقديره بناءً على 
إنجازه وقدر ما أسهم به. 

وقد اتسم تقدير تكلفة الإدخال في المرحلة الأولى من المشروع بعدم الوضوحء وعدم 
وجود تفاصيل كافية تخص كل فرد من المشاركين. ففي الوقت الذي ذكر فيه المسئول عن 
المشروع باتحاد المكتبات الجامعية اللمصرية أن تكلفة إدخال تسجيلة ببليوجرافية يُقدر 
ب(125) قرش, أكد جميع أعضاء الفريق أن ما يحصلون عليه مقابل تسجيلاتهم كان أقل من 
ذلكء وتبرير هذا الأمر هو أن هذه التكلفة المذكورة تقابل الإدخال والمراجعة والاعتماد. وبما 
أن فريق العمل كان يقوم بعملية الإدخال فقطء فقد كان التقدير المالي النهائي الذي يحصلون 
عليه هو المقابل لعملية الإدخال التي قاموا بها. 


وم يستطع الباحث الوصول إلى صيغة امحاسبة الخاصة بتقدير تكلفة إعداد 


77/97 


التسجيلات في المرحلة الأولى للمشروع., إلا أنه استطاع التوصل إلى صيغة المحاسبة الحالية 
(الخاصة بالمرحلة الثانية)'” » وقد تبين للباحث أنها تقترب من الأسلوب المطبق في المرحلة 
الأولى خصوصًا وأن الفارق الزمني بين المرحلتين لا يزيد عن عامين تقريبًاء ويتضمن جدول 
رقم (6) تفاصيل ذلك: 

جدول رقم (6): تكلفة إعداد التسجيلة الببليوجرافية في مشروع جامعة عين شمس 


إدخال البيانات أو استيرادها 


اعتماد التسجيلة 
إعداد وطباعة ولصق الباركود 


ملحوظة: هذا السعر لا يشمل الضريبة الحكومية التي يتم خصمها من الإجمالي. 


ويرصد الباحث بعض المشكلات التي ذكرها فريق العمل القائم على تنفيذ المشروع 

في المكتبات الأربع المشاركة في المرحلة الأولى: 

1- تأخر صرف المستحقات المالية لأعضاء الفريق كان له تأثير سلبي عليهم وعلى اهتمامهم 
بالعمل الموكل إليهم» ودفع الكثيرون إلى ترك العمل مع أول فرصة متاحة للانتقال إلى 
عمل آخر حتى وإن كان غير متميز. 

2- لم يتم مراعاة الفهرسة الأصلية وتمييزها عند احتساب التكاليف. حيث تم مساواة سعر 
التسجيلة المستوردة مع التسجيلة ا معدة أصليّاه وهذا ما دفع الجميع إلى إهمال الأوعية 
التي تحتاج إلى فهرسة أصلية وعدم الاكتراث بإدخال بياناتهاء أو إدخالها بصورة متسرعة 
دون إعطائها الوقت الكاف املائم لهذا العمل. 

3- م تراع النسخ والمجلدات الخاصة بالعنوان عند تقدير التكلفة في المرحلة الأولىء وكان 
يتم احتساب السعر بناءًَ على التسجيلة الببليوجرافية فقطء وتم تدارك هذا الأمر في 
ا مرحلة (الثانية) باحتساب النسخ وال مجلدات الفردية» وهذا ما دفع أعضاء الفريق إلى 
الاهتمام بإضافتها وتحديث بيانات المقتنيات الخاصة با مكتبة. 


(76) انظر الملحق رقم (10): تكاليف المهام الأساسية التي يقوم بها فريق العمل بمشروع تحسيب 
المكتبات الجامعية بجامعة عين شمس. 
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4- يعود عدم انتظام الصرف إلى عدم وجود ميزانية دائمة ومصادر تمويل ثابتة للإنفاق على 
هذا المشروع: حيث يعتمد الأمر على الدعم الذي يرد من المجلس الأعلى للجامعات, 
إضافة إلى المخصصات امالية التي ترد من الجامعة. 


3 حجم الإنجاز في المكتبات الأربع بعد نهاية المرحلة الأولى: 


وفقًا للتقرير المؤرخ 30 سبتمبر 12009*"» يتضح أن وضع المكتبات الأربع المشاركة 
في المرحلة الأولى مشروع تحسيب مكتبات جامعة عين شمس يبدو كما هو مبين في الجدول 
رقم (7). 


جدول رقم (7): حجم المشروع في مكتبات جامعة عين شمس الأربع بعد إعلان انتهاؤه 


هندسة 


الإجمالى | 101638 | 86812 59005 68ظ525 59000 8"ظ4ظ2 95 


يؤكد تقرير استلام المشروع أنه تم إدخال كافة مقتنيات المكتبات الأربع بنسبة 
0 إلا أن مكتبة كلية العلوم تؤكد وجود حوالي 9010 من الأوعية م يتم إدخالها في هذه 
امرحلة» كما ذكرت المكتبة المركزية وجود حوالي 9620 من المقتنيات م يتم إدخالها أيضًاء في 
حين ذكرت كلية الهندسة وكلية الطب إدخال كافة المقتنيات بنسبة 90100. 


ويتضح من الجدول السابق أن كلية الهندسة هي الوحيدة التي تقوم باعتماد 
التسجيلات وتطبيق معايير الجودة عليهاء وقد اعتمدت (9012.4) من تسجيلاتهاء في حين م 
تقم المكتبات الثلاث المتبقية بأي عملية اعتماد لأي من تسجيلاتها. 

كما نلاحظ أن مراجعة التسجيلات وإرسالها إلى الاعتماد تمهيدًا لاعتمادها 
يسير بخطى بطيئة. وتأتي مكتبة كلية الهندسة. ومكتبة كلية العلوم في المقدمة بنسبة 


ةلحرملا١ انظر الملحق رقم (11): الإحصائيات النهائية لمشروع تحسيب مكتبات جامعة عين شمس‎ )«١( 
الأولى).‎ 
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متساوية تقريًا حوالي (9612) من حجم التسجيلات امدخلة. تليهما ا مكتبة ال مركزية بنسبة 
9 وأخيرًا مكتبة كلية الطب بنسبة 962 فقطء جدير بالذكر أن هذه المرحلة الوسيطة بين 
الإدخال والاعتماد. تعني إما اعتماد التسجيلات ومن ثم إقرار جودتها وقبولهاء أو رجوعها 
مرة أخرى لحالة المسودة إذا تبين أنها تتضمن أي أخطاء أو مشكلات تتعارض مع معايير 
الجودة المرعية. 

وفي ظل انخفاض نسبة التسجيلات ال معتمدة والتسجيلات المرسلة للاعتماد. وارتفاع 
نسبة التسجيلات ال مسودة التي تتراوح بين (9675.4) في مكتبة كلية الهندسة و(9098) في 
مكتبة كلية الطب وهذه النسبة قابلة للزيادة في حالة عدم الموافقة على اعتماد التسجيلات 
المرسلة للاعتماد. فإن الحكم على انتهاء عملية الإدخال في المرحلة الأولى من المشروع قول فيه 
نظرء حيث يعتقد الباحث أن إنتهاء ا مشروع أو استلامه لابد أن يرتبط بمعدل الاعتماد الذي 
يجب أن يجاوز 9098 من إجمالي العمل على الأقل حتى تكون نسبة الخطأ أو العجز مقبولة, 
أما الوضع القائم فيعتقد الباحث أنه لعدم التخطيط الجديد للمشروع.؛ وإقرار النظم الملائمة 
للتنفيذ والعجلة في الانتهاء من مرحلة والانتقال إلى أخرى. كل ذلك أدى إلى النتائج غير 
المحمودة الحالية. 
3 ملاحظات الباحث على امشروع: 

يمكن استعراض حالة المكتبات الأربع بعد إعلان انتهاء المشروع فيما يلي: 
أولاً : المكتبة المركزية: 

- لم تكتمل عملية الإدخال وتقوم المكتبة باستكمال عملية الإدخال. 

- ترى المكتبة أن جودة التسجيلات التي تم إعدادها في المرحلة الأولى غير جيدة, 
حيث تتجاوز نسبة الأخطاء المعدل المقبولء بل إن التسجيلات التي تنطوي على أخطاء 
وبحاجة لتصويب تعد كبيرة. وهذا ما دفع المكتبة إلى مطالبة إدارة المشروع بضرورة عودة 
فريق العمل لاستكمال وتصويب أخطاء تلك المرحلة”". 

- بالرغم من إدخال النسبة الأكبر من مقتنيات المكتبة على النظام الآلي» واستمرار 
إدخال بيانات الأوعية الجديدة حتى اليوهم. إلا أن الفهرس الآلي غير متاح للمستفيدين 
بالمكتبة حتى الآنء ولا زال الاعتماد على الفهرس البطاقي هو السائد حاليًك حيث يتم 
إعداد بطاقات فهرسة للأوعية الجديدة بالتوازي مع إدخالها إلى النظام الآلي» 


(1) أ.د. ثناء فرحات (رئيس قسم المكتبات والمعلومات, والمكلفة من رئيس الجامعة بالإشراف على 
المكتبة المركزية وتطويرها- جامعة عين شمس). محادثة شفهية في إبريل 22010 بإذن منها. 
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وقد برر اللمسئولون ذلك الأمر لعدم توافر أجهزة حاسب آلي» وتجهيز المكان بالأثاث 
والتجهيزات اللازمة لإتاحة الفهرس الآلي للمستفيدين. أما عن أسباب الاستمرار في إعداد 
بطاقات الفهرس البطاقي فقد برروا ذلك بالقلق من فشل مشروع التحسيب وخوقًا من ضياع 
جهدهم في فهرسة الأوعية. حيث يرون البطاقات المطبوعة السبيل الوحيد الآمن للحفاظ على 
جهدهم. 
ثانيا : مكتبة كلية العلوم: 

- تعاني المكتبة من نقص في أدوات العملء ولا يُتاح بها سوى تصنيف ديوي العشري 
(الطبعة 22) فقطء حيث لا تملك المكتبة قانهة رؤوس موضوعات مكتبة الكونجرس ويتم 
الاعتماد على الكلمات المفتاحية التي يتم استقاؤها من الوعاء نفسه أو من بيان الفهرسة 
أثناء النشر كبديل لرؤوس الموضوعات المقننة. 

- تعاني المكتبة مع ضعف خدمة الإنترنت وانقطاعها بشكل مستمر وهذا ما أدى إلى 
عدم القدرة على التعامل مع النظام الآلي سواء بإدخال تسجيلات جديدة أو إجراء عمليات 
البحث والاسترجاع أو الإعارة... الخ منذ تسليم المشروع في سبتمبر 2009, وهكذا يبدو هذا 
المشروع كأنه لم يكن أو أنه فهرس آلي مع إيقاف التنفيذ. 

- لم تكتمل عمليات إدخال البيانات في كافة مواقع المكتبة التي تتضمن المكتبة 
الرئيسية وتضم الكتب والدورياتء ومكتبة الرسائل وتضم الرسائل الجامعية التي أجازتها 
الكلية. 

- بالرغم من اشتراك المكتبة في مشروع التحسيب الحالي إلا أنها لا زالت تحافظ على 
بناء وتحديث قواعد البيانات الببليوجرافية التي كانت تعتمد عليها قبل تطبيق نظام 
(المستقبل)» فالمكتبة الرئيسية بها نظام (1515) يتم إدخال بيانات الكتب عليه ومكتبة 
الرسائل الجامعية بها نظام آلي محلي (1801121© 8656) يتم إدخال بيانات الرسائل عليه. 
هذا فضلاً عن الفهرس البطاقي الذي يتم تحديثه بالتوازي مع الفهارس الآلية» والمكتبة لا 
ترى في تعدد الفهارس التي تقتنيها إهدارًا للجهود والطاقات وتكرار غير مبرر للعملء بل تعد 
ما تقوم به مميزات إضافية غير متاحة في غيرها من المكتبات» وأنها مستعدة بأكثر من بديل 
حال فشل أحد البدائل. 

- تشكو المكتبة من عدم وجود أي شكل من أشكال الاتصال والمتابعة مع إدارة 
مشروع التحسيب سواء بالجامعة أو بالمجلس الأعلى للجامعات منذ تسلم المشروع حيث 
يقتصر الأمر على تلقي التقارير الواردة من إدارة المشروع والتي غالبًا ما تتضمن بيانات 
نشاط الإدخال الضعيفة من قبّل المكتبة» أو تقارير تتعلق بالجودة وتصويب أخطاء 
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التسجيلات» وتعد هذه شكوى عامة تعاني منها كافة المكتبات المشاركة في المرحلة الأولى من 
امشروع. 
ثالنًا : مكتبة كلية الهندسة: 

- خبرة مكتبة كلية الهندسة مع النظم الآلية للمكتبات تعود لعام 1997 حيث 
اعتمدت على نظام 7”11:5 الذي ظل مستخدمًا لمدة عامين تقريبًا حتى نهاية عام 21999 
وقتها كانت المكتبة قد أنجزت نصف مشروع التحويل الراجع لفهارسهاء وجاء التوقف نتيجة 


تستطع المكتبة إيجاد جهة تقوم بإصلاحه رغم أن المكتبة تقع بكلية الهندسة» كما أن المكتبة 
م تقم بعمل نسخ احتياطية مدكاء8 من النظام الآليء ومن ثم ضاع الرصيد الببليوجرافي 
الذي تم إدخاله في هذه المرحلة ولمم تفد منه المكتبة» وظل الاعتماد على الفهرس البطاقي 
قائمًا حتى بداية مشروع تحسيب مكتبات جامعة عين شمس في مايو 2007. 

- يتسم أداء مكتبة كلية الهندسة بالتميز حيث أتمت إدخال كافة مقتنياتهاء كما 
تتابع تحديث الفهرس الآلي بشكل مستمرء فضلاً عن السير قدمًا في ضبط جودة التسجيلات 
وتطوير معدل اعتماد التسجيلات الببليوجرافية الخاصة بها. 

- تتميز المكتبة بإتاحة الفهرس الآلي للمستفيدين في قاعات اللمكتبة الثلاث بمعدل 
جهازين حاسب آلي في كل قاعة لأغراض البحث والاسترجاع. كما أنها المكتبة الوحيدة التي 
فعَّلت نظام الاستعارة الآلية. 

- ترى المكتبة أن أهم المشكلات التي عانتها أثناء تنفيذ المشروع تتعلق بفريق 
العمل الخارجي الذي يتسم بضعف الخبرة وافتقاده للمهارات اللازمة؛ وضعف الاتصال 
والتفاعل مع إدارة المشروع عقب استلامه؛ وبطء استجابة إدارة المشروع لطلبات المكتبة 
وتأخر تقارير ضبط الجودة وتغيرها عدة مرات أثناء تنفيذ المشروع.» حيث تضمنت اللمعايير 
بعض التعديلات التي تم إلغاؤها لاحقًا وهذا ما استغرق مزيدًا من الوقت والجهد في إعادة 
ضبط العمل وفق الأساليب وامعايير الجديدة. 

- شأنها شأن المكتبات الأخرى» تحرص مكتبة كلية الهندسة على تحديث الفهرس 
البطاقي بالتوازي مع الفهرس الآلي خوقًا من توقف المشروع لأي سبب من الأسباب. 
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رابعًا : مكتبة كلية الطب: 


- أتمت مكتبة كلية الطب عملية التحويل الراجع لكافة مقتنياتها وفهارسها السابقة, 


وتتابع إدخال الأوعية والمقتنيات الجديدة. 


- يتميز معدل الإدخال بالارتفاع حيث يقدر ب9698 في حين ينعدم معدل الاعتماد 
(960)» كما ينعدم معدل المراجعة أيضًا (نسبة المرسل إلى الاعتماد 962 ويمكن أن تعود 
مسودة مرة أخرى). ولا يتواءم ذلك مع مكتبة تخدم قطاعًا علميًا ذا طبيعة خاصة. 

- تمر كلية الطب بمرحلة انتقالية حيث يتم تخطيط وتنفيذ مشروع تطوير ا مكتبة 
الذي يتضمن تطوير المباني وقاعات الإطلاع والتجهيزات المادية» فضلاً عن الخدمات وتطوير 
البنية التقنية التحتية الخاصة بالإنترنت والخدمات التقنية وخدمات التصوير والإعارة 
والخدمة المرجعية... الخ والمكتبة بصدد تغيير شامل ولذا فإن الوضع القائم حاليًا والذي 
يتسم بالسوء الشديد من حيث بيئة العمل في المكتبة وتقديم الخدمات للمستفيدين لن 
يركز عليه الباحث نظرًا للجهود الحثيثة ا مبذولة والمأمولة من التطوير المستقبلي. 

- شأنها شأن بقية المكتبات تقوم مكتبة كلية الطب بتحديث الفهرس البطاقي 
بالتوازي مع الفهرس الآلي لعدم الثقة في استمرارية هذا المشروع أو الخوف من ضياع 


تسجيلاتهم لأي سبب من الأسباب. 
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3 مشروع مكتبة كلية الصيدلة - جامعة عين شمس": 

تعد مكتبة كلية الصيدلة من المكتبات صغيرة الحجم حيث لا يتجاوز إجمالي عدد 
مقتنياتها (1400) وعاءء وقد اعتمدت المكتبة منذ إنشائها عام 1995 على الفهرس البطاقي, 
إلى أن شرعت في تحسيب فهارسها من خلال تبني هذا المشروع: الذي جاء بهدف ميكنة 
إجراءات العمل داخل المكتبةء وإعداد فهرس آلي يمكن للمستفيدين استخدامه في البحث 
والاسترجاع. وتقديم خدمات آلية مثل الإعارة الآلية ... 

هذاء وقد اعتمدت مكتبة كلية الصيدلة على فريق عمل من الخارج لإتمام التحويل 
الراجع لفهارسها لعدة أسباب مجملها ما يلي: 

عدم توافر الخبرات الكافية بالمكتبة» حيث لا يتوافر سوى مفهرس واحد فقط. 

- الانتهاء من التحويل الراجع للفهارس في أسرع وقت ممكن. على أن يتم تدريب 

وتأهيل الموظفين المحليين وتأهيلهم للتعامل مع النظام الآلي للقيام بفهرسة الأوعية 

الجديدة التي ترد للمكتبة تباعًا. 

ويمكن استعراض أهم عناصر هذا المشروع على النحو التالي: 


أولاً/ المتطلبات الفنية: 

تم تزويد المكتبة بعدد (3) أجهزة حاسب آلي تستخدم في عملية الإدخال. وطابعة ليزر 
لطباعة ملصقات الكعب والباركود. وجهاز قارئ باركود يستخدم في عملية الإعارة وفي عملية 
الجرد. مع توفير مصادر الانترنت اللازمة لتوصيل الأجهزة بالشبكة الدولية. كما تم مخاطبة 
اتحاد ا ممكتبات الجامعية المصرية لتخصيص (حساب 01126ع46) خاص مكتبة كلية الصيدلة 
حتى يتسنى لها استخدام نظام ا مستقبل الآلي» ومن ثم إدخال البيانات والبحث والاسترجاع 
والإفادة من كافة خدمات النظام لاحقّاه وقد وافق الاتحاد على منح المكتبة لهذا الحسابء 
وتم ضمها كواحدة من المكتبات الجامعية الأعضاء في الاتحاد. 


(36) هذا المشروع يسير على نفس النهج المتبع في المرحلة الأولى لمشروع ميكنة المكتبات الجامعية 
المصرية والذي طبق في مكتبات جامعة عين شمس الأربع المذكورة سابقًاه وقد اعتمدت مكتبة كلية 
الصيدلة في تخطيط وتنفيذ مشروعها على نفس الأملوب المتبع في المكتبات الأربع. وعلى فريق 
عمل بقيادة نفس المسئول عن مشروع جامعة عين شمس. 
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ثانيًا/ التعاقد: 
تحرر عقد الاتفاق بين وحدة الجودة بكلية الصيدلة (كطرف أول) باعتبارها الوحدة 
المنوط بها تنفيذ هذا المشروع والممول الأساسي لمه. وقد كان تمويل المشروع جزء من 
المخصصات امالية أو المنح التي يوفرها مشروع الجودة والاعتماد (0047) للكليات 
المشاركة. أما الطرف الثاني فتمثل في قائد فريق العمل. 
ويتكون فريق العمل من (4) أفراد, بالإضافة إلى قائد الفريق وهو المسئول الفني 
ومسئول ضبط الجودة والاعتماد بالمشروع, إضافة إلى كونه الطرف الثاني في الاتفاق أو 
التعاقد. 
وقد تضمن العقد البنود الفنية الخاصة بتنفيذ ا مشروع مثل القواعد والنظم المتبعة في 
الفهرسة, والجداول الزمنية المتفق عليها بين الطرفين وكذا الاتفاق المالي الذي تم تقديره 
بالساعة» بحسب إجمالي ساعات العمل التي تم ذكرها وإقرارها في الجداول الزمنية الخاصة 
ثالنًَا/ مراحل تنفيذ المشروع: 
تم توزيع مهام العمل على الفريق وفق استراتيجية التنفيذ التي حددها قائد فريق 
العملء وهي نفس الطريقة المتبعة في تحسيب فهارس المكتبات الأربع التي شملتها المرحلة 
الأولى في جامعة عين شمسء حيث تم توزيع مهام العمل على النحو التالي: 
1- إعداد قوائم بالرقم الدولي الموحد للكتاب (15821) ووضعها في ملف آلي تمهيدًا 
لاستيرادها من فهارس المكتبات الأجنبية. 
2- الاعتماد على الفهرسة المنقولة من مواقع المكتبات الأجنبية الكبرى وعلى رأسها 
مكتبة الكونجرس وامكتبات الجامعية الأمريكية والبريطانية ... من خلال معيار 
0 الذي يدعمه النظام الآلي (المستقبل). 
3- تحميل التسجيلات الببليوجرافية على دفعات 1.0205 ه82 إلى النظام الآلي 
(المستقبل) . 
4- الفهرسة الأصلية للأوعية التي لا يتم الحصول عليها عن طريق الفهرسة المنقولة, 
وبخاصة الكتب باللغة العربية» والرسائل الجامعية. 
5- إعداد وطباعة ولصق الباركود الذي يتضمن بيانات: الترميز العموديء وعنوان الوعاء 
ورقم الاستدعاء. 
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6- جرد المكتبة عقب الانتهاء من تنفيذ المشروع للتأكد من مطابقة قاعدة البيانات 
الببلوجرافية للرفوفء وإعادة فهرسة أي وعاء غير مفهرس ومتاح على الرفوف. 


رابعًا/ المواصفات الفنية للتسجيلات الببليوجرافية: 

اعتمد هذا المشروع على مواصفات قياسية فيما يتعلق بإعداد التسجيلات الببليوجرافية 
حيث تم اعتماد مستوى الفهرسة الكاملء وتطبيق قواعد الفهرسة الأنجلوأمريكية (ط2) 
2 هه اعتمادًا على نظام آلي متكامل (نظام المستقبل) الذي يدعم شكل مارك 21: كما تم 
الاعتماد على قانئمة رؤوس موضوعات مكتبة الكونجرس بالنسبة للأوعية باللغة الإنجليزية, 
وقائمة رؤوس الموضوعات العربية الكبرى بالنسبة للأوعية باللغة العربية» أما نظام التصنيف 
المتبع فكان ديوي العشري (ط 22). 
خامسًا/ التخطيط الزمني للمشروع: 

جاء التخطيط الزمني لهذا المشروع على النحو ا موضح في الجدول رقم (8): والذي يشير 
إلى أن التنفيذ يستغرق شهرًا تقريبء مع بيان المدة الزمنية اللازمة للانتهاء من كل مرحلة من 
مراحل التنفيذ. 

جدول رقم (8) الخطة الزمنية المقترحة للشروع تحسيب فهرس مكتبة كلية الصيدلة 


المرحلة 


1- تجميع 15871 لأوعية المعلومات في 
كشوف واستيرادها من مكتبة الكونجرس 


2- الفهرسة الأصلية لأوعية ا معلومات 
3- عملية ضبط الجودة للتسجيلات 

4- حذف التسجيلات المكررة 

5- لصق ملصقات الأوعية التي تم 
إدخالها 

6- جرد الأوعية التي تم إدخالها 
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0 أيام بواقع 139 وعاء يوميا 


0 أيام بواقع 139 وعاء يوميا 


يوم واحد 


ثلاثة أيام 


إلا أن التنفيذ الفعلي استغرق ثلاثة أشهر (سبتمبر - نوفمبر 2009). وقد كان هذا 


الإدارات المسئولة بكلية الصيدلة م تبد اعتراضًا على التأخير وقبلت المشروع بشكل عام, بل 
وتم اعتماد المكتبة من قبل وحدة 0047 ضمن اعتماد الكلية ككلء وقد أتيح الفهرس الآلي 
للاستخدام بمجرد انتهاء المشروع. 
سادسًا/ ضبط الجودة: 

تم تطبيق معايير الجودة الواردة في وثيقة ضبط الجودة الخاصة ممشروع ميكنة المكتبات 
الجامعية التي أصدرها اتحاد المكتبات الجامعية المصرية. وقد قام قائد فريق العمل بإتمام 
مراجعة التسجيلات الببليوجرافية. وتصويب الأخطاء وحذف التكرارات... ووضع هذه 
التسجيلات حاليًا على موقع الفهرس ال موحد لاتحاد المكتبات الجامعية المصرية (إرسال إلى 
الاعتماد) وفي انتظار اعتمادها نهائيًا من قبل القاتمين على المشروع في الاتحاد. 

ويرى مسئولو ال مكتبة أن معدل جودة التسجيلات الببليوجرافية يجاوز نسبة (2)9090 
وهو معدل مرض بالنسبة لهمء حيث ارتفع معدل أداء المكتبة بعد الانتهاء من الفهرس الآلي» 
وخطوة جيدة نحو مزيد من التقنين وتفعيل الاعتماد على التقنيات الحديثة في المراحل 
القادمة. 
سابعًا/ حجم المشروع النهائي: 

تضمن هذا المشروع فهرسة كافة مقتنيات ال مكتبة بكافة لغاتها ( أكثر من 9695 من 
المقتنيات باللغة الإنجليزية) وبكافة أشكالهاء والتي تضم كتبّاء ورسائل جامعية. ودوريات. 
يتضمن الجدول رقم (9) بيانات تفصيلية عن حجم المقتنيات التي تم إنجازها في إطار هذا 
المشروع. 

جدول رقم (9) بيان بمقتنيات مكتبة كلية الصيدلة عقب الانتهاء من المشروع 


بيان المقتنيات 
الكتب 


الرسائل الجامعية 
الدوريات 
الإجمالي 
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1-تتسم مكتبة كلية الصيدلة بمحدودية مقتنياتهاء إلا أن لديها فرصة طيبة للتوسع خاصة 
في ظل الانتقال إلى المبني الجديد للكلية الذي يتسم بالاتساعء. وحداثة التجهيزات المادية 


والفنية. 


بالتوازي مع الفهرس الآلي؛ تحسبًا لأي عطل أو انقطاع في خدمة الانترنت التي تعد عنصراً 
رئيسيًا في تشغيل النظام الآلي سواء للإدخال أو البحث والاسترجاع والإعارة... الخ. 
3-تحتاج الكلية للمزيد من التأهيل الفني لأخصائيهاء وتعيين المزيد من المتخصصين حيث لا 
يتوافر بها سوى أخصائي وحيد يممكنه ممارسة العمل على النظام الآلي. 
4-مكن الحكم بنجاح المشروع المنفذ في المكتبة في الإدخال ومراجعة التسجيلات 
الببليوجرافية» ويظل الاعتماد عنصرًا فصلاً للحكم على جودة العملء وهو أمر يحتاج لمزيد 
من الجهد وابلتابعة والسرعة من قبل القائمين على مشروع ميكنة ا مكتبات في اتحاد المكتبات 
الجامعية المصرية بالمجلس الأعلى للجامعات. 
5-شأنها شأن مكتبات الجامعة» تحتاج مكتبة كلية الصيدلة إلى المتابعة والتواصل من قبل 
القائمين على تنفيذ مشروع الليكنة. سواء في الجامعة أو في اتحاد المكتبات الجامعية باعتبارها 


عضوًا في هذا الاتحاد. ولحاجتها للدعم في ظل عجز وضعف الكوادر الفنية بها. 
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3 مشروع فهرسة الكتب الأجنبية الجديدة بمكتبة الجامعة الأمريكية بالقاهرة: 


تندرج تجربة مكتبة الجامعة الأمريكية بالقاهرة صذ تطتوء'نمتآ سمعتعصسم 
1159 ومند0 تحت مظلة التعاقد على فهرسة الأوعية الجديدة الواردة من المورد المسئول 
عن تزويد المكتبة بالعناوين الجديدة» ويُعرف هذا الإجراء بالحصول على الكتب جاهزة 
للترفيف 80015 1624 16اط5. حيث تعد هذه المهمة من أكثر مهام الفهرسة قبولاً للتعاقد 
في الوقت الحاضر في المكتبات الجامعية بالدول المتقدمة. والدليل على ذلك ما يلاحظ من 
انتشارها وذيوعها وقيام كثير من - إن لم يكن معظم- موردي الكتب وخاصةً الأجانب حاليًا 
بتقديم هذه الخدمة. 

تهدف مكتبة الجامعة الأمريكية بالقاهرة لدعم الحاجات البحثية والتعليمية 
ومقابلة متطلبات مجتمع المستفيدين منهاء ذلك المجتمع الذي يتمثل في طلاب الجامعة 
وهيئة الأكاديميين بهاء وكذا الباحثين والمستفيدين الخارجيين المشتركين في المكتبة أو المسجلين 
في أحد البرامج التعليمية المتعددة التي تقدمها الجامعة. وتقتني المكتبة مجموعات متنوعة 
من الأوعية ومصادر المعلومات مختلفة الأشكال والموضوعاتء والتي تغطي معظم احتياجات 
المجتمع البحثي والتعليمي الذي تخدمه المكتبة: وتّعد مجموعات المكتبة بالإنجليزية الأهم 
والأكبر في أي مكتبة أخرى في مصر, هذا فضلاً عن مجموعات أخرى بلغات متعددة أهمها 
اللغة العربية. 

هذاء وتحرص مكتبة الجامعة الأمريكية بالقاهرة على اقتناء الل مواد التي تتفق 
وتخصصات الدراسة بالجامعة والتي تنطوي على المجالات التالية: الإنسانيات (لغة: وأدب, 
وفنونء وتاريخ)؛ العلوم الاجتماعية (علوم سياسية. وعلم نفسء وعلم اجتماع: واقتصاد. وعلم 
الإنسانء وإدارة الأعمالء والمصريات)؛ العلوم البحتة (فيزياءء ورياضيات, وكيمياءء وأحياء)؛ 
العلوم التطبيقية (هندسة: وعلوم الحاسب). 

تعتمد مكتبة الجامعة الأمريكية بالقاهرة نظام تصنيف مكتبة الكونجرس., وقائمة 
رؤوس موضوعات مكتبة الكونجرس في فهارسهاء وتعتمد نظام الرفوف ا مفتوحة في عرض 
المجموعات والأوعية التي يُقدر عددها بما يفوق نصف مليون مجلد. هذا بالإضافة إلى اقتناء 
المكتبة لأعداد دوريات يقدر إجمالي عدد عناوينها بحوالي (1700) عنوانء لا زال الاشتراك في 
عدد كبير منها جاريًا خاصة الدوريات العربية التي يُقدر عددها بحوالي (650) دورية. 

الجدير بالذكر أن المكتبة أوقفت الاشتراك في عناوين الدوريات المتاحة من خلال 
قواعد البيانات التي تشترك فيها المكتبة» ومن ثم فإنها تكتفي بالشكل الإلكتروني لكثير من 
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عناوين الدوريات الأجنبية على وجه الخصوصء حيث تشترك المكتبة حاليًا في (117) قاعدة 
بيانات على الخظ المباشر*' عصئلة0): تتضمن محتويات أكثر من عشرة آلاف عنوان دورية 
معظمها متاح في شكل النص الكامل مع تغطيات راجعة للأعداد السابقة. 

إضافة إلى قواعد البيانات هناك الكثير من المصادر الإلكترونية المتاحة بالمكتبة نذكر 
منها الكتب الإلكترونية 800[1>5-»6 التي يتوافر منها بال مكتبة حوالي (30.000) كتاب إلكتروني, 
والجامعة حاليًا بصدد إنشاء مستودعها الإلكتروني الذي أطلقت عليه (:22 8170) والذي 
يضم كافة الرسائل الجامعية الخاصة بالجامعة إضافة إلى أبحاث الهيئة الأكادمية والطلاب 
والخريجين. 
53 قسم الفهرسة بمكتبة الجامعة الأمريكية بالقاهرة: 

يتكون قسم الفهرسة بالمكتبة من (15) مفهرسًاء عبارة عن (10) عمالة دائمة 511 
]525 عنصنتاء و(3) عمالة مؤقتة (.8.1) ]521 عطننا أتدط وهؤلاء جميعهم من فئة 
المفهرسين, بالإضافة إلى (2) عمالة فنية مؤقتة أيضًا وهما يختصان بالتجهيز الفني المادي 
للأوعية 8 21021طء6 1 نحو تجليد الكتب. ووضع شرائح التأمين #اتتتهء5 
6715 ووضع اللابل 1ءعطهل والأختام... الخ. 


تتوزع مهام العمل بقسم الفهرسة على ا مفهرسين بحسب العمل المراد تنفيذه 
ويشكل كرد ب إؤاذق قرام عدا لعسيو وقد خطاةا بصرو العضله ولق قلي اد ليها 
مديرة القسم التي تقوم بتوزيع المهام وتقييم الأداءء مع مراعاة خبرات ومهارات ا مفهرسين في 


تسير إجراءات العمل بقسم الفهرسة وفق خطة العمل ال موضوعة حيث يتسلم 
القسم الأوعية الواردة من قسم التزويد. وكذلك من قسم تطوير المجموعات المسئول عن 
قبول الهدايا والهبات (الأوعية المهداة) إضافة إلى الرسائل الجامعية الخاصة بالجامعة. 

جدير بالذكر أن التحويل الراجع للفهارس البطاقية وإعادة فهرسة الأوعية غير 
المفهرسة. كل ذلك تم الانتهاء منه في أغسطس عام 2008 أما متأخرات الفهرسة 821085 
والتي كانت تتضمن عناوين عربية جديدة تعود لعام 2004 فقد تم الانتهاء منها في أكتوبر 
09. 


هذاء ويقوم قسم الفهرسة حاليًا بفهرسة كافة الأوعية تبعًا لتاريخ ورودهاء أي 


(76) بلغت قيمة الاشتراكات في قواعد البيانات خلال عام (2009) حوالي (1.650.000) دولار بالإضافة 
إلى (146.000) جنيه مصري قيمة الاشتراكات في عناوين الدوريات العربية المطبوعة. 
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البدء بالأقدم ثم التحرك قدماء هذا فيما يتعلق بالأوعية بصفة عامة على اختلاف أشكالها 
ولغاتها مع ملاحظة أن الأوعية التي تُطلب بشكل عاجل 218161815 111558 يتم فهرستها 
على فورًا بغض النظر عن تاريخ ورودهاء وأحيانًا بمجرد ورودها لقسم الفهرسة:. كونها 
مطلوبة لأحد البرامج التعليمية أو لأحد أعضاء هيئة التدريس أو لأحد الباحثين. 


3 الورد يان بوك بيدلر: 2600161 8001 ععكلصولا 

تعتمد مكتبة الجامعة الأمريكية بالقاهرة في التزويد وتنمية المقتنيات على عدة 
موردينء ولكن يمكن القول بأن المكتبة تعتمد بشكل رئيسي على شركة يانكي بوك بيدلر 
(85ل) وهو أحد أكبر موردي الأوعية في الولايات المتحدة الأمريكية» ويزود المكتبة بالأوعية 
باللغات الأجنبية» بالإضافة إلى مكتبة ليلى, أحد أكبر موردي الأوعية في الوطن العري» وتعتمد 
عليها المكتبة بشكل رئيسي في الحصول على الأوعية التي تصدر في مصر والوطن العربي بكافة 
اللغات وإن كانت غالبيتها العظمى باللغة العربية. 

بدأت مكتبة الجامعة الأمريكية بالقاهرة اتفاقها مع (87ل) للحصول على الأوعية 
الجاهزة م124 5016 في مايو عام 2008, وقد بدأ قسم الفهرسة في تسلم تلك الأوعية في 
الشهور التالية وحتى الآنء وقد جاء هذا الاتفاق نتيجة لثقة ال مكتبة في ال مورد 82لا الذي 
تعاملت معه المكتبة على مدار العقود السابقة. فضلاً عن سمعته ومكانته في سوق التزويد 
وخدمات ال مكتبات. 

يقدم 87لآ خدماته من خلال نظامه الآلي عنطمهعومناطذ8ظ عمنلمد0© 16621ى 
(60181) 02)هدم10م1 والذي بممتلك قاعدة بيانات على الخط المباشر 100850956 عصتلمد© 
بها حوالي (3 مليون) عنوانًا باللغة الإنجليزية» وقابلة للزيادة بشكل يوميء كما يدعم هذا 
النظام إدارة عملية التزويد ويتيح للمكتبات إمكانية البحث والاستعلام. وإصدار طلبات 
الشراءء والاختياره والحصول على التقارير. فضلاً عن دعمه لخطط الشراء رهن الموافقة 
5 10721 مل 


3 إفادة مكتبة الجامعة الأمريكية بالقاهرة من خدمات المورد 87لآ: 

تستفيد مكتبة الجامعة الأمريكية بالقاهرة من خدمات 85لا في قطاعين: الأول» 
التزويد عن طريق خطة الشراء رهن الموافقة. وهذه الخدمة يقدمها 572لا منذ عام 21974 
ومن ثم فهو متخصص ف الإعداد والإدارة المنهجية لهذه الخطط بدليل أن عدد المكتبات 
الأكادممية المتعاقدة معه وصل حاليًا إلى (1100) مكتبة في جميع أنحاء العالم. وتعتمد هذه 
الخطط على إعداد ملف سمات دقيق ومضبوط للقطاعات الموضوعية والتخصصات 
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العلمية التي تبغيها المكتبة. مع تحديد قانمة الناشرين المستهدفين وا متخصصين في سوق 
النشر في هذه القطاعات والمجالات. كما تشتمل هذه الخطط أيضًا على المجالات ا لموضوعية 
والفئات النوعية ال مستبعدة التي ترغب المكتبة في استبعادها من مقتنياتها. 

وتعتمد طريقة تنفيذ عملية التزويد على قيام المسئولين لدى ال مورد 872لا بمراجعة 
العناوين الجديدة المتاحة لديهم ومطابقتها- إلكترونيًا اعتمادًا على النظام الآلي (60781)- مع 
ملفات سمات المكتبة وتحديد العناوين الملائمة لها وشحن هذه الأوعية إلى المكتبة» يتم ذلك 
دوريًا كل أسبوع, وربما تتم عملية الشحن مرتان أسبوعيًا بحسب حجم الأوعية الناتج من 
عملية المضاهاة أو حسب اتفاق الطرفين. على أن يقوم النظام الآلي بإصدار الإخطارات 
الإلكترونية اللازمة إلى المكتبة» بحيث يُعلم المورد المكتبة بالعناوين التي تم شحنهاء وتاريخ 
الشحنء وأوامر الشراء الخاصة بها... الخ. 

أما عن القطاع الثاني من الخدمات الذي يقدمه المورد 87لا وتستفيد منه مكتبة 
الجامعة الأمريكية بالقاهرة فهو: الخدمات الفنية 5611065 81ء1ططاء1, حيث يقدم 82لآ 
مجموعة متنوعة من التسجيلات الببليوجرافية ممستويات فهرسة مختلفة. إضافة إلى خدمات 
التجهيز المادي للأوعية مثل: التجليد. وإعداد ملصق الكعب, وإعداد وطباعة وتثبيت 
الباركود. ووضع أختام المكتبة وكافة البيانات والممارسات المحلية الأخرى... 


3 مواصفات تنفيذ المشروع: 


يتضمن الاتفاق القائم بين المكتبة والمورد حصول المكتبة على تسجيلات الفهرسة في 
المستوى الكامل ع2أع02810 1.6761 11311 على أن يكون مصدر هذه التسجيلة هو الفهرس 
العالمي لشبكة 001:0 أو 026 1170114, ويفضل أن تكون تسجيلة مكتبة الكونجرس ( 0.آ 
04) أو تسجيلة أحد الأعضاء في 160610 1 طتطعحط 0010 0) 01.0 0). إضافة إلى 
التجهيز الفني الكامل للكتاب مثل التجليد. ووضع أختام المكتبة في ا لمواضع المحددة وهي 
(حافة الكتاب أفقيًا ورأسيّاه وعلى صفحة العنوان» وعلى الصفحة رقم 50), وإعداد ولصق 
الباركود. وإعداد ولصق ملصق كعب الكتاب 1.2661 ©2ذام5. مع وضع الغطاء البلاستيكي على 
ملصق الكعب 00712 2مناءء]210. 


ويمكن استعراض طريقة تنفيذ هذه العملية على النحو التالي: 
يقوم ا مسئولون لدى ال مورد 82لا بمضاهاة ومطابقة العناوين الجديدة المتاحة 
على النظام الآلي 6081 مع ملف السمات الخاص مكتبة الجامعة الأمريكية بالقاهرة, بناءً 


على ذلك يتم تحديد العناوين الجديدة التي سيتم توريدها إلى المكتبة. ثم يقوم قسم 
الفهرسة لدى المورد بالبحث في الفهرس العالمي +02 1870114 واعتمادًا على خدمة 6م2زه:م 
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+02 التي تقدمها شبكة 001:0). للوصول إلى تسجيلات الفهرسة الكاملة املائمة للعناوين 
الجديدة. على أن يتم فرز وفصل العناوين التي لها تسجيلات ببليوجرافية وإرسالها إلى قسم 
الإعداد الفني لتجهيزها مع وضع علامات 71285 مميزة في الكتب التي تم فهرستها وتجهيزها 
لتمييزها عن الكتب الأخرى التي لا يتوافر لها تسجيلات ببليوجرافية على الفهرس العالمي. 
عقب الانتهاء من عملية الفهرسة والتجهيز الفني, تُرسل الكتب الجاهزة. وكذا غير الجاهزة 
وتشحن إلى المكتبة. ويصاحب ذلك إرسال إخطارات إلكترونية إلى المكتبة تتضمن أوامر 
الشراء وتسجيلات أوامر الشراء 1660105 01061). مع تسجيلات ببليوجرافية مختصرة لكافة 
العناوين التي تم شحنهاء وكافة البيانات المتعلقة بهذه الشحنة. 


وبمجرد أن تصل الكتب إلى المكتبة تُرسل إلى قسم التزويد بمراجعتها والتأكد من 
بيانات الشحن ومراجعة أوامر الشراء» ثم تُرسل إلى قسم الفهرسة. وهي كما ذكرنا تتضمن 
كتبًا جاهزة وهذه يتم تمييزها بوضع علامات خاصة 11285 وأخرى غير مفهرسة. 

يقوم قسم الفهرسة فور تسلم الأوعية بمراجعة الكتب الجاهزة وتحميل تسجيلاتها 
الببليوجرافية من النظام الآلي الخاص بامورد (60181) إلى النظام الآلي الخاص بالمكتبة 
12 رؤوعء 126112 102072056. والذي تعرف واجهته الحالية المطبقة با مكتبة باسم 
مقناتصم21116 وتتم عملية تحميل التسجيلات الببليوجرافية عن طريق بروتوكول تراسل 
ا ملفات 5817 بعد ذلك يتم مراجعة التسجيلات الببليوجرافية الواردة ومطابقتها على الكتب 
في إطار ضبط جودة التسجيلات. وتتم عملية المراجعة على كافة العناوين الواردة مع مراجعة 
كافة البيانات الببليوجرافية بالتسجيلة, ومراجعة الضبط الاستنادي للحقول التي تتطلب ذلك 
وكذا التأكد من دقة رقم التصنيفء وبعد هذه المراجعة الشاملة يتم إضافة بيانات مقتنيات 
هذه الأوعية إلى الفهرس العالمي +02 110114 001:0 ويُعرف هذا الإجراء بتحديث بيانات 
مقتنيات المكتبة 110101285 ع]02م11 على موقع شبكة 001.0).: حيث يدعم هذا الإجراء 
اشتراك المكتبة كعضو في شبكة 0001.0. كما يدعمها في تقديم خدمة تبادل الإعارة بين 
امكتبات :آ:آآ. 

المرحلة التالية للتعامل مع الكتب الجاهزة تتمثل في إرسالها إلى مسئول ال معالجة 
الفنية لمراجعة ملصق كعب الكتاب ومطابقته مع رقم التصنيف بالتسجيلة الببليوجرافية» ثم 
إضافة شريحة التأمين. وهي عبارة عن شريحة يتم تثبيتها على غلاف الكتاب من الداخلء 
وتستخدم هذه الشريحة لأغراض الإعارة والجرد. وكذا الحفاظ على حركة تداول الكتاب 
داخل وخارج المكتبة بشكل شرعيء بعد ذلك تُرسل الكتب إلى الرفوف لتكون متاحة 
للاستخدام في زمن لا يتجاوز يومين من تاريخ تسلم قسم الفهرسة للكتب. 
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تتضمن صيغة التفاهم المتفق عليها بين مكتبة الجامعة الأمريكية بالقاهرة وا مورد 
لظلا تحديد المواصفات الفنية لعملية الفهرسة والتجهيز الفني وهذه يقوم بتحديدها مدير 
قسم الفهرسة. وهو أيضًا الشخص المنوط به اتخاذ قرار الاستمرار في تفعيل هذا الاتفاق أو 
إلغائه. بحسب ما يتراءى له من خلال مراجعة جودة العمل الذي يتم إنجازه ومدى موافقته 
متطلبات وطموحات المكتبة. 

إضافة إلى البنود الفنية الخاصة بتنفيذ العمل هناك عدة بنود إدارية تتعلق 
بالطرفين وهذه عبارة عن ضوابط تنفيذ الخدمة وتتمثل في: 

- الكتب الجاهزة (مفهرسة ومعالحة فنيًا) لا مكن إرجاعها عا[طمصضبغع1-ده< إلى 
المورد إلا في حالة اشتمالها على عيوب مادية (الإخراج المادي للكتاب في عملية الطباعة كأن 
تكون الصفحات غير مرتبة أو منقوصة ...) أو في حالة عدم ملاءمتها لخطة الشراء الخاصة 
بالمكتبة (وهذا يُعد خطأ من المورد). 

- يتم مراجعة التكاليف اللمادية سنويّاء ويعلن عن أي تغيير في الأسعار مع بداية 
العام على أن يتم تطبيق أي زيادة في الأسعار بداية من شهر يوليو لنفس العام. 

- يتطلب الحصول على هذه الخدمة دفع اشتراك سنوي مقابل استخدام خدمات 
النظام الآلي 60781). ويّقدر ذلك ب(1000 دولار) سنويّاه مع إعفاء المكتبة من قيمة هذا 
الاشتراك عن العام الأول للتعاقد. 

- التكلفة الإجمالية للحصول على الوعاء جاهز للترفيف, تُقدر ب(2.65) دولار 
للعنوانء وتتوزع هذه التكلفة على التفاصيل الواردة في الجدول رقم (10): 


جدول رقم (10) تفاصيل تكلفة الفهرسة والتجهيز المادي للعنوان الواحد لدى المورد 87/ا 
التكلفة 


دولار واحد 


إعداد وطباعة ملصق الكعب (0.30) دولار 


لصق ملصق الكعب ووضع غطاء بلاستييٍ 01]ء21701]6 (0.35) دولار 


التكلفة الإجمالية (2.65) دولار 
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- يتم إصدار فاتورة منفصلة تتضمن تكاليف عملية الفهرسة والإعداد الفني للأوعية 


- البند الأخير في الاتفاق يتضمن أسماء الأشخاص المنوط بهم الاتصال لدى الطرفين 
ووسائل الاتصال الخاصة بهم. 


53 نتائج المشروع وحجم الإنجاز: 

تقرر السيدة شيرل روبي!”' تإحاطن»1 1نترط0 أن هدف مكتبة الجامعة الأمريكية بالقاهرة 
من التعاقد مع المورد 87لا للحصول على تسجيلات الفهرسة لعناوين المنفردات الإنجليزية 
125 1010 لاوناعصظ: جاء لتحقيق ثلاث غايات رئيسية: 

1- تقليص أعداد متأخرات الأوعية التي تحتاج لفهرسة بقسم الفهرسة. 

2- رفع معدل إنتاجية قسم الفهرسة. 

3- تقليص الزمن الفاصل بين اقتناء الأوعية وإتاحتها على الرفوف للمستفيدين. 

كما ترى أن أداء المورد خلال الفترة السابقة من التعاقد وحتى الآن يُعد مرضيًا 
وساهم في تحقيق أهداف المكتبة وغاياتها من هذه العملية» ويُعد ثقة المكتبة في أداء ا مورد 
من خلال أدائه في عملية التزويد وتنمية المقتنيات بالمكتبة وما يتمتع به من سمعة عاللية 
وانتشار واسع لدى قطاعات المكتبات البحثية والأكادمية على وجه الخصوصء وكذا اعتماده 
على شبكة 001.0 وفهرسها الموحد غ098 170114 كمصدر ببليوجرافي- وهو نفس المصدر 
الذي تعتمد عليه المكتبة للحصول على الفهرسة ال منقولة - ساهم في دعم اتخاذ المكتبة لقرار 
التعاقد معه للحصول على الكتب الجاهزة, تلك الخدمة التي يقدمها المورد منذ عدة سنوات 
بمستويات فهرسة ومواصفات فنية متعددة بحسب رغبات المكتبات. ومن ضمنها مستوى 
الفهرسة الكامل وإتاحة تسجيلات أعضاء شبكة 001.0). ذلك المستوى الذي ترغبه المكتبة 
وترتضيه في فهارسها. 
وحول عنصر التكلفة ومدى إسهامه في خفض تكاليف ونفقات قسم الفهرسة 

بالمكتبة. تقرر روبي أن تكلفة الخدمة تعد زهيدة جدًا وملائمة لكثير من المكتبات. ويبدو 
توفير النفقات واضحًا إذا ما قارنا التكلفة الإجمالية لهذه الخدمة في مدة زمنية محددة (شهر 
مثلاً) مع تكلفة إعداد وفهرسة وتجهيز نفس العدد من الأوعية خلال نفس المدة. فالأوعية 
الجاهزة لا تنطوي على دفع أجور للموظفين ومفهرسين ولا تحتاج لأدوات عمل فنية 


(76) روبيء شيرل 1نترط0 ,تإططنا*1 (مدير قسم الفهرسة بمكتبة الجامعة الأمريكية بالقاهرة). محادثة 
شفهية في إبريل 2010 بإذن منها. 
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ولا لأجهزة ومعدات وتجهيزات خاصة. كل ذلك يتم توفير نفقاته, إلا أنها تقرر أيضًا أن عنصر 
التكلفة مم يكن دافعًا لهذا التعاقد أو محركًا لهذا التوجه.ء حيث تؤمن بأهمية وجود قسم 
للفهرسة وممارسة العمل الفني داخل المكتبات الأكاديمية, ذلك الأمر الذي لا مراء فيه. 
وتحصر أهدافها في الغايات المذكورة أعلاه وفقط. وتستشهد على ذلك بأن قسم الفهرسة 
لديها لم يستغن عن أي من أعضائه أو أي من مهامه. ولا زال العمل يسير وفق التدفق 
السائد قبل التعاقد مع 872لآ. 

فيما يتعلق بإجراءات ضبط الجودة للتسجيلات الببليوجرافية الواردة. تؤكد روي أن 
مراجعة التسجيلات تتم بشكل مستمر بحسب ورود الأوعية من ال مورد.ء حيث يتم مراجعة 
كافة البيانات الببليوجرافية والحقول والضبط الاستنادي والتحقق من رقم التصنيف 
ومطابقته لملصق الكعبء وقد كانت إجراءات الضبط والمراجعة محكمة خلال أول (6) أشهر 
من التعاقد. وتم لاحقًا تخفيف هذه المراجعة لتشمل العنوان والمدخل الرئيسي ورقم 
التصنيف وبيانات النشرء في المراحل التالية بعد التأكد من حسن أداء المورد وعدم اشتمال 
التسجيلات الواردة على أخطاء أو عيوب فنية. وقدرت نسبة الأخطاء الواردة بأقل من 902 في 
حقول لا تّعد نقاط إتاحة وغهذه2 ووءءعءعى وهذه الأخطاء إن وجدت يقوم المراجع من قبَل 
قسم الفهرسة بتصويبها أثناء قيامه بعملية المراجعة. 

وهي ترى بشكل عام أن معدل جودة أداء المورد تسير موازية لمعدل أداء قسم 
الفهرسة والمفهرسين المحليينء وهو معدل مُرضي جدًا. 

وحتى يمكن تحديد نسبة الأوعية التي ترد مفهرسة وجاهزة من المورد مع تلك التي 
تصل دون ذلكء. نستعرض في الجدول رقم (11) أعداد الكتب التي تسلمتها المكتبة جاهزة 
للترفيف منذ أكتوبر 2008 وحتى شهر إبريل 2010: 
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جدول رقم (11): أعداد الكتب الجاهزة التي استلمتها مكتبة الجامعة الأمريكية بالقاهرة من 
امورد 5287 


العدد الإجمالي 


بناءَ على جدول رقم (11) نجد أن إجمالي عدد الكتب الجاهزة التي وردت إلى 
المكتبة في الفترة من أكتوبر 2008 وحتى إبريل 2010 يقدر ب(6050) كتابء وممراجعة قسم 
التزويد للحصول على إحصائية عن عدد الكتب التي تم استلامها من ال مورد 87لا عن نفس 
الفترة» تبين أن العدد الإجمالي يقدر ب(7835) كتاب. ويمكن توضيح ذلك في الجدول رقم 
(12): 
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جدول رقم (12): نسبة الكتب الجاهزة إلى الكتب غير الجاهزة في مشروع مكتبة الجامعة 
الأمريكية بالقاهرة 


02035 60050 5100012 065ظ/1 8 ]51 


وعليه يمكن القول بأن النسبة الغالبة من الكتب التي ترد للمكتبة من ال مورد 87/ا 


تصل جاهزة للترفيف وبمستوى جودة مقبولء وتتاح للمستفيدين من المكتبة في غضون عدة 
أيام من استلام المكتبة لهاء حيث تقضي يومان في قسم التزويد للمراجعة ومثلهما في قسم 
الفهرسة لضبط الجودة» وتصبح بعدها متاحة للاستخدام أمام اللمستفيدين بالمكتبة. 
3 ملاحظات الباحث على المشروع: 
يمكن وصف اتفاق مكتبة الجامعة الأمريكية بالقاهرة مع ال مورد 88لآ بالناجح 
حيث حققت المكتبة أغراضها من هذا الاتفاق. وأهم ملامح ذلك: 
م تفقد المكتبة سيطرتها على العمل الوارد. ويمكنها إلغاء الاتفاق في أي وقت دون 
إبداء الأسباب أو تلقي أي جزاءات. 
2- ارتفاع معدل جودة التسجيلات الواردة وموافقتها لمتطلبات ا مكتبة. 
3- ارتفاع معدل الأوعية الجاهزة التي يقدمها المورد للمكتبة حيث تصل نسبة الكتب 
الجاهزة ضمن العدد الإجمالي ما يُقدر بحوالي 9080. 
4- التكلفة الإجمالية للعمل تعد مناسبة للجامعة وتوافق مقدراتها. 
5- عدم تأثر قسم الفهرسة سلبًا بهذا الاتفاق سواء فيما يخص العنصر البشري و ما 
يتعلق بعنصر الحجودة. 
6- حققت المكتبة وقسم الفهرسة الأهداف التي سعوا إليها من خلال إبرام هذا 
الاتفاق وأهمها رفع معدل الإنتاجية وتقليص زمن دورة العمل. 
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3 مشروع إضافة تسجيلات المورد (مكتبة ليلى) إلى شبكة ©:001: 


بدأ أكبر مرفقين ببليوجرافيين عرفهما العالم» أعني مركز التحسيب اللباشر للمكتبات 
010 وشبكة المعلومات لمكتبات البحث 181:121. منذ عام 1996 بإضافة التسجيلات 
الببليوجرافية التي يُعدها موردو وبائعو الكتب. إلى الرصيد الببليوجرافي الخاص بامرفقين 
والمتمثل في الفهرس الموحد 0868108 172102 لكل مرفقء واستمر الأمر بعد اندماج المرفقين 
معًا عام 2007: وهذه التسجيلات التي تصل إلى ال مرفقين من العديد من المصادر- بلغت 
(13) جهة في عام 2000- كانت تضاف أسبوعيًا أو شهريًا إلى المرفقين- جدير بالذكر أن 
تحميل تسجيلات الموردين إلى المرافق كانت تتم على دفعات 1.0205 طء]82, إلا أنها حاليًا 
تضاف بشكل مستمرء حيث يتم إضافة التسجيلة إلى ال مرفق في نفس وقت إعدادها. 
واتسمت تسجيلات الموردين في بداية التعاون مع المرافق الببليوجرافية بافتقارها إلى مستوى 
جيد من الجودة. فلم تكن التسجيلات توافق ال معايير الدنيا لمستوى الفهرسة. وحم تكن 
الأشكال الاستنادية للأسماء مضبوطة ولا السلاسل أو رؤوس الموضوعات مقننة, ويمكن القول 
أنها كانت تتضمن عيوبًا جسيمة تحتاج للتعديل والتحسين قبل أن تصبح متوافقة مع أدنى 
مستويات الفهرسة المقبولة بالمكتبات. 

وبالرغم من تواضع مستوى جودتها. إلا أن تسجيلات اللموردين وبائعي الكتب. 
كانت بمثابة المصدر الأهم والأسرع في إتاحة معلومات ببليوجرافية عن أوعية المعلومات لدى 
الموردين في الفهرس الموحد الخاص بامرافق الببليوجرافية, ولا يخفى أهمية مثل هذه 
المعلومات كمصدر لتنمية المقتنيات ومتابعتها بالنسبة للمكتبات الأكاديمية على وجه 
الخصوص. 

يعد تسجيلات ال موردين 160505 162001 فريق العمل الخاص باطورد. ويتم 
إتاحتها على المرافق الببليوجرافية لتستفيد منها المكتبات الأعضاء في المرفق» والمعروف أن 
المورد هو أول جهة تملك الكتاب قبل أن تقتنيه المكتبات. وهذا ما يعطي تسجيلة ال مورد 
أفضلية السبق في إتاحة المعلومات الببليوجرافية عن أوعية المعلومات الجديدة”". ويجب أن 
نميز بين الفهرسة التي يقوم بها المورد وتلك التي تقدمها الشركات الخاصة المتخصصة في 
تقديم خدمات الفهرسة والتي يطلق عليها وكالات الفهرسة الخاصة قصنع2210 عتدحترط 
5 وهذه تقدم تسجيلات فهرسة أكثر جودة وأعلى دقة. 


مذ و5وعءع2 20 عصتعه1هخهء ذه كل2معع1 001دء؟ 01 أعدمم] ع1“ .إعمقء[ مللهوعءظ (1) 
4 -.وعء كاع5 لمعتصطءعء 81 1055و أ ناوعة ,كدمتاءء11من تجتهعطئ[ -.”معتعوءطنا عتمعلهعة 


.9 .م -.(2000) 
:001 


ومن أهم ما بميز التسجيلات التي تّعدها وكالات الفهرسة وتلك التي تعد بواسطة 
بائعي الكتب وتتاح على امرافق الببليوجرافية» تقنين حقول ا مداخل مثل ال مؤلف ورؤوس 
الموضوعات ورقم التصنيف والسلسلة. وهذه الحقول يجب أن تكون مضبوطة ومقننة وهذا 
ما نجده في تسجيلات وكالات الفهرسة حتى وإن كانت في مستوى الفهرسة الأدنى, في حين 
نجد هذه المداخل- إن وجدت- في تسجيلات الفهرسة المعدة بواسطة بائعي الكتب غير 
دقيقة وغير مضبوطة وقد لا ترد في التسجيلة في أحيان كثيرة» ويؤدي النقص وانعدام دقة 
البيانات الببليوجرافية في أعداد متزايدة من التسجيلات المتاحة ضمن رصيد المرفق 
الببليوجرافي إلى عيوب كثيرة في ممارسة الفهرسة ومشكلات عديدة في الاسترجاع بالنسبة 
للمكتبات أعضاء ال مرفق الببليوجرافي وبخاصة المكتبات الأكادمية والبحثية. 
13 تعاقد (مكتبة ليلى) مع شبكة 001.0: 


في سبتمبر 2007 أعلنت شبكة 001:6 عن مشاركة مكتبة ليلى بالقاهرة" في 


(برنامج التسجيلات الببليوجرافية للموردين تتوععه:2 205مءع16 عنطم همومه ناطذظ 1ملمء 17 
)» حيث تسعى 001.0 إلى إضافة تسجيلات المصادر العربية إلى رصيد فهرسها العالمي 
110114 خاصةً بعد قيامها بشراء شبكة 11.1321 منذ عام 2007. 

وقد حاولت شبكة 001.0 منذ مطلع الألفية الحالية وقبلها البحث عن مصادر 
تزودها بالتسجيلات الببليوجرافية العربية. ولكنها عجزت أن تجد هذا المصدر بين المكتبات 
والهيئات والمؤسسات الأكادممية والبحثية العربية» لدرجة أن الشبكة عقدت بعض الاتفاقات 
مع بعض الأفراد بصفتهم الشخصية للقيام ببعض المشروعات الخاصة بفهرسة العناوين 
العربية وإعداد التسجيلات الببليوجرافية وإضافتها إلى الفهرس العالمي» إلا أن هذه الاتفاقات 
مع بعض الجهات وحتى الأفراد قد باءت جميعها بالفشلء ربما لعدم توافر عناصر 
الاستمرارية» وربما لعدم توافر عناصر النجاح والتخطيط السليم. وهذا ما أدى إلى سوء 
مستوى التسجيلات الببليوجرافية وفشل كافة المحاولات. 

تعد مكتبة ليلى أحد أكبر وأقدم الموردين في مصر والشرق الأوسطء حيث تأسست 
عام 1960 كبائع وموزع ومورد للكتب ووكيل لاشتراكات الدوريات. وتتخصص الكتبة في تقديم 
خدمات التزويد للمكتبات الأكادمية والبحثية والتعليمية في جميع أنحاء العالم. وخاصةً 
الجامعات والمؤسسات التعليمية في أوروبا وأمريكاء حيث تزود ليلى الجهات المتعاقدة 


(76) عنوان مكتبة ليلي: 39 شارع قصر النيل- القاهرة. وموقعها على شبك الانترنت: 


حامء.وع[ 600 112ع1. اكوك 
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معها بكافة المنشورات التي تصدر في مصر والوطن العربي (المغرب- تونس- الجزائر- ليبيا- 
مصر- السودان- لبنان- سوريا- الأردن- السعودية- العراق- الكويت- الإمارات- قطر- سلطنة 
عمان- اليمن- البحرين). 

وتتضمن الخدمات التي تقدمها مكتبة ليلى: 


- التزويد بالمنفردات (الكتب وما في حكمها) وفق أوامر الشراء التي تعدها المكتبات 
الراغبة. 


- خطط الشراء رهن ال موافقة وفقًا ملف السمات الذي تحدده المكتبات المتعاقدة. 
- اشتراكات الدوريات وأوامر شراء الأعداد (الجارية والراجعة). 

- السلاسل والمجلدات. 

- المجموعات الكاملة لبعض الدوريات القدمة والنادرة. 


ولا يقتصر نشاط ليلى على الأوعية باللغة العربية وإنما كافة المنشورات بكافة 
الأشكال واللغات التي تصدر في مصر والوطن العربي. وتقدم مكتبة ليلى خدمات التزويد إلى 
المكتبات الأكادمية والبحثية وتّعد أكبر موردي الكتب العربية إلى الولايات المتحدة الأمريكية, 
وقد دأبت ليلى على تزويد المكتبات المتعاقدة معها منذ مطلع الألفية الجديدة بالكتب 
والتسجيلات الببليوجرافية الخاصة بهاء واقتصرت في ال مستوى الببليوجرافي للتسجيلات على 
مستوى التزويد [ع1.67 111516102وعى» وهو نفس المستوى الذي تقوم به ليلى في التسجيلات 
التي تزود بها 0001.0). حيث يتم إعداد تسجيلة ببليوجرافية مختصرة لكل عنوان. بحيث 
يتم تجميع العناوين المطلوبة لأحد المكتبات صاحبة التعاقد مع مكتبة ليلى؛ ويتم توريد 
الأوعية» وبمجرد وصول هذه الأوعية إلى المكتبة الطالبة يتم تصدير الملف الببليوجرافي الذي 
يتضمن التسجيلات الببليوجرافية للعناوين ال مشمولة في الشحنة وتتم عملية تصدير 
التسجيلات على دفعات 1.0205 طء]ة8. على أن تقوم مكتبة ليلى لاحقًا بتصدير هذه 
التسجيلات إلى الفهرس 026 1170111 لتتاح من خلاله. 

بدأ تعاقد مكتبة لميلى مع شبكة 001.0 في الربع الأخير من عام 22007 
وهدفت مكتبة ليلى من وراء هذا التعاون أو الاتفاق إلى إتاحة تسجيلات الأوعية- التي 
تقوم بتوزيعها- من خلال شبكة 001:0 وترى ليلى في هذا الإجراء أفضل سبيل 
للدعاية والإعلان عن العناوين التي تقوم بتسويقهاء ويذكر السيد جورج فوزيء «يكفينا 
أن يظهر اسم 55 1.©»118-على شبكة 001.0-كأحد الموردين المشاركين للشبكة, وأن 
يظهر في كل التسجيلات-التي نسوق عناوينها-من خلال الفهرس العالميء. فهذا يجعل 
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تسجيلاتنا متاحة أمام حوالي (71) ألف عضو-هم الأعضاء المشاركين في 001:0 ما بين 
مكتبات بحثية وأكادهية كبيرة ومتوسطة وصغيرة. ومكتبات معاهد علمية وجهات بحثية 
وهيئات علمية وتعليمية ومدارس... الخ موزعة في جميع أنحاء العالم»'". 


الجدير بالذكر أن صيغة الاتفاق بين مكتبة لليلى و 001:0 لا تنطوي على أي 
تكاليف يسددها المرفق للمورد في بداية بث التسجيلات على الشبكة. وإنما تحتسب العوائد 
في مراحل لاحقة بحسب قيام المكتبات الأعضاء في شبكة 001:0 باستخدام هذه التسجيلات 
وإكمالهاء أي الاعتماد على تسجيلات مكتبة ليلى والبناء عليهاء فقد يقوم الأعضاء بتجاهل 
تسجيلات مكتبة ليلى تمامًا والقيام بإنشاء تسجيلة جديدة كاملة بدلاً من الاعتماد على 
التسجيلة المختصرة الموجودة التي لا تتضمن إلا البيانات الوصفية البسيطة وهي: حقل 
المؤلف (100) والعنوان (245) والطبعة (250) وبيانات النشر (260) وبيانات الوصف المادي 
(300) وبيانات السلسلة (490) فقط. 

وهذه الحقول في مجملها حقول وصفية يمكن للمفهرس با مكتبة إدخالها ببساطة 
دون عناءء أما الحقول التي تتطلب العناء فهي حقول المداخل ونقاط الإتاحة التي تتطلب 
التقنين والاعتماد على أدوات العمل الفنية مثل: حقول المداخل التي تتطلب مراجعة ملفات 
الاستناد الخاصة بالأسماءء وقوائم الأسماء الجغرافية للمدن والبلدان؛ وحقول رؤوس 
الموضوعات التي تتطلب مراجعة قوائم رؤوس الموضوعات المعتمدة؛ وحقل التصنيف الذي 
يتطلب مراجعة نظم التصنيف المعتمدة... الخ. 

وعليه. يمكن القول بأن هدف مكتبة ليلى من إتاحة تسجيلاتها على 001.0 في 
المقام الأول هو الدعاية والإعلان عن العناوين التي تسوقهاء ومحاولة كسب مزيد من العملاء 
من الأعضاء في شبكة 001/0 أما الربح اللمادي من هذا التعاقد من خلال التسجيلات 
الببليوجرافية ذاتها والفهرسة التعاقدية فهو ال مستهدف ف المرحلة اللاحقة وغير مخطط لهذا 
الأمر في الوقت الحالي ربما يتم تطوير مستوى الفهرسة للتسجيلات الببليوجرافية للدخول في 
هذه المرحلة. 

لقد حاولت مكتبة ليلى اكتساب مزيد من التعاقدات والإعلان عن نفسها من 
خلال هذا الاتفاق وم تفد الفهرسة المتاحة من خلال شبكة 001:0 من هذا التعاقد سوى 
في أمر واحد وهو إتاحة بيانات وصفية - من خلال المكتبة المذكورة- عن العناوين الجديدة, 
وربما يكون هذا هو المبدأ الذي يجعل شبكة 001.0 تدخل في شراكات وتعاقدات مع 
ما يقرب من عشرين موردًا في جميع أنحاء العالم للحصول على تسجيلات لأحدث ما 


(1) جورج فوزي (مدير مكتبة ليلى). محادثة شفهية في مايو 22010 بإذن منه. 
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يُتاح في سوق النشر بمجرد ظهوره. معللين ذلك بأن هذا المستوى الرديء من الفهرسة أفضل 
من لا شيءء. فقد يستغرق إتاحة تسجيلة ببليوجرافية كاملة لعنوان ما يقرب من عدة شهور 
بعد ظهور العنوان في سوق النشر واقتنائه بالمكتبات. 
53 قسم الفهرسة بمكتبة ليلى: 

يُعد قسم الفهرسة مكتبة ليلى صغيراً جدًا من حيث إمكانياته الفنية والبشرية, 
حيث يضم القسم فردين فقط غير متخصصين فنيًا (من خريجي كلية التجارة). تم تأهيلهم 
من خلال دورات تدريبية مكثفة لممارسة عملية الفهرسة. وهما يجيدان إلى الآن الفهرسة 
حتى المستوى المذكور سابقًا- المختصر أو مستوى التزويد- أما مستوى الفهرسة الكامل فيُعد 
-وفقًا لما ذكره المسؤول- مستهدقًا في المراحل المقبلة. وسوف يتم تدريبهم عليه قريبًاء مع 
العمل على تزويد قسم الفهرسة ببعض المتخصصين لإثراء القسم وللدخول في المراحل الأعمق 
من الأداء والتطوير. 

كما يفتقد قسم الفهرسة لوجود أي من أدوات العمل الفنية سواء قواعد الفهرسة 
4408 ودليل فما 21410- وهما على الأقل مطلوبين في المرحلة الحالية- وقوائم رؤوس 
الموضوعاتء وجداول التصنيف, وقوائم الاستناد... الخ. 


وقد حصل فريق العمل على التدريب الفني الملائم والمكثف لمدة عام كامل- على 
عدة مراحل- تم خلالها إتقان التعامل مع شكل الاتصال فما 21 21410, وقواعد الفهرسة 
الأنجلو أمريكية 480172. ونظم الرومنة- كتابة بيانات الأوعية العربية بحروف رومانية- 
إضافة إلى تدريبهم على النظام الآلي وكيفية تحميل التسجيلات من النظام إلى شبكة 01:0 © 

أما عن النظام الآلي» فهو نظام محلي عبارة عن قاعدة بيانات تم تطويرها محليًا 
بواسطة أحد ال مبرمجين: وقد تم اختبارها عدة مرات في بداية التشغيل للتأكد من إمكانية 
تبادل البيانات الببليوجرافية بين النظم وبعضها ء وموافقتها لمعايير الفهرسة المقروءة آليا. 
3 تقييم الاتفاق الحالي والخطط المستقبلية: 


تصف مكتبة ليلى الاتفاق الحالي مع شبكة 001.0 بالناجح وال مؤثر والمثمر من 
الناحية الفنية والدعائية» لكنهم لا يعولون كثيرًا على الربح المادي من هذا الاتفاق خاصةً 
وأن محدودية مستوى التسجيلات الببليوجرافية لا يسمح برواج استخدام التسجيلات من 
قبّل أعضاء شبكة 001:0. كما يؤكد اللمسئولون بمكتبة ليلى على أن الربح المادي 
المصاحب لسوق توريد الأوعية أعلى كثيرًا مما يمكن أن تحققه الفهرسة. لكنهم ينظرون 
للفهرسة كونها قيمة إضافية يحتاجها العملاء ومنهم ©.001. خاصةً في ظل عدم وجود 
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بدائل أخرى تقوم بهذا العمل للمواد والأوعية باللغة العربية. 

وترى مكتبة ليلى أن اتفاقها القائم حاليًا مع 001:0 لن يظل قاصرًا على الأداء 
الحاليء حيث يستهدفون مستوى الفهرسة الكامل خلال الشهور القليلة القادمة. ويؤكد مدير 
مكتبة ليلى على أهمية تطوير المرحلة الحاليةء حيث كان يتوقع الوصول بمستوى الفهرسة إلى 
اع»6.آ 0016 في نهاية عام 2009, إلا أن العوامل الفنية تحول دون الوصول لذلكء ويذكر 
أيضًا ويشدد على ضعف العنصر البشري المؤهل للقيام بالعمل المطلوب. حيث يمكن توفير 
كافة الموارد المالية والتقنية والفنية وتذليل كافة العقبات الإدارية» إلا أن وجود العنصر 
البشري المؤهل المتواجد بصفة دائمة هي العقبة الأهم التي تواجهه حاليًا. 

وبسؤاله حول تقديم خدمات التزويد والفهرسة للمكتبات المصرية» أكد مدير مكتبة 
ليلى أن الأمر غير مطروح حاليًاه وغير مخطط له في ال مراحل القادمة نظرًا ا تعانيه المكتبات 
المصرية من مشكلات يتعلق بعضها بضعف التمويلء إضافة للأداء البيروقراطي والضعف 
الإداري الذي أصاب المكتبات المحلية بما فيها المكتبات الأكادمية والبحثية» على الرغم من 
حاجتها الماسة لتغيير أوضاعها القانمة. ودلل على هذه ال مشكلات من خلال المقارنة بين 
وضعية المكتبات في الجامعات الأمريكية التي يتعامل معهاء حيث تضع هذه الجامعات 
مكتباتها موضعًا متميراً بمنأى عن التناول غير الملائم؛ في المقابل نجد كثير من المستئولين في 
مصر لا يدركون قيمة المكتبة ولا يحفظون كرامتها. 
73 تعليق الباحث: 

لقد كانت المرافق الببليوجرافية- منذ بدايتها في سبعينيات القرن الماضي- مصدرًا 
للفهرسة المشتركة, وكان ذلك هو الاستخدام الأساسي لهاء حيث شرعت المكتبات في اعتماد 
الفهرسة المنقولة منعًا للتكرار وتوفيرًا للوقت والمالء وانحصر استخدام المرافق في البداية على 
أقسام الفهرسة أو لنقّل مجتمع الفهرسة 00012112167 22108128).: وانصب اهتمام هذا 
المجتمع على مشاركة المعلومات الببليوجرافية القيّمة. 

وخلال حقبة التسعينيات من القرن ال منصرم بدأت شبكة (001:0) في تسويق 
فهرسها ال موحد المعروف ب«الفهرس العالمي 086 170:14» بأساليب وطرق مختلفة منها 
تطوير أساليب البحث المتاحة في الفهرس وتزويده بقدرات جديدة متطورة بحيث يصبح 
الفهرس العالمي أكثر رواجًا لدى أخصائيي المراجع والمستفيدين 75625] 0مظ. 

وم توضح 0010 أسباب اتخاذها قرار إضافة التسجيلات الببليوجرافية الأدنى في 
مستوى فهرستها وجودتها مثل تسجيلات الموردين خاصة وأن الشبكة ومكتباتها الأعضاء 
ظلت لسنوات طويلة تحافظ على مستوى الجودة. ربما يكون السبب المقبول لذلك هو أن 
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إتاحة تسجيلة فهرسة لعنوان ماء بغض النظر عن مستوى الجودة, أفضل من انعدام وجوده 
على الإطلاق: وربما يعد هذا الدافع الأساس لقبول تسجيلات الموردين. 

لقد تحؤلت شبكة 0001.0 من مجرد كونها نظام يكرس الجهود لتقديم ودعم 
الفهرسة التعاونية والمشتركة إلى نظام يدعم توزيع ال معلومات الببليوجرافية على نطاق واسع 
من المشاركين. وتحول الفهرس العالمي من مجرد أداة يستخدمها المفهرسون إلى مصدر 
مرجعي يُعوّل عليه العملاء من المكتبات والأفراد. 

وعليه» يمكن القول بأن تسجيلات الفهرسة التي يُعدها بائعو الكتب والموردون أحد 
الموارد التي تعتمد عليها المرافق الببليوجرافية» إلا أن زيادة حجم التسجيلات الرديئة غير 
المكتملة وزيادة معدل إضافتها إلى المرافق يُعد دليلاً على اهتمام المرفق بعنصر الكم على 
حساب الجودة. حيث تؤثر هذه التسجيلات بشكل كبير على الفهرسة وإتاحة الوصول إلى 
المعلومات الببليوجرافية الخاصة بالأوعية الجديدة بشكل خاص. الجدير بالذكر أن هذه 
التسجيلات تقلص من قيام المكتبات بعمل الفهرسة الأصلية للأوعية الجديدة'". وتنصرف إلى 
تحميل هذه التسجيلات الرديئة إلى فهرسها المحلي مع إضافة التعديلات ال مطلوبة لرفع 
مستوى فهرستهاء تلك التعديلات التي قد لا تنفذ على ال مرفق. حيث يكتفي بعض ال مفهرسين 
بالتعديل في النظام المحلي دون إتمام نفس التعديل في المرفق» فالمفهرس يرى ذلك استهلاكًا 
سلبيًا للوقت. حيث يمكنه إنجاز المزيد من العمل بدلاً من تكرار الجهد بالتعديل في 
تسجيلات المرفق بعد إجراء التعديل محليًا. 


ونؤكد هنا على أهمية عنصر الجودة: وضرورة قيام المرفق الببليوجرافي بمراجعة 
مدى حاجته وإفادته من تسجيلات البائعين وا موردينء. وتقييم مستواها وتحديد المزايا 
والعيوب, وتأثير ذلك كله على الفهرسة التعاونية. كما يجب أن يحدد المرفق مستوى معينًا 
يمثل الحد الأدنى لقبول إضافة التسجيلات الجديدة. ويجب أن يقدم المرفق مبررات قبول 
مستوى أدنى من الفهرسة وأن يشرح ذلك للأعضاءء حتى يتسم الأداء بالشفافية, ونركز هنا 
على ضرورة أن يهتم المرفق ويقدم مبدأ التقنين والجودة على ما سواهماء كما نؤكد على 
ضرورة أن تهتم المكتبات بتسجيلاتها على المرفق بنفس القدر الذي تهتم به على نظامها 
المحلي من حيث التعديل وصيانة التسجيلات. 


أما فيما يتعلق بمكتبة ليلى؛ فهي بحاجة لتطوير قسم الفهرسة وتزويده بالأدوات 


:لع عصنتعومهلهاهء ذه دملءءة لملععم5” .صصطة بمجتهاعءء امه عبعاذ ,ويهءط0 (1) 
4 -.وعء 1الء5 لمعتصطءع 1' عة كده11د 1 بتوعك رمصمتاء»ة011ن) توتوط1ط1[ -.2 .1م رطم ناء لم0 م1 
.م -.(2000) 
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الفنية اللازمة لممارسة العملء واعتماد نظام آلي جيد- سواء تم تطويره محليًا أو تم شراء 
نظام جاهز- بالإضافة إلى الاهتمام ببناء وتطوير العمالة الفنية بالقسم والعمل على زيادتها 
حتى يتسنى لهم القيام بالعمل بالشكل الملائم» وحتى يمكنهم تحقيق الطموحات والتطورات 
المستقبلية التي يستهدفونها. 

كما أن مكتبة لليلى بحاجة إلى تطوير موقعها على الشبكة الدولية (الإنترنت) 
وتزويده بالبيانات الكافية حول الخدمات التي تقدمها والأنشطة التي تقوم بهاء فضلاً عن 
إتاحة قاعدة بياناتها من خلال هذا الموقع للبحث والاسترجاع بكافة المداخلء فا لوقع ضعيف 
جدًا بل فقير من الناحية البنائية والمحتوى اموضوعي المتاح» ويمكن الحكم- بوجه عام- أنه لا 
يلائم مساحة وحجم مكتبة ليلى في السوق التجاري للنشر والتوزيع خاصة إذا راعينا 
التعاقدات الهامة التي تمتلكها المكتبة والجهات والجامعات العريقة التي تتعامل معهاء 
والناشرين التجاريين والأكاديميين الذين تمثلهم المكتبة كوكيل. 

ويرى الباحث أن الدور الذي تلعبه مكتبة ليلى في خدمات الفهرسة التعاقدية - 
برغم ما يكتنفها من قصور- يُعد مقبولاً بشكل عام, ويمكن تطويره والوصول إلى نتائج أفضل 
من خلال بذل الجهود اللازمة في هذا الإطار. 

ولا يرى الباحث تسجيلات الموردين 186201505 762001 تضبيعًا لمهنية الفهرسة أو 
حرفيتها بل يرى المورد عنصرًا رئيسيًا في عام المكتبات له دوره المهم وا مكمل للجهود الأخرى, 
فإذا ما تضافرت كافة الجهود يمكن الوصول إلى تكامل الأدوار كل في موقعه حتى يصل 
الجميع إلى مبتغاه. 
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الخلاصة: 

برزت العديد من النتائج بعد إجراء الدراسة التطبيقية لمشروعات الفهرسة في عدد 
من المكتبات ومؤسسات ال معلومات يمكن إجمالها في النقاط التالية: 
- لم تؤثر كافة مشروعات الفهرسة التعاقدية التي تم رصدها على ال موظفين بقسم الفهرسة, 
حيث م يتم نقل أو تعديل المسمى الوظيفي لأي موظف في أي مكتبة. 
- تعدد لجان مراجعة وتقييم جودة العمل واستلام مشروع مكتبة كلية الأداب جامعة عين 
شمس دليل واضح على عدم استواء ناتج العمل واختلاف الجميع عليه. 
- م يفشل مشروع كلية الأداب بسبب سوء أداء الفريق الخارجي فحسبء بل بسبب سوء 
التخطيط والفكر الإداري الذي أضاع مجهود سنوات عمل طويلة وشرع في بناء فهرس جديد 
هروباً من التعامل مع مشكلة قد تتكرر مستقبلاً. 
- ضعف مخصصات الكتبات الجامعية بجامعة عين شمس.ء بما في ذلك الموارد المالية 
والبشريةء ونقص الأجهزة وأدوات العمل والتجهيزات المادية... إلخ. 
- اعتمدت مكتبات جامعة عين شمس على المصادر الخارجية الممثلة في فرق العمل التي تم 
تشكيلها بشكل عشوائي والتي لا تعتبر مصدرًا موثوقًا لتنفيذ مشروعًا ناجحًا وهذا ما أثر سلباً 
على مشروعات الفهرسة الخاصة بها. 
- ارتفاع معدلات إدخال البيانات في مكتبات جامعة عين شمس المشاركة في التحسيب. في 
مقابل انخفاض معدلات الاعتماد التي تصل إلى (12.4 96) فقط في مكتبة كلية الهندسة, 
وتنعدم 2 ال ممكتبة المركزية ومكتبات كليات الطب والعلوم إضافة إلى كلية الصيدلة. يدل على 
ضعف جودة فهارسها. 
- استفادت مكتبة الجامعة الأمريكية بالقاهرة من مشروعها من عدة زوايا أهمها ارتفاع 
نسبة الأوعية التي ترد مفهرسة للمكتبة ومن ثم تقديم خدمات أفضل للمستفيدين. 
- اتسمت تسجيلات ال موردين في بداية التعاون مع المرافق الببليوجرافية بافتقارها إلى مستوى 
مقبول من الجودة. 
- تهدف مكتبة ليلى من إتاحة تسجيلاتها على شبكة 001.0 إلى اكتساب مزيد من 
التعاقدات والإعلان عن نفسها من خلال هذا الاتفاق. 
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الفصل الرا ابع 
إدارة و تخطيط مشروعات 
الفهرسة التعاقدية 

4 تمهيد 
4 تحديد الأهداف 
4 تقييم الأداء الداخلي 
4 تقدير تكاليف الفهرسة 
4 هيئة التخطيط والتنفيذ 
4 تقييم الموردين قبل إرسال طلبات العروض 
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4 تقمهيد: 


مع مطلع القرن الحالي (الحادي والعشرون) واجهت المكتبات ضغوطًا شديدة 
وتحديات صعبة لإتاحة وتوفير مزيد من مصادر المعلومات (سواء في شكلها المطبوع أو 
الإلكتروني) في ظل مناخ تسوده الضغوط في مخصصات وميزانيات المكتبات. وفي غمار منافسة 
شرسة مع هيئات خاصة تقدم خدماتها التجارية في سوق يسعى نحو الحصول على مزيد من 
الأرباح”". 

إن اتخاذ المكتبة القرار السليم بشأن التوجه نحو المصادر الخارجية. وتحديد 
العمليات والخدمات التعاقدية تتطلب تحليلاً دقيقًات وهذا ما أكده موراي مارتين 21111277 
5 .5 الذي يحذر من التعجل والاندفاع نحو المصادر الخارجية دون إجراء الدراسة 
والتحليل الملائمين» ويرى هذا الاندفاع أشبه بمن يحاول الإجابة على سؤال لم يطرح بعد”. 
ويرى براد إدن 2062 8:24 أن أصعب قرار يمكن أن يؤثر سلبًا على المكتبة هو إلغاء أحد 
المشروعات قبل الشروع فيه مباشرةً. ويرى ذلك قصورًا إداريًا وارتبامًا لا مبرر لهء وبالطبع 
تضييع وهدر للطاقات”. 


ويؤكد ريك لوج 188.آ >111- المسئول في شركة يانكي بوك بيدلر 88لا - أن 
شركته كمورد لأوعية ا معلومات لمم تكن لتخطط لتقديم خدمات الفهرسة. ولكن الأمر 
تطور استجابة لطلبات المكتبات العملاءء وهنا بدأت الشركة (المورد) في إدراك أن مجالات 
التنافس سوف كن وتؤكد كلير ب. دنكل عكلصنا(آ1 .8 012126 على ضرورة تخطيط 
التعاقد جيدًاء فنجاح الخدمة مرتبط بمدى وضوح التخطيطء والعكس صحيح. حيث 
يؤدي التخطيط القاصر إلى نتائج عكسية تنتهي بفشل كافة الأطراف. فضلاً عن ضرورة 
وصف اللهام بدقة في بنود العقد. حتى يتسنى فهم المطلوب وبالتالي تقديم أفضل 
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أداءء وضرورة مراجعة أداء المورد ومدى وفائه بالأهداف وتنفيذه للمهام المطلوبة'". 

كما أكدت ماري كاسكس تاءعكة] 312216 وداون هال 11216 مجو على ضرورة 
والعيوب المتوقعة. مع بيان كيفية تغير العمليات والممارسات الداخلية للأفضل كنتيجة 
مباشرة للتعاقد الخارجي. 


ودعت سوليفان مه نانك صعع عه ]001 إلى وضع تصور واضح للعوائد المتوقعة 
(المرجوة): وإقرار المعيار المستخدم في قياس النتائج 5غ1ناوعخ1 والعوائد وع<دمء016. والحفاظ 
على خطوط اتصال مفتوحة مع المورد. في حين ذكرت إلين ألبريت 6طا15:18ى »6هنه81- عميد 
المكتبات في جامعة مان عطنهة]8 01 6أوع7لمل]- أن أهم عناصر نجاح ال مشروع تتمثل في 
تحديد المعايير المرعية 5]8202105,: واختيار اللمورد الذي يحظى بالثقة والسمعة المميزة. 
وصياغة بنود التعاقد بوضوح, مع التقييم المستمر لأداء المورد. دون الانتظار إلى نهاية العام 
أو نهاية المشروع لإجراء التقييم””. 

إن الاعتماد على المصادر الخارجية كتوجه إداري لا يمكن تطبيقه بين عشية 
وضحاهاء فقبل الشروع في التنفيذ تحتاج المؤسسة للتفكير والدراسة والتخطيط الاستراتيجي» 
ودراسة السوق واختيار الموردء كما أن المساحة الزمنية المطلوبة للدراسة والتخطيط تختلف 
من مؤسسة/مكتبة إلى أخرى بحسب نوعها وحجمها وتبعيتها... . كذلك بحسب مجال 
التعاقد ومداه وصعوباته... الخ. 


ولكي يستطيع المسئولون تحديد الوقت اللازم لتخطيط العملية يجب عليهم أولاً 
تحديد هيئة العمل المناسبة (من حيث الخبرة والتخصص) والكافية (من حيث العدد) 
امنوطة بهذا العمل. بحيث يتم تحديد لجنة مسئولة عن التخطيطء ولجنة مستئولة 
عن التنفيذ. وقد يكون هناك أفراد مشتركين في كلا اللجنتين. وقد تستعين المكتبة بخبراء 


7( لع تممص ممه نلعم 2 تامع مم مومع ع410غهء عطا وص :ه015" .8 عنهان علكلصنط1 (1) 
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يعملون كمستشارين جنبًا إلى جنب مع المسئولين ا محليين» بغرض تقديم النصح والمشورة, 
وهؤلاء الخبراء قد يقوموا بإعداد جداول التخطيط والتنفيذ. وتحليل التكلفة. كما يمكن أن 
يوكل إليهم إدارة التغيير المصاحب للمشروع, والتعامل مع الموظفين المتأثرين سلبّاء ومراجعة 
كافة الجوانب العملية والقانونية والأخلاقية'"... الخ. 

وسوف تعرض الصفحات التالية العناصر الرئيسية الخاصة بتخطيط وإدارة 
مشروعات الفهرسة التعاقدية في المكتبات. والتي تم استقاؤها من مشروعات الفهرسة 
والمعايير والاستراتيجيات التي أوردتها الدراسات السابقة: إضافة إلى ملاحظات الباحث من 
خلال الدراسة التطبيقية على مفردات عينة الدراسة. ومن خلال ال معايشة وال مشاركة- كأحد 
أفراد فريق العمل- في مشروعات الفهرسة بمكتبة الجامعة الأمريكية بالقاهرة. 

وينوه الباحث بأن هذه العناصر لا تنطبق على كل الحالات ويجب مراعاة السمات 
المميزة الخاصة بكل مكتبة وظروفها الداخلية وتبعيتها الإدارية: وال مجتمع الذي تخدمه. 
وطبيعة السوق التجاري الذي سوف تتعامل معه. وطبيعة المهمة و/أو المهام التعاقدية 
المستهدفة والمواصفات الخاصة بكل منها. 


وفيما يلي عرض لأهم هذه العناصر: 


(1) لزيد من التفاصيل وال معلومات راجع: 
غذ 00 0غ 1017 2 زوعء 1تكاء5 200 5عع0101وع1 :101 مطناءعة امه 20 عستجوناظ كاع81 ,اموتتع لطم 


4 21111515 تلد سطتتاطء 7121-5 عامامل"آ جوع 1[ -.وطهتعه1 طخ[ 101 121امقصط 
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4 تحديد الأهداف: 

يركز التخطيط الاستراتيجي 8سنصصة< عنوءغهن5 على أهمية صياغة الرؤية 
والرسالة بما يحقق الفائدة المستدامة التي تفيد كأساس ودليل إرشادي لكيفية إدارة وتشغيل 
المكتبة. وعملياتها وخدماتهاء وتطوير الأهدافء والخطط الإجرائيةء وخطط التشغيل'". مع 
مراعاة أن التخطيط الجيد يؤدي إلى تحقيق النتائج المرجوة» والعكس صحيح. «من يعجز عن 
تحديد وجهته لن يصل أبدًا إلى بغيته : عصذه© عنتخة ناملا عندعط8ا موعصاآ مه ناولا 14 
ماع ل طم 21 117111 نولت 2 


ويمثل تحديد الأهداف الخطوة الأولى في تخطيط أي مشروع. حيث يبني عليها 
تحديد بغية المكتبة» والوجهة التي يجب أن تسعى إليهاء "ولا شك أن هذه الأهداف تحدد 
بدرجة كبيرة المسار الحالي وا مستقباي للمكتبة؛ فالأهداف توضع لأجل تحقيق النتائج 
المرجوة. ويتضمن ذلك تحديد مستويات ومعايير الأداء المطلوب. مع ضمان التنسيق بين 


جهود العاملينء وقيامهم بأدوراهم"”. 


إن التعاقد الخارجي لا يمثل الخيار الوحيد ولا حتى الخيار الأول لتحقيق أهداف 
المكتبة ورفع كفاءتهاء بل يمكن أن تعالج المكتبات ذلك من خلال موظفيها وبالوارد المتاحة 
محليّاه فقد تسهم تلك المراجعات وتقييم الأداء في تحسين خدمات وعمليات المكتبة من دون 
الحاجة للجوء إلى المصادر الخارجيةء ومن خلال ضبط الإيقاع الداخلي تصبح المكتبات قادرة 
على تحقيق فعالية التكلفة: وزيادة الإنتاجية بمعدلات كبيرة. 
وتؤكد الدراسات على ضرورة أن يحقق الاعتماد على المصادر الخارجية ما يلي”: 
1- أن تتأثر العمليات أو الخدمات التي يعهد بها إلى المصادر الخارجية إيجابًاء أو على 
الأقل تحافظ على نفس مستوى جودتها. 
2- أن يتسم التعاقد بالشفافية: وألا يتأثر المستفيدين سلبًاه بل يجب أن تتحسن 
إجراءات تعاملهم مع المكتبة. 
3- أن تتحقق فعالية التكلفة. 


حل إتهعطنا -."عع15ه مممعاورو ولوتوءطنا عط +10 5ع 1103م عصناء5" .جأأمء5 تتدكة (1) 
.6 -.(2004) 20.3 ,72.19 -نطءء 1" 
.م - .1010 (2) 
(3) ثناء إبراهيم موسى فرحات. الأساسيات الحديثة لإدارة ال مكتبات وال معلومات.- ط 1.- القاهرة: الدار 
المصرية اللبنانية. 2010.- ص ص 28 - 29. 
1237ط1آ عستعمصد]8 -."7عصتاءعنا ه 4ه 17010 واعتل 2 :مك ه05" .1 ممدطامدظ ررعحوء 117 (4) 
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ويجب على المكتبات أن تحدد مجموعة من العناصر قبل الشروع في في اتخاذ قرار 
الاعتماد على المصادر الخارجية. هذه العناصر نوجزها فيما يلي: 
© مدى حاجة ا مكتبة إلى المصادر الخارجية. 
© الهدف و/أو الأهداف المرجوة من التعاقد على بعض أو كل مهام الفهرسة. 
© إدراك مدى تأثير قرار التعاقد الخارجي على الموظفين الحاليينء وهل يمكنهم التكيف مع 
التغييرات التي يحدثها أم لا ويجب على الإدارة وضع خطة للتعامل مع قضايا الموظفين. 
ومحاولة كسب رضاهم وتطوير أدوارهم بما يحقق أفضل إفادة من المشروع المزمع 
تنفيذه. 
©» تحديد الوظائف التي سيتم إلغائها ونقل شاغليها إلى أقسام أخرى بال مكتبة أو خارجها 
والوظائف التي سيتم تعديلها ونقل شاغليها إلى مهام أخرى. 
© تحديد أهم سمات ومواصفات المهام أو العملية التي سيقوم عليها المصدر الخارجي. 
© مراجعة الجهات الحاكمة التي تتبعها الممكتبة والحصول على موافقتها قبل الشروع في 
اتخاذ القرار. 
© الالتزام باللوائح الداخلية والقوانين المرعية التي تحكم إجراءات المكتبة وقراراتها تجاه 
المجتمع الذي تخدمه والهيئة الراعية (الأم) والدولة. 
ومن بين الأهداف التي تسوقها المكتبات للتوجه نحو الفهرسة التعاقدية: 
- العمل على خفض تكاليف ممارسة الفهرسة محلياً 
- الإفادة من الخبرات غير المتاحة داخل ال مكتبة 
- إتمام التحويل الراجع للفهارس البطاقية إلى الشكل المقروء آلياً في معدل 
- الانتهاء من متأخرات الأوعية التي تحتاج لفهرستها 
- تحسين معدل الإنتاجية بقسم الفهرسة 
- تقليص الوقت المستغرق في فهرسة الوعاء وإتاحته سريعاً للمستفيدين 
4 تقييم الأداء الداخلي: 
الخطوة الثانية قبل الشروع في تنفيذ قرار الاعتماد على المصادر الخارجية 
يتمثل في تحليل الوضع القائم: وإجراء تقييم دقيق للحاجات. والإمكانيات. ويتضمن 
التحليل معرفة كافة التفاصيل عن الممارسات الحالية بما في ذلك السياسات والإجراءات 
الحاكمة لهذه العمليات» ويفيد هذا التحليل في فهم خطوات التنفيذ وطرق ممارسة 
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العمل ويمثل التحليل توثيق للعملية في مرحلة ما قبل التعاقد الخارجي'". 


إن أي فشل في التقييم (تحليل وقياس الواقع الحالي للخدمة محليًا وتحديد 
المستهدف من المورد الخارجي) يعني فشلاً إداريًا”» ويؤدي بالضرورة إلى فشل التعاقد 
وفساد الخدمة المتعاقد عليهاء كما أن هذا التقييم يُعد مرشدًا للمديرين والمسئولين عن 
امؤسسة لتحقيق فهم أفضل طهام امؤسسة ووظائفهاء وتحديد ما تحقق وما م يتحقق من 
الأهدافء وكيفية تحسين أداء المؤسسة ككل2. 

ويجب أن تقوم المكتبات- بشكل دوري- بمراجعة وتقييم عملياتها وخدماتها حتى 
تتأكد من كفاءة أدائهاء أو تكتشف حاجتها لتبني وسائل تقنية حديثة أكثر كفاءة من المتاح 
لديهاء وإعادة التقييم الدوري لعمليات المكتبة - سواء كان ذلك بهدف التوجه نحو ال مصادر 
الخارجية أو لا- يقدم رؤية شاملة لأداء المكتبة وعملياتها. 

تؤدي عملية التقييم إلى اكتشاف الأنشطة والأعمال التي تحتل مكانة وأولوية لا 
ينتج عن ذلك قيام المكتبة بإعادة هيكلة عصتءءمنومء»2 العمل محليًا بدلاً من الاعتماد 
على المصادر الخارجية 0 

إن 5 تعلية قرار التعاقد الخارجي على عنص التكلفة فقط - وبخاصة 2 ١‏ لعمليات 
الفنية - يُعد توجهًا غير موفق. بل يجب أن يكون ذلك تاليا لدراسة سير العمل وال موظفين 
والأنشطة وامطهام والجودة... الخ 

ومن العناصر التى يجب على المكتبة إدراكها وتحديدها خلال هذه ال مرحلة ما يلي: 
©» تقييم دورة سير العمل 117701141017 بقسم الفهرسة 


© التأكد من أن إعادة هيكلة العمل لن تفيد أو تغير الوضع القائم للأفضل. 
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© مدى توافق الموظفين الحاليين مع تدفق العملء والوقوف على المهام التي تحتاج إلى 
التطوير لزيادة جدواهاء وتحديد المهام القابلة للتعاقد الخارجي والأخرى غير القابلة 
لذلك. 


©» يجب مراعاة اتفاقات الشراكة أو التعاون أو الاتحاد التي تكون المكتبة عضوًا أو طرفًا 
فيهاء والتأكد من عدم تجاوز المكتبة المنوط بها من الالتزامات والواجبات تجاه هذا 
الاتحاد أو التكتل في ظل التعاقد الخارجي. 


4 تقدير تكاليف الفهرسة: 


يفسر الكثير من المكتبات لجوثهم إلى الاعتماد على المصادر الخارجية في البحث عن 
خفض التكاليفء وقد يكون هذا التبرير مقبولاً في بعض الحالات. وقد لا يصدق في حالات 
أخريء ففي بعض الأحوال قد يكون تكاليف إعداد الفهرسة محليًا أقل تكلفة من الاعتماد 
على المصادر الخارجية”. 

وعليه فإن الباحث ينصح بضرورة تحليل تكاليف ممارسة الفهرسة محلياً قبل 
اللجوء إلى الفهرسة التعاقدية: وبناءَ على هذا التحليل للتكاليف الداخلية يمكن للمكتبة 
مقارنة السعر الذي يعرضه المورد مع التكاليف الداخلية. وتحديد الأفضل بالنسبة للمكتبة في 
إطار مجمل العناصر الأخرى التي تحكم طبعة المهمة المستهدفة. 


ويمكن الاعتماد على النموذج التالي لتقدير تكاليف عملية الفهرسة بالكتبة!”: 


(1) احسب سعر الساعة بالنسبة للموظف بحيث يشمل هذا السعر كافة ا منح 
الإضافية التي يحصل عليها الموظف (التأمين الصحيء والمعاش. وصناديق المكافآت. 
والبدلات... وغيرها من ال منح والحوافز) وإذا تعذر حساب هذه التكاليف بدقة أو كان 
التحقق منها صعبًا من واقع الحسابات الفعلية. فيمكن تقدير ذلك بإضافة نسبة من سعر 
الساعة الأساسي (تتراوح هذه النسبة بين 9010 إلى 9625 من سعر الساعة الأساسي). وبهذا 
يكون لدينا السعر الحقيقي لتكلفة ساعة عمل الموظف بقسم الفهرسة. 


37ة1طن1[ -."أخستمم عل 5«ملمعء17 /آ/لى عط جم عط 1ناه5اناه" .17 هلصنآ ,لصمسكتنس (1) 
.9 .م -.(1994 تتعغصة118) 18 .7 -.تجتمعط!'عة ععناعهء :مصطه أو وعم 

لدوعتصطءع1' 0115011128 .تفط" ,كه5210318 220 تنه[ تممططام8 عه 7012[ ,وكهمه1 (2) 
لعطنتاطن2 غتتممع8 -.توتةةطئآ كتامصصهن عتحددآ نعع00116 (بالستاتصصتصدمن 17210ه812 وعع كع 5 
6.10-1-.(11999ع طصطاع1[107) 210 مطهختال تإتة1طئ[ 101 تعتمعن عوع11من بو 


- 218 - 


(2) حدد العمليات التي يقوم بها المفهرس وتتضمنها عملية الفهرسة: 
أ - يقوم بفهرسة الأوعية وإعداد التسجيلات الببليوجرافية. 
ب- يقوم بإعداد تسجيلات ا مفردات 705م0ء16 12عغ1. 
ج- يقوم بفهرسة العناوين الجديدة فقط أو يقوم بإعادة الفهرسة لعناوين سابقة أيضًا. 
د- يقوم بالإعداد المادي لأوعية المعلومات. 

(3) الزمن اللازم لعمل المفهرسء يتضمن هذا العنصر ثلاث خطوات: 

الخطوة الأولى: احسب عدد الساعات التي يقضيها الموظف فعليًا في ممارسة 
الفهرسة. على سبيل المثالء موظف يعمل (40) ساعة أسبوعياء ويقضي في الغالب (9080) من 
وقته في الفهرسة. وهذا هو المقدار الفعلي من الوقت في ممارسة الفهرسة. فإن أي وقت 
يقضيه في أنشطة أو أعمال أخرى لا تتعلق بالفهرسة. مثل قيامه بتقديم الخدمات العامة 
(الإعارة» التوجيه والإرشاد. تقديم الخدمات المرجعية) يجب أن يستثنى عند حساب 
الساعات المنقضية في الفهرسة. 

الخطوة الثانية: احسب عدد الساعات التي يقضيها الموظف في كل عمل أو نشاط 
من أنشطة الفهرسة وفقًا للعنصر (2). 

الخطوة الثالثة: حاصل ضرب عدد ساعات الفهرسة الكلية أسبوعيًا في سعر الساعة 
يمثل إجمالي التكاليف الأسبوعية: ويمكن ضرب ذلك الإجمالي في العدد الفعلي لأسابيع العمل 
سنويًا للحصول على إجمالي التكلفة السنوية للفهرسة. مع ملاحظة ضرورة استثناء الأجازات 
والعطلات الرسمية... الخ من هذا الحساب. 

(4) احسب عدد الأوعية التي يتم تجهيزها ماديا في قسم الفهرسة. ويجب ملاحظة 
الأنشطة والمهام الخاصة بقسم الفهرسة. والمذكورة في العنصر 2. 

(5) تكلفة فهرسة العنوان الواحد. يتضمن هذا العنصر خطوتين: 

الخطوة الأولى: بقسمة عدد الساعات الأسبوعية المنقضية في مهمة واحدة من مهام 
الفهرسة (العنصر 3 الخطوة 2) على العدد الكلي للساعات المنقضية فعلاً في ممارسة الفهرسة 
(العنصر 3: الخطوة 1) يكون الناتج هو نسبة الوقت المنقضي في كل مهمة. مع ملاحظة أن 
مجموع هذه النسب يجب أن يساوي واحدًا صحيحًا). 

الخطوة الثانية: بقسمة المرتب السنوي الإجمالي الذي حصلنا عليه في (العنصر 2,3 
الخطوة 3) على العدد الإجمالي للعناوين التي تم فهرستها وتجهيزها (العنصر 4) فإن الناتج 
يمثل تكلفة فهرسة وإعداد العنوان الواحد. 
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عليها (العنصر 5, الخطوة 1) في تكلفة الفهرسة الخاصة بالوعاء الواحد (العنصر 5, الخطوة 
2 ويمثل الناتج تكلفة كل مهمة وكل عملية تمت لفهرسة الوعاء وإعداده ماديًا. 

(7) يتضمن هذا العنصر خطوتان: 

الخطوة الأولى: يجب إضافة التكاليف الأخرى الخاصة بالفهرسة والإعداد المادي: 

أ- إذا شمل عمل قسم الفهرسة عملية الإعداد المادي. فيجب إضافة التكاليف 
الخاصة بذلك والتي تتضمن تكاليف ملصق كعب الكتابء الغطاء الخاص با ملصقء. شريط 
التأمين المغناطيسيء الأختام... الخ). 

ب - أضف تكاليف الاشتراكات والعضوية في أدوات العمل الفنية أو في المرافق 
الببليوجرافية (مثلا: ن0)01.0) «اع 117 «مناهء 5 1ود12ن... الخ). 

الخطوة الثانية: يجب قسمة إجمالي التكاليف الإضافية والنثريات على العدد 
الإجمالي للأوعية المفهرسة وال مجهزة ماديا (العنصر 4). 

(8) يجب إضافة تكلفة فهرسة وتجهيز الوعاء ماديا (العنصر 5. خطوة 2) إلى 
تكاليف الفهرسة الإضافية (بند 7) للحصول على التكلفة الإجمالية لفهرسة الوعاء. 
أوعية المعلومات, أو مجموعات خاصة لها سمة مميزة. على سبيل المثال حساب تكاليف 
فهرسة المواد السمعبصرية. أو مجموعات الأوعية باللغة الصينية... الخ 


© مثال تطبيقي: 
(1) سعر ساعة العمل في إجمالي راتب الموظف يساوي (10 جنيهات) ولا نعرف 

بالضبط التكاليف الإضافية الخاصة بالحوافز والتأمينات والمعاشات وخلافه» ومن ثم سنضيف 

نسبة 9025 من الإجمالي إلى قيمة سعر الساعة (أي 0.2510 - 2.5 جنيه) وعليه يصبح 

تكلفة ساعة العمل من ا مرتب الإجمالي تساوي (12.5) جنيهًا تقريبًا. 

تسجيلة الشراء 116010 017061.: وتسجيلة مفردة 050عع11 <اع]1, والقيام بالإعداد المادي 

للوعاء عدذووءءه:2 51621توط2 (ملصق الكعبء والباركود. وشريط التأمين ... الخ). 


(3) الخطوة الأولى: ساعات العمل أسبوعيًا تقدر ب(40 ساعة). وإجمالي عدد 
الأسابيع الفعلية المنقضية في العمل سنويًا قدر ب(50 أسبوعًا) (حيث يحصل الموظف على 
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أجازة سنوية وأجازات أخرى) فإذا كان الموظف يقضي 9080 من وقته في ممارسة الفهرسة 
يكون حساب الساعات الأسبوعية التي يقضيها في ممارسة الفهرسة تساوي (0.80<40) أي 
2 ساعة أسبوعيًا. 

الخطوة الثانية: متوسط ساعات العمل الأسبوعية توزع على مهام الفهرسة بشكل 
تقريبي على النحو التالي: يتم قضاء (16) ساعة في الفهرسة: و(6) ساعات في إعداد تسجيلات 
ا مفردات. و(10) ساعات في المعالجة الفنية والإعداد المادي. 


الخطوة الثالثة: حساب تكاليف الموظف لمارسة الفهرسة سنويًا. 


ساعات العمل الأسبوعية في الفهرسة - 32 ساعة 
متوسط سعر الساعة في الراتب - 12.5 جنيهًا 
وعليه تكون تكلفة الساعات الأسبوعية - 32 كا 12.5 - 400 جنيه 


وهذا يمثل التكلفة الإجمالية لممارسة الفهرسة خلال أسبوع من راتب الموظف الإجمالي» ومن 
ثم تكون التكلفة السنوية لممارسة الفهرسة - 400 ا 50 أسبوعًا سنويًا - 20.000 جنيه 
سنوياه وهذا يمثل التكاليف السنوية لممارسة الموظف للفهرسة خلال عام. 

(4) عدد الأوعية التي يتم فهرستها وإعدادها سنويًا يقدر ب(2000) مادة. 

(5) الخطوة الأولى: الساعات التي يتم قضاؤها في ممارسة الفهرسة موزعة على 
المهام المختلفة وفقًا للعنصر 3, الخطوة 2 كالتالي: 
فهرسة لمدة (16) ساعة أسبوعيًا. 
تسجيلات المفردات مدة (6) ساعات أسبوعيًا. 
الإعداد المادي لمدة (10) ساعات أسبوعيًا. 
وبما أن عدد الساعات الأسبوعية المنقضية في قسم الفهرسة لممارسة الفهرسة تساوي 32 ساعة 
أسبوعيًا (العنصر 3. الخطوة 1) فإن: 
- نسبة الفهرسة 32+16 - 0.50 
- نسبة تسجيلات ال مفردات- 6 + 32 - 0.1875 
- نسبة الإعداد المادي والإعداد المادي - 10 + 32 - 0.3125 


ملحوظة يجب أن يكون مجموع هذه النسب - 1. 
(0.50 + 0.1875 + 0.3125 - 1.0) 
الخطوة الثانية: حساب تكلفة فهرسة الوعاء الواحد من إجمالي راتب الموظف: 


إجمالي راتب الموظف السنوي 20000 جنيه (العنصر 3. خطوة 3) مقسومًا على عدد 
الأوعية التي يقوم بفهرستها وإعدادها سنويًا وامقدر ب2000 وعاء (العنصر 4). يصبح 
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الناتج 20000 + 2000 - 10 جنيهات لفهرسة الوعاء الواحد. 


(6) لحساب تكلفة كل مهمة من مهام الفهرسة من إجمالي تكلفة فهرسة الوعاء 
الواحد والمقدرة ب10 جنيهات. 
نقوم بضرب النسبة الخاصة بكل مهمة (العنصر 5. خطوة 1) في تكلفة فهرسة الوعاء 
(العنصر 5. خطوة 2). 
تكلفة الفهرسة - 0.50 2< 10 - 5.00 جنيهات 
تكلفة تسجيلات ال مفردات - 0.1875 ا 10 - 1.875 جنيه 
تكلفة الإعداد ا ممادي والتجهيز - 0.3125 < 10 - 3.125 جنيه 

(7) الخطوة الأولى: حساب التكاليف الإضافية الخاصة بمممارسة الفهرسة سنويًا: 
تكاليف الأدوات والمواد (ملصقات الكعب والباركود... الخ - 320 جنيه 


تكلفة الاشتراك في أدوات العمل وامرافق... - 1200 جنيه 
الإجمالي -| 1520 جنيه 


الخطوة الثانية: حساب نصيب الوعاء الواحد من إجمالي التكاليف الإضافية 
والنثريات» نقوم بقسمة إجمالي التكاليف الإضافية على إجمالي عدد الأوعية التي يتم فهرستها 
وإعدادها سنويًا والمقدر ب2000 وحدة (العنصر 4): ويكون الناتج كما يلي: 

0 + 2000 - 0.76 جنيه (تكلفة إضافية تضاف لتكلفة فهرسة الوعاء) 

(8) لحساب إجمالي تكلفة فهرسة الوعاء الواحد بشكل نهائي: 

تضاف تكلفة فهرسة الوعاء المقدرة ب(10 جنيهات) إلى التكاليف الإضافية المصاحبة 
لممارسة نشاط المفهرسة والمقدرة ب0.76 جنيه . يكون الناتج كما يلي: 

0 + 0.76 - 10.76 جنيه 

وهذا ما بمثل التكلفة الإجمالية النهائية لفهرسة عنوان واحد داخليًا بقسم الفهرسة 
بالمكتبة» وبهذا يمكن مقارنة هذه التكلفة مع السعر الذي يطرحه المورد (المصدر الخارجي) 
على المكتبة في إطار المشروع المزمع تنفيذه””. 


10857مصططءع '1' تجتهعغطنا -."و2211ط115 ص قصكء1ناه5اناه مغ علتبي" .117 لتتقطعنظ ر,ووه28 (1) 
570-77 .مم -.(1998) 5 .0ص ,34 .7 -. ممع 
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4 هيئة التخطيط والتنفيذ: 
العمليات الفنية تتضمن العديد من العمليات والمهام. وهناك العديد من المعايير 
التي يجب الالتزام بها ومراعاتها في تخطيط وتنفيذ ال مشروع. ومن ثم يجب انتقاء هيئة 
ال مسئولين بالقدر الملائم من حيث العدد والكفاءة, وأن تخصص المكتبة القدر الملائم من 
الوقت لدراسة وتحديد ال مواصفات ال مطلوبة. 
وقد يكون الأشخاص المنوط بهم بتنفيذ المشروع وال مسئولون عن اتخاذ القرار 
والتوقيع على العقد هما: مدير المكتبة ممثلاً للطرف الأول وهو المكتبة؛ ومندوب ال مورد 
ممثلاً للطرف الثاني وهو مورد خدمة الفهرسة. 
ولكن بالطبع هناك أطراف أخرى مسئولة عن صنع القرار وإعداد المواصفات» 
ومناقشة العقود ... الخ» فبالإضافة إلى مسئول المكتبة ومندوب المورد. هناك المسئولين عن 
الإجراءات والتنفيذء بمشاركة المدراء أو المستويات العليا في الإدارة. وبصفة عامة يمكن تحديد 
المسئولين المشاركين في اتخاذ القرار وإتمام التعاقد على النحو التالي: 
أولاً/ ال مكتبة: 
من المكتبة يشارك كل من: 
© مدير المكتبة 22597ط1آ 04 ضوعء<1 (المحرك الأول وصاحب القرار بوضع التعاقد الخارجي 
كأولوية قصوى). 
© رئيس قسم الفهرسة .)1060 28ذع2210) 05 1120 (مسئول عن اختيار المورد. وتحديد 
المواصفات الفنيةء ووضع أسلوب تدفق العمل بما يناسب النظام الجديد. وكذا مسئول 
عن رقابة الجودة). 
© أخصائيو الفهرسة 56246 عدنع02210 المراجعة التسجيلات الواردة من ال مورد وتطبيق 
معايير الجودة عليهاء وإضافة أي بيانات محلية). 
٠.‏ أخصائي النظم صمتة1طخ.1 قصئئؤةر5 (مسئول عن التأكد من توافق النظام الآلي بالمكتبة 
مع النظام الآلي لدى امورد. وعدم وجود مشكلات 2 تحميل التسجيلات). 
© المسئول عن قسم تطوير ال مجموعات .12606 أدعصطمماء10»7 «دمناءءع1[هن 2ه 11620 
(إذا كان المشروع عبارة عن الفهرسة الجارية للعناوين الجديدة). 
©» يجب أن يتضمن فريق المكتبة أحد ال متخصصين في الشئون القانونية. وكذا أحد 
المتخصصين من الشئون اطالية. 
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وفيما يلي عرض للمجموعة من النصائح الهامة التي يجب أن يراعيها طاقم عمل المكتبة”": 

1- على المكتبة تحديد أهدافها بوضوح. وتحديد ما تريد إنجازه. مع الوضع في الاعتبار أن 
ا منتج النهاي قد يكون مختلقًا نوعًا ما عما تتوقعه. 

2-2 على المكتبة التخطيط بشكل جيد لطبيعة علاقتها بالمورد. 

3- إن التعاقد الخارجي أحد الحلول المطروحة التي قد تصيب وقد تخطئء واتخاذ قرار 
التعاقد الخارجي ليس بالأمر اليسير. لكنه أيضًا ليس قرارًا مصيريّه بل يجب وضع الأمر 
أن تتوقع أنه سيعطي النتائج المثالية. 

5- يجب أن يتمتع مدراء المكتبة بروح المغامرة والاستعداد لخوض التجربة. 

2-6 يجب أن تشارك كافة أقسام المكتبة - وخاصةً التي سوف تتأثر بالتعاقد الخارجي- في 
الفهرسة والإعداد اممادي وتطوير ا مجموعات, والنظم الآلية واطيكنة. 

7- يجب مراجعة معايير الفهرسة امتبعة قبل بداية 2 ا مفاوضات.» وتحديد ال معايير 
العامية والمعايير وال ممارسات ال محلية والقومية. 

2-8 تحديد الوقت الكافي لإقرار المواصفات ا مطلوبة وتخصيص فرص إضافية للمورد للوفاء 
بذلكء ويكون التواصل في هذه المرحلة من الأمور الضرورية جدًا. 


9- تحديد آلية تحميل التسجيلات إلى النظام الآلي بالمكتبة. وعدم وجود ما يعوق ذلك. 
ثانيًا/ امورد: 1م06مء17 


©» مسئول الخدمات الفنية (يحتل منصب نائب مدير 2+6510624 ع1716) وهو المسئول عن 


©» مدير وحدة الفهرسة غ016[]آ عطنذع 02210 01 30ع21 (مسئول عن المتابعة. ومراجعة 
عينات من التسجيلات. ومطابقتها مع المواصفات المحددة سلقًا في التعاقد). 


-.121135ط1ا بوط هدج المطمعنءت 220 عتء11اهداتاه 04 تإلنذد ى .[[ه اع] ...12310 بلطلو (1) 
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© قائد فريق العمل #ع1.6»20 <تدع'1. ووحدة المعالجة الفنية للكتب عطزووءءه:2 ع8001 
14منا (مسئولون عن توزيع المهام: والتدريب. والتنفيذ). 


© مسئولو النظم 56811 05تءئة/ز5 (وظيفتهم تطوير البرامج وتشغيلهاء وضمان تحميل 
التسجيلات وتراسل الملفات مع المكتبات وفق صيغة مارك والمعايير المتبعة). 


©» موظفو خطط الشراء 56217 10721م427 (إذا كان المشروع عبارة عن الفهرسة الجارية 
للعناوين الجديدة, ومهمتهم مراجعة ملف السمات الخاص بال مكتبة وخطط التزويد. 
وفرز المواد المرجعية وتمييزها). 
4 تقييم ا موردين قبل إرسال طلبات العروض: 
عندما ترغب المكتبة في إجراء تقييم للموردين المتاحين قبل إرسال طلبات العروض» 
فعليها جمع معلومات كافية عن كل مورد لاستجلاء مكانته وسمعته ودوره وخدماته من 
خلال إعداد استمارة يطلق عليها (طلب الحصول على المعلومات: +280 أوعناوع8) 
111 1240122102 ويتسنى للمكتبة من خلال هذا الطلب الحصول على كافة التفاصيل 
الخاصة با مورد وبالعمليات والخدمات التي يقدمها. 


وبعد أن تحصل المكتبة على ردود وإجابات الموردين على هذا الطلب ممكنها البدء 
في إعداد (طلب الحصول على العروض: 11572 280505915 17017 6وعنالوع1) الذي يوجه 
للموردين المناسبين لتقديم عرض رسمي 25050531 1015281 للمكتبة. وهذا ما سيتم تناوله 
بالتفصيل في العنصر التالي. 

وقد تقوم المكتبة في بعض الحالات بإرسال مجموعة مختارة من ال موظفين للقيام 
بجولة في مواقع العمل لدى المورد والالتقاء بالموظفين والمسئولين في مقر عمل المورد. بهدف 
معاينة الواقع والتأكد من كافة التفاصيل الخاصة التي تضمن نجاح امورد. 

ويمثل طلب المعلومات (871) وسيلة لإعلام موظفي المكتبة بنشاط المورد وأسلوبه. 
كما أن هذا الطلب يُعد بمثابة تمهيد للمرحلة اللاحقة الخاصة بطلب العروض من الموردين» 
فالحصول على مثل هذه المعلومات سيؤدي إلى فهم وتحديد مدى إمكانية وفاء ا مورد 
بتوقعات ا مكتبة من عدمه. 


ونتناول فيما يلي معايير التقييم الأساسية!": 


لصة تإنةتطة] طز عضك010150101 عطأعقصدل8 .اعاء2 ,قطا ةده لصه ولتغطذ ,رقاصوط (1) 


.55-3 .7 -.2004 مقصتطمتاطتاط غععد :هلامآ -.وعع 1كاع5 2101 12مكص1 


27225 - 


أولاً/ مكانة المورد: 


الوضع الراهن للمورد في السوق التجاريء ووضعه الماليء ومدى استقرار شركته من 
الناحية التجارية. 


سمعة المورد من الناحية الفنية من خلال ممارسة العمل وتنفيذ ال مشروعات. 
التعرف على عملاء المورد من المكتبات. وتحديد أنواع وفئات المكتبات التي 
يستهدفها. 

أهم الخدمات والعمليات التي يقدمها ا مورد. 

التواصل مع المكتبات التي أفادت من خدمات المورد وتشبه مكتبتنا في النوع 
والحجم. 

زيارة بعض المكتبات المتعاقدة صاحبة المشروعات القائمة حاليًا مع المورد. 

إعداد قائمة بأهم ال موردين المنافسين في نفس المجال في السوق. وتحديد وضع المورد 


(الوزن النسبي) بالنسبة لهم» ووضعه في السوق بشكل عامءأي هل هو مورد صغيرء 
أم متوسطء أم كبير بالنسبة للسوق. 


ثانيًا/ الخدمات التي يقدمها المورد: 


توافق الخدمات ال مطروحة مع حاجات ومتطلبات ال مكتباتء وثقافة مجتمع 
ا مستفيدين. 


كيفية تنفيذ الخدمات. وطرق تقديمها للمكتبات. 

المجالات التي تغطيها خدمات المورد. 

امدى الزمني لإنجاز المهام والعمليات. 

مواصفات المهام والعمليات المختلفة وتكلفة كل منها. 

الصعوبات التي واجهها المورد. وأهم العثرات التي تعرضت لها مشروعاته. 
كيفية تجاوز العثرات. ومدى تأثر ا مشروعات أثناء هذه المرحلة. 


الصور المختلفة للدعم الفني الذي يقدمه الموردء ومدى التزامه بذلك بشكل منتظم 
ومعلن وفق الاتفاق أو العقد. 


الخبرات والمواصفات الفنية والوظيفية للقائمين على تنفيذ الخدمة لدى المورد. 
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ثالنًا/ تسليم الخدمة: 


الإطار الزمني الفارق بين تنفيذ الخدمة وتسليمها للمكتبة؛ وتوافق ذلك مع 
الجداول الزمنية المتفق عليها بين المكتبة والمورد. 


استلام العمل بشكل دوري أو على دفعات بحسب الإنجاز والتنفيذ. 
الطرق أو الوسائل الخاصة باستلام ناتج العمل. 


إعلام المورد بالمعلومات التي يريدها لضمان إتمام عملية التسليم بالشكل المناسبء 
على سبيل المثال معلومات عن النظم الآلية» وتراسل ال ملفات » أو طرق الشحن 
والبيانات الخاصة بالموانيَ والجمارك... الخ. 


رابعًا/ عنصر الجودة: 


معدلات جودة الخدمات والعمليات التي يقدمها امورد. 
مراجعة واختبار جودة أداء المورد. 

وسائل ضمان جودة المنتج أو العملية. 

علاج المشكلات وتصويب الأخطاء. 


الخطط الخاصة بالتطوير واستحداث عمليات وخدمات جديدة. 


خامسًا/ الاتفاقات والعقود: 


طبيعة وأنواع الاتفاقات التي يتم تطبيقها بين المورد وعملاؤه (المكتبات). 
الشروط الجزائية التي يتم تضمينها في العقد أو اتفاقية التنفيذ. 
طبيعة البنود الخاصة التي يود المورد أو المكتبة إضافتها إلى البنود الأصلية للعقد. 


تحديد الظروف الخاصة التي تؤدي إلى إلغاء التعاقد حال حدوثهاء مثل عدم الالتزام 
بالجداول الزمنية المحددة أو با مستوى المتفق عليه من الناحية الفنية. أو في حالة 
عدم وفاء المكتبة بدفع تكاليف العمل بشكل منتظم... الخ. 


إعداد عقد موحد خاص بكل خدمة يقدمها المورد. 


مدى ملاءمة العقود الموحدة لقبول العملاء (المكتبات) على اختلاف أنواعها 
وأحجامها وتبعيتها ...الخ. 


المدى الزمني لسريان العقود وصلاحيتها بعد توقيعها. 
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هذاء وتمثل العناصر السابقة جزءً هامًا مما يدور من مناقشات بين المكتبة (العميل) 
وا مورد (البائع). ويجب أن تعي المكتبة أن حكمها على ال مورد في بداية التفاوض يكون أكثر 
صرامة وحزمًا من ذي بعد. حيث تتسم المحاولات المستقبلية بالهدوء والتركيزء لأنها ثبنى على 
القبول المبدئي الذي حققته المرحلة الحالية. 

جدير بالذكر أنه لا يمكن للمكتبة أن تحصل على كافة التفاصيل الخاصة بامورد في 
هذه المرحلة ولا يمكنها الإلمام بجميع العناصر الخاصة بالعملية أو التعاقد إلا في المراحل 
اللاحقة لتنفيذ المشروع. 


4 طلب عروض الفهرسة التعاقدية: 

طلب العرض (11188) 21020531 2801 11601656 عبارة عن وثيقة ترسلها ال مكتبة إلى 
ا موردين الذين يقدمون الخدمات التي تبغي المكتبة الحصول عليهاء تتضمن هذه الوثيقة 
شرحًا لكافة التفاصيل التي تحتاجها المكتبة في الخدمة. مثل: تعريف الخدمة أو العملية 
المطلوبة» والتأكيد على استعداد المكتبة لدفع مقابل تلك الخدمات. والمعايير التي أقرتها 
المكتبة للحكم على عروض ال موردينء والوقت المتوقع لإصدار قرار الاختيار وبدأ التنفيذ., 
والوقت المستهدف لبدأ التشغيل... الخ. 

ويجب أن تراعي المكتبة عند إصدار (طلب العرض) القوانين التي تحكمهاء فبعض 
المكتبات تكون مقيدة بقوانين حكومية أو إجراءات وقواعد مرعية عند التعامل مع الموردين 
أو عند شراء أو استثمار جانب كبير من ميزانيتها من خلال الاتفاق أو التعاقد مع مصادر 
خارجية: لذا نؤكد على أهمية أن تراجع المكتبة كافة الإجراءات قبل الشروع في بذل جهد قد 
لا يثمن بشكل جيد أو يضيع هباءً. 


ويؤكد الخبراء على ضرورة عدم تعجل ردود ال موردين» بل يجب إعطاؤهم الوقت 
الكافي حتى يتسنى لهم إعداد العرض الكامل والدقيقء ويُفضل أن يُترك للمورد فترة تتراوح ما 
بين شهر إلى شهرين من تاريخ تسلمه لطلب المكتبة ليقوم بتجهيز الرد أو العرض المطلوبء 
ويجب أن تراعي المكتبة استفسارات ا موردين وإتاحة الاتصال الدائم معهمء لاستيضاح كافة 
الأمور وإمدادهم بأية معلومات إضافية مرغوبة. 

ويجب أن توضح ال مكتبة في طلب العرض أي الشروط وال معايير المتعلقة بالخدمة 
يمكن مناقشتها والتفاوض بشأنهاء وأي منها غير قابل للتفاوض ويجب الوفاء بها كما هيء 
وفيما يتعلق بالتفاوض على السعرء فيجب أن تعي المكتبة أن المورد لا يُفضل مناقشة هذا 
الأمر من خلال وثيقة الطلب أو وثيقة العرض الذي سيقدمه. بل داتًا ما يفضل معظم 
الموردين مناقشة ذلك في جلسات خاصة مع المسئولين. 
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وتختلف محتويات طلبات العروض الخاصة بعملية الفهرسة +10 6وعناوع]آ1 
715 مم ناع026010 بحسب الطهمة و/أو المهام المطلوب إنجازهاء وبصفة عامة يمكن 
تناول المحددات الوظيفية”' التي يجب توافرها في طلب العروض للحصول على الفهرسة في 
العناصر التالية: 

أ- الوصف العام لممشروع الفهرسة: 

ويتضمن ذلك تحديد حجم المشروع من حيث عدد الأوعية المراد فهرستها وأنواعها 
وفتاتها وأشكالها. 

ب- المواصفات الفنية: 

متطلبات عامة: 

تحديد الاحتياجات والمتطلبات التي تبغي المكتبة تحقيقهاء وتُعد هذه المرحلة 
فرصة متاحة أمام المكتبة لتحديد مقدار ما تسعى إليه وما تتوقعه من المصدر الخارجي» 
ويأقٍ ذلك بعد تحليل النظم التي تتبعهاء والإجراءات والممارسات التي كانت تطبقها وتبغي 

متطلبات خاصة: 

يتضمن هذا العنصر المواصفات الفنية للتسجيلة الببليوجرافية المرغوبة من قبّل 
المكتبة. على سبيل المثال: تطلب المكتبة التسجيلات الخاصة بمكتبة الكونجرس ©.1آ 
5 أو تسجيلة المكتبة القومية للطب (/1:آ71)... أو أي مصدر ببليوجرافي آخر تحدده 
المكتبة بالنسبة للفهرسة المنقولة. كما تحدد المكتبة في هذا العنصر المواصفات والمعايير 
الخاصة بالفهرسة الأصلية إذا قام المورد بإعداد تسجيلة فهرسة أصلية للعنوان. على أن يتم 
تحديد زمن دورة العمل الخاصة بتوفير أو إنجاز كل مهمة» مثلاً الفهرسة الأصلية بالمواصفات 
الفنية المطلوبة سوف تستغرق شهرًا مثلاً. 

ج- م متطلبات إضافية: 

وتتضمن تحديد مواصفات ومستويات الإعداد المادي للأوعية. مثل إعداد وتشبيت 
ملصق الكعب, وتغليف الأوعيةء ووضع أختام الملكية» وتثبيت وتفعيل أشرطة التأمين ... إلخ. 
هذا بالإضافة إلى المحددات الخاصة بطرق شحن الأوعية وإرسال التسجيلات للمكتبة. 


.603-75 .مم -.1أن .م0 .117 لمقطعت8 رووه8 (1) 
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د- ضبط الجودة: 

ويتضمن هذا العنصر تحديد أساليب ونظم قياس ضبط الجودة. والمعايير المقبولة 
بالنسبة لكل عنصر من عناصر البيانات والوصفء. مع تحديد نسبة الأخطاء المقبولة 
ومستوياتها ومواضعها. 
4 نموذج طلب عرض للفهرسة والإعداد المادي للأوعية الجديدة: 

على المكتبة الراغبة في الحصول على خدمة فهرسة وإعداد فني لأوعيتها من أحد 
الموردين أن تدرس وتحدد بدقة هدفها واحتياجاتها وكيفية ضمان نجاح علاقتها مع المورد. 
ويتمثل ذلك في إعداد «طلب عروض 20505815 1017 11656ل16» محكم., ونعرض فيما يلي 
نموذجًا مبسطًا لبنود الطلب الذي تقدمه المكتبة للمورد للحصول على خدمة الفهرسة 
التعاقدية للأوعية الجديدة التي يقوم المورد بتوريدها للمكتبة"". 

أولاً : الوصف العام: 

ال مكتبة «س» مكتبة عامة تخدم مجتمع يُقدر بحوالي (100.000) نسمة. وتنقسم 
المكتبة إلى مكتبة رئيسية تنه1ط1.آ طنه/2: ومكتبتين فرعيتين وعطء8142 1570, وإجمالي عدد 
بحوالي (4.000) عنوان من المنفردات» ومتوسط عدد النسخ للعنوان الواحد هو نسختان. 

ثانيًا/ بنود الطلب: 

- تعليمات عامة: 


1- تنتظر المكتبة الرد على هذا الطلب. وتقديم عرضكم خلال ثلاثون يومًا من تاريخ 
حصولكم على هذه الرسالة/الطلب. 

2- تقع على المورد مسئولية الاستعلام واستيضاح أي بند يرد في هذا الطلبء أو أي 
أمر يلتبس فهمه. مع مراعاة أنه لن تُقبل أي استعلامات شفهية أو من خلال الهاتف. بل 
يجب إرسال كافة الاستعلامات المتعلقة ببنود هذا الطلب مكتوبة. وترسل عن طريق البريد 
أو الفاكس أو الإيميل أو بأي وسيلة إرسال أخرى على العنوان الموضح في هذا الطلب. هذاء 
وسوف تقوم المكتبة بإرسال الإجابات الكاملة لكافة الاستعلامات والاستفسارات مرة أخرى إلى 
امورد. 


21-7 .مم -.كأن .م0 كاعن8 ,دمومعلصةم (1) 
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3- يمكن للمورد أن يُرسل أكثر من عرض واحد. ولكن يجب أن يكون أحدها على 
الأقل مكتملاً بحيث يتضمن كل الشروط الموضحة في الطلبء وتقبل الوثائق الإضافية 
المختصرة (الملاحق) التي تتضمن أي معلومات إضافية تختلف عن تلك الواردة في العرض 
الكامل. 

4- يجب أن يقدم المورد المعلومات التالية في عرضه: تاريخ تأسيس شركته. وحجم 
المبيعات السنوية والعوائد - من واقع الإحصاءات السنوية التي تعدها المؤسسة أو الشركة 
لتقيبم نشاطها السنوي - وبيانات أهم العملاء من المكتبات المتعاقدة حاليًا أو سابقًاء وبيان 
هيئة الموظفين لديه من الناحية العددية والمواصفات المهنية وال لمؤهلات العلمية؛ وبيان 
موقف المورد من أي نزاعات قانونية ومن أي دعاوى قضائية قائمة ومنظورة حاليًا ويكون 
المورد طرفًا فيها. 

5- يرفق مع كل عرض قائمة بأسماء خمسة مراجع (هيئات- مكتبات- مستشارين... 
الخ) على الأقل سبق لهم التعامل مع المورد وقدم لهم خدمات مماثلة: وذلك للاستشهاد بهم 
ومراجعتهم, فإذا ما كان المورد قد قدم خدمات ممائثلة خلال السنوات الثلاث الأخيرة 
لمكتبات أكاديمية أو عامة مشابهة: فيفضل إعداد قانئمة بهم وإرفاقها مع العرضء على أن 
تتضمن القائمة أسماء الأشخاص ا مسئولين في هذه المكتبات وأرقام الهاتف الخاصة بهم 
وغيرها من وسائل الاتصال. 

6- تُّقيّم العروض المقدمة على أساس المعايير التالية (الترتيب التالي لا يعكس 
الأهمية أو الوزن النسبي): 

أ - إلى أي مدى يستجيب العرض للبنود الواردة في هذه الوثيقة (الطلب) ومن ثم 

تحقيقه للشروط المطلوبة. 

ب -2 التكلفة الإجمالية. 
ج -220 مستوى التسجيلة الببليوجرافية التي يقدمها المورد: 

© مدى رضا المكتبة عنهاء مع مراعاة ما ذكره ال مراجع الذين تم الاستشهاد بهم 

© سعر التسجيلة ومدى تداولها 2 العمل. 

© مؤهلات الموظفين القائمين على العمل الفني وكفاءتهم. 

7- تحتفظ المكتبة بحقها في رفض أي من العروض الواردة استجابة لهذا الطلب. 


8- تحتفظ المكتبة بحقها في قبول أي عرض- جزتيًا أو كليّا- كما تحتفظ 
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بحقها في الدخول في مفاوضات مع مورد أو أكثر وذلك مناقشة وتقليل الفجوة بين المطلوب 
والمعروض (تقريب وجهات النظر). 

9- المدى الزمني للتعاقد. على سبيل المثال: يمكن أن يكون سنة تبدأ بعد ستين يومًا 
من قرار المكتبة بقبول العرض ومنح المورد تصريحًا يسمح له بتنفيذ المهمة/العملء على أن 
يكون للمكتبة حق تجديد التعاقد دون تغيير أي من البنود أو الشروط المقرة سلفقًا في حالة 

ثالنًا : الشروط الخاصة: 

1- يتم فهرسة العنوان مرة واحدة فقطء وعند شراء نسخ متعددة لنفس العنوان في 
نفس الوقت,ء لا تُقدم سوى تسجيلة ببليوجرافية واحدة فقط للعنوان» عند شراء نسخ إضافية 
في وقت لاحق فيجب ألا يصاحبها تسجيلات ببليوجرافية. 
الأنجلو أمريكية 122 4460: ومُعدة وفق شكل فما 22141021 على أن يكون مصدرها هو 
شبكة 0010© وفهرسها الموحد غ024 1170110. 

3- مستوى الفهرسة المقبول هو ال مستوى الكامل فقط. 

4- تقدم تقارير استثنائية لكل العناوين التي يتعذر فهرستها. 

5- يتم فهرسة المنفردات التي تضمها سلسلة واحدة ذات عنوان مميز على أنها 
كتب أحادية. مع إعداد مدخل إضافي بعنوان السلسلة. 

6- لا تستخدم العناوين الموحدة 646165 1م17 إلا بعد تحقيقها في ملفات 
استناد مكتبة الكونجرس أوشبكة 001.0 أو القوائم الأخرى المعتمدة. 

7- لا يتم إعداد المداخل التحليلية 85165 1هء"زلهدة إلا إذا طُلب ذلك لعنوان 
بعينه على وجه التحديد. 

8- نقاط الإتاحة المستخدمة 45«ذه2 و5ععع4 يجب أن تكون مقننة وفق ملفات 
استناد مكتبة الكونجرس أو شبكة 01:0©. 

9- يجب أن تتضمن التسجيلة كافة تيجان فما 714120 بما في ذلك الحقول الثابتة 
5 ع1 والحقول المتغيرة 5105 عاطمتنه؟؟. 


0- تُحدد المكتبة قائمة رؤوس الموضوعات المقبولة التي ترغبهاء وعلى ال مورد 
أو يُبلغ المكترة بالخيارات الملتاحة (هناك قائمة مكتر م الكونجرس- الأكثر شيوعًا وقبولاً- 


2232: 


وقانهة سيزر- وقانئمة رؤوس الموضوعات للمكتبة القومية للطب 6ن ءزطنا5 211-011 
و طنلةء.... الخ). 

1- تُحدد المكتبة نظام التصنيف المرغوبء على أن يتبع ال مورد أحدث طبعات 
التصنيف أو أحدث الإصدارات بالنسبة لنظام التصنيف الذي يتم الاتفاق عليه سواء كان 
ديوي العشري أو تصنيف مكتبة الكونجرس. 

2- بالنسبة لتصنيف مكتبة الكونجرس يجب تحديد نظام كتر المتبع وجداول 
ا مؤلفين وفق هذا النظام. 

3- يجب تحديد طريقة تصنيف التراجم: الأعمال الكلاسيكية: الأدب... قبل الشروع 
في التنفيذ. 
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4- يضاف كود المكتبة في الحقل المخصص لذلك (040) وذلك لتحديث المقتنيات 
وإثبات المكتبة على شبكة 001:0 (يدعم هذا الإجراء خدمة تبادل الإعارة بين المكتبات» 
حيث يحدد أماكن تواجد المقتنيات). 

5- التأكد من وجود كود المكتبة على كل تسجيلة مطابقة في قاعدة بيانات شبكة 
60. 

6- المكتبة لا ترغب في الحصول على بطاقات فهرسة مطبوعة. 

17- يُسمح للمورد باستخدام ومراجعة قاعدة بيانات المكتبة ونظامها الآلي على 
الخط المباشر أثناء تنفيذ المشروع, ذلك للتأكد من عدم تكرار المداخل أو أرقام التصنيف- 
استخدام نفس رقم التصنيف لعنوانين- مما قد يسبب ارتباك المجموعات أو يحدث خللاً في 
قاعدة البيانات. 

8- تُرسل تسجيلات الفهرسة المقروءة آليّا ويتم تصديرها إلى النظام الآلي الخاص 
بالمكتبة باستخدام بروتوكول تراسل الملفات 812 على الخط المباشر. 

9- يتم إرسال أو تصدير التسجيلات عن طريق بروتوكول تراسل المفات 81:8 يوميًا 
(يمكن تحديد دورية الإرسال بالاتفاق بين المورد والمكتبة حيث يمكن أن يتم التصدير كل 

0- على المورد إرسال تكلفة إعداد وتسليم الشريط الأرشيفي م12 1721طاءة إلى 
شبكة 001:0 مرة كل شهرء ويمكن الاتفاق على أن تقوم المكتبة بتحديث مقتنياتها على 
الفهرس ال موحد لشبكة ©:1©©. 
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1- يتم تجليد الكتب المغلفة بغلاف ورقي أعلى التجليد المقوى بغلاف بلاستيي 
(أو قد يتم التنازل عن هذا الشرط باتفاق الطرفين). 

2- على المورد وضع ملصقات الكعب على الكتاب أو على الغلاف البلاستيي (إذا 
تم إضافته)» ويمكن أن يتفق المورد مع المكتبة على إرسال الملصقات على أن تقوم المكتبة 
بوضعها في أماكنها عندما تصل الأوعية إلى المكتبة. 

3- يقوم المورد بوضع الباركود في موضعه أعلى الغلاف الأمامي. كما يتم تحديد 
الموضع الذي توضع فيه الشريحة الخاصة بنظام الإعارة الآلية الشخصي- معروف باسم 30/1 
داع]75ز5- وهذا الموضع تحدده الشركة المسئولة عن نظام الإعارة. 

4- يلصق على الغلاف قسيمة إرجاع الوعاء وعليها التاريخ (قد لا يوفرها ال مورد 
وتتنازل عنها المكتبة). 

5- شريط التأمين المغناطيسي الذي يوضع عشوائيًا بين صفحات الكتاب. يجب 
تثبيته في ا مواضع المتفق عليها (قد لا يقوم المورد بهذا الإجراء وتتنازل عنه المكتبة حيث 
تقوم بتثبيته محليًا عند ورود الأوعية). 

6- توضع الأختام الخاصة بالملكية في المواضع المحددة (على صفحة العنوان من 
أسفل- على حرف الكتاب المقابل للكعب».» يمكن للمكتبة أن تتنازل عن ذلك وتقوم به محليًا. 

7- ترسل إلى المورد السيرة الذاتية للمسئول الذي تحدده المكتبة للإشراف على 
مشروع الفهرسة والإعداد المادي. 

8- تقوم المكتبة باختبار عينة عشوائية من تسجيلات الفهرسة التي يقدمها ا مورد 
في مشروعات سابقة. وذلك للتأكد من تطبيق البنود الواردة في هذا الطلب. 

9- اذكر التكلفة الإجمالية للحالات الخاصة من الأعمال ذات المجلدات أو غيرها. 

0- اذكر التكلفة الإجمالية للنسخ الخاصة بنفس العنوان الذي يتم تجهيزها معًَا في 
نفس الوقت. 

1- اذكر تكلفة تجهيز النسخ الإضافية لعناوين تم اقتنائها من قبل. 

2- اذكر التكلفة الإجمالية لكل عملية قائمة بذاتها (الفهرسة- التغليف- ملصقات 
الكعب- وضع الأختام... الخ). 
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4 نموذج طلب عرض لتنفيذ مشروع التحويل الراجع: 
من العناصر الأساس التي يجب مراعاتها عند تخطيط مشروع التحويل الراجع: 
1- تحديد مقدار العمل المطلوب إنجازه (عدد العناوين والنسخ والمجلدات). 
2- تحديد الإطار الزمني للمشروع. 
3- تحديد أنواع. وأشكالء ولغات الأوعية. 
4- تحديد قواعد الوصف. ومستوى الفهرسة. 
5- تحديد حقول البيانات ا محلية المطلوب إضافتها إلى التسجيلة (رؤوس موضوعات 
محلية أو أرقام تصنيف محلية (090)» أو تبصرات محلية (590)... الخ). 
ونجد أن أهم التوصيات التي توجه للمكتبات قبل الشروع في أي مشروع للتحويل 
الراجع؛ أن تقوم بعمل جرد, للتأكد من عدد الأوعية وأن هذا العدد جدير بالاهتمام. كذلك 
لتحديد المدى الزمني الملائم لإتمام المشروع. ويعني ذلك مراجعة قائمة الرفوف (سجل 
المقتنيات) مع ما هو متاح أو موجود فعليًا على الرفوف. أما الأوعية غير المفهرسة - ليس لها 
بطاقة فهرسة لكنها موجودة على الرف- فيتم مراجعتها مع الفهرس للتأكد من عدم كونها 
نسحا مكررة لعناوين موجودة. وفي هذه الحالة تضاف كنسخ إلى تسجيلاتها في النظام الآلي» 
كما يجب مراجعة النظام الآلي لتحديد العناوين التي تحتاج لإعادة فهرستها لسوء أو 
انخفاض مستوى الفهرسة في تسجيلتها. 
وفيما يلي عرض للعناصر'" التي يجب أن تسجلها المكتبة في الطلب الذي توجهه 
للمورد ليقدم عرضًا لتنفيذ مشروع التحويل الراجع 00256151052 عاناءءم2:05, لصالح 
المكتبة «ص» التي يبلغ إجمالي حجم مشروع التحويل الراجع بها حوالي (45.000) عنوان. 
أولاً : تعليمات عامة: 
وهي نفس التعليمات ال مذكورة في العرض السابق بالنسبة للفهرسة التعاقدية 
للأوعية الجديدة. 
ثانيًا : الشروط الخاصة: 


1- يجب على المورد استخدام الرموز التالية أمام البنود التي تتطلب ذلك: 


.597-58 .م -.1610 (1) 
د03 


)1( 


رب 


(د) 


(ه) 


ن - نعم. مقبول تمامًا كما هو محدد. 
م - مشروطء أي أن القبول متوقف على الشروط المذكورة. 
ع عرسا 
2- يجب أن يذكر المورد ما يلي: 
في حالة التحويل الراجع لحوالي (45.000) تسجيلة ببليوجرافية: 
1- إعداد ملف السمات. 
2- إدخال مصطلحات البحث. 
3- المضاهاة مع قاعدة بيانات المصدر وتعديل التسجيلات. 
(يجب توافر تسجيلات فما 72141100 الكاملة) 
الدمج وحذف التكرارات: 
1- تطبيق ملف السمات. 
2- التأكد من صحة شكل فماء إضافة الحقول المحلية. 
3- تحديد التسجيلات غير المعيارية.» وتحميل التسجيلات. 
4- دمج وإلغاء ازدواج كافة التسجيلات التكرارية. 
تعديل التسجيلات غير المعيارية وتحويلها لصيغة فما :1/]4[160: 
1- استخدام صيغة لفرز التسجيلات لتحديد غير المقبول منها. 
2- تعديل التسجيلات غير المقبولة إلى صيغة فما 4160 ]/ا. 
الضبط الاستنادي للتسجيلات الببليوجرافية. وإعداد التسجيلات الاستنادية: 
1- ضبط الاستناد آليّا مع التأكد من صحة الرؤوس والإحالات. 
2- إعداد التسجيلات الاستنادية. 
3- إعداد الإحالات المزدوجة وععطعة1ع]ع012055-1. 
4- المراجعة. 
مخرجات قاعدة البيانات: 
1- عدد التسجيلات الببليوجرافية ------/ تسجيلة. 
2- عدد تسجيلات ال مفردات ------/ تسجيلة. 


3- عدد التسجيلات الاستنادية ------/ تسجيلة. 
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2- وسائط التخزين (في حالة تحميل التسجيلات »هذا 04على أقراص مدمجة مثلاً). 
3- التكلفة الإجمالية المقدرة للمشروع. 
4- المدى الزمني اللازم لإتمام المشروع بالنسبة للتسجيلات الببليوجرافية. 


5- المدى الزمني اللازم لإتمام المشروع مع مراجعة وضبط التسجيلات الاستنادية. 


7/4 تقييم العروض: 


يتم تكوين فريق لتقييم العروض في المراحل الأولى للمشروع, ويُراعى أن يكون 
الفريق متوازنًا في تكوينه بحيث يتضمن موظفين يمثلون كافة المجالات أو التخصصات 
امختلفة للخدمة ليقدم كل منهم وجهة نظره الخاصة عند تقييم العملء جدير بالذكر أن 
عدد أعضاء الفريق لا يجب المبالغة فيه. ومن المنصوح به بشكل عام أن يتراوح عدد الأعضاء 
في فريق التقييم من ثلاثة إلى خمسة أفراد. 


وتّعد أول مهمة توكل لهذا الفريق هي إعداد طلب العروضء وبمجرد تسلم عروض 
الموردين يبدأ العمل الأكثر أهمية لهذا الفريق وهو تقييم عروض الموردينء ويجب أن يتسم 
عمل هذا الفريق بالموضوعية بحيث يتم إعطاء كل الموردين المتنافسين نفس القدر من 
الاهتمام ما دامت عروضهم تتوافق مع الاتجاه العام للمكتبة. كما يجب إعطاء كل منهم 
المعاملة التي يستحقهاء ويكون لزامًا على الفريق توضيح معايير التقييم وكيفية تناول كل 
عنصر من العناصر الواردة في عرض المورد. ووضع درجة أو تقدير (مرتفع, متوسطء. منخفض) 
لكل عنصرء بحيث ممُثل التقدير النهائي أو الدرجة الإجمالية معيار الحكم على عرض المورد'". 


ويجب أن يعي فريق التقييم أن المورد يمتلك طاقم عمل متخصص فقط في كتابة 
العروض التي يتم تقدمها للمكتبات. وهؤلاء لديهم من الخبرة بحيث يعكس العرض نقاط 
القوة في أداء المورد. وإخفاء نقاط الضعف أو العيوب التي قد تشوب أداءه. 


لذلك يجب أن تطلب المكتبة من ال مورد أن يقدم عرضًا يتضمن إجابات توضح 


درجة التزامه بكل عنصرء بحيث تتدرج الإجابات بين الالتزام الكامل؛ أو الالتزام المحدود, أو 
عدم الالتزام. كذلك يطلب إليه تقديم إجابات تفصيلية وقابلة لأن توضع في مصفوفة 
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لتسهيل المقارنة بين الموردين» على أن تجمع المكتبة معلومات عن المورد من خلال استشارة 
الخبراء المعرفين أو من المكتبات التي تعاونت مع هذا المورد من قبل. وفيما يلي تناول لأهم 
عناصر تقييم العروض: 
أولاً/ مراجعة العروض: 

هذه المرحلة بمثابة الجولة الأولى لفرز العروضء وفي هذه الجولة يجب على فريق 
التقييم استبعاد المورد الذي لا يفي بواحد أو أكثر من المتطلبات الرئيسية التي تم تحديدها 
في طلب العروضء فإذا خلت كل العروض ال مقدمة من أحد المتطلبات أو العناصمء في هذه 
الحالة يمكن أن تغفل المكتبة ذلك الشرط كونه غير مقبول من الجميع. 

ويدلنا ذلك على ضرورة الاهتمام بجميع العناصر التي تضعها المكتبة في طلبهاء 
وبخاصة الشروط الحتمية أو الإلزامية التي يجب مراعاة الدقة عند تحديدها. 


ومن واقع التجارب العملية قد يحدث استبعاد موردين كبار ومتميزين نتيجة 
لإغفالهم أحد الشروط الأساسية في العرض المقدم, ولهذا ننصح الموردين بتحقيق الاتصال 
المباشر مع المكتبة للتحاور ومناقشة أي عنصر. 

وقد تجد المكتبة في وثيقة العرض التي قدمها المورد بعض الإجابات الغربية أو غير 
المفهومة. فإذا كان العرض المقدم من ال مورد جديرًا باهتمام المكتبة ويدخل في دائرة 
الترشيحات النهائية لإمكانية التعاقد معه لولا هذه الإجاباتء في هذه الحالة يجب على 
المكتبة الاتصال بالمورد واستيضاح الأمرء فقد يكون المورد أكثر مرونة في تغيير بعض البنود 
التي لا تناسب المكتبة إذا شعر أن المكتبة تتناول عرضه بجدية وتفكر في إسناد المشروع له. 
ثانيًا/ المراجع المعرفين: 

يجب على المكتبة الاتصال بالمسئولين عن ال مكتبات صاحبة السبق في التعاقد مع 
الموردء ويتراوح عدد من يتم استشارتهم بين (3) إلى (5) لكل مورد. على أن تتنوع الأسئلة 
الموجهة لهؤلاء المراجع بين الأسئلة القاطعة مثل: هل أنت راض عن أداء المورد؟؛ والأسئلة 
التفصيلية مثل: ما هي أهم المشكلات التي صادفتها؟ هل حدث تأخير في الوفاء بالجداول 
الزمنية» ولماذا؟ هل وقع أي أخطاء في الفواتير المقدمة. وكيف تم معالجة هذا الأمر؟ كيف تم 
التعامل مع المشكلات الطارئة والأزمات؟”"... الخ. 


:ملدء7 توتهططئطآ" .آ عاعطء 81 بأمتتط ل0صهة تعطععع8 أعتوع 1121 تع تدك (1) 
ر025ءع00[11ب) تتةءطن[ -."ععمعتعء ود عنهاد5 غمعكا عط]' :101141087 وستعع صنذوحع-ء: +101 
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ويجب أن يقوم فريق التقييم - مسبقًا - بإعداد قائمة الأسئلة التي سيتم توجيهها 
لهؤلاء المراجع؛ ويّراعى أن يتم توجيه نفس الأسئلة لكافة المراجع المختارة» وأن توجه الأسئلة 
لكل على حده. 
ثالنًا/ أسلوب التقييم: 

لابد أن تتسم عملية التقييم بالسرية» والأسلوب الأفضل للتقييم أن يقوم كل عضو 
في فريق التقييم» معتمدًا على أداة التقييم» بممراجعة العروض بشكل فردي وفي إطار السرية 
أيضّاء وقد يكون من الضروري التدقيق في كل عرض أكثر من مرة. حتى يتسنى المقارنة 
والحكم بموضوعية على إجابات الموردين فيما يتعلق باستيفائهم لكل شروط وطلبات ال مكتبة. 

وبعد انتهاء كل عضو من مراجعة وتقييم عروض ال موردين على طلبات المكتبة» تبدأ 
مرحلة المراجعة الجماعية والتقييم الجماعي من جانب الفريق بأكمله لإصدار الحكم 
والتوصية الخاصة بمنح الخدمة إلى ال مورد الأفضل والأنسبء. حيث يجب أن يتفق الجميع بعد 
هذه المناقشة على العرض الأفضل. 

وفي هذه المرحلة يمكن أن يتوصل الفريق إلى: 

(1) تحديد المورد وإصدار توصية التعاقد معه. 
(2) تحديد قاتئمة الموردين بعد استبعاد غير المناسبين والإبقاء على المميزين. 

وفي هذه الحالة يمكن ترتيب جلسة تفاوض يُقدم فيها ا موردون المختارون عروضهم 
في جلسة استماع جماعية. مع ملاحظة أن العقود البسيطة التي تتضمن تنفيذ عمليات 
محدودة قد لا تغري المورد على تحمل المزيد من الأعباء والتكاليف للحضور إلى المكتبة 
وتقديم عرض للحصول على عقد بسيط. 

وف حالة تنظيم جلسة للموردينء فلابد أن يقوم فريق التقييم بإعداد مجموعة 
نموذجية من الأسئلة لطرحها على كل ال موردين أثتاء تقديم عروضهم., وبالطبع قد تؤدي 
إجابات المورد على الأسئلة ال مطروحة إلى توجيه الحوار إلى اتجاهات مختلفة, لذا يجب أن 
يحدد فريق التقييم بوضوح ما يريده وما يسعى لتأكيده. 

عند دعوة الموردين لتقديم عروضهم أمام المسئولين بالمكتبة, يتم دعوة عدد محدد 
من الموردين يتراوح بين ثلاثة إلى أربعة على الأكثر. ولا يجب أن يكون للمجاملة أو مراعاة 
الشعور سبيلاً في هذه المرحلة: أو بالأحرى في كافة ا مراحل. 


يجب أن تعي المكتبة أن رفضها للعروض غير المناسبة من البداية يكون أفضل 
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كثيرًا من دعوة المورد على سبيل المجاملة أو التجريبء. ثم يُرفض عرضه لاحقًا بعد كل ما 
تحمله من عناء. لأن قيام المورد بتجهيز عرض لتقدهه أمام المسئولين بالمكتبة يكلف المورد 
من المال الكثير. حيث ممثل إعداد هذا العرض جهدًا هائلاً من العمل (الفني والتجاري). كما 
أن المورد غالبًا ما يرسل أحد مسئولي الإدارة التنفيذية, ويكون برفقته مندوب أو اثنين من 
إدارة المبيعات: وأحيانًا عضو أو اثنين من إدارة الدعم الفني وخدمة العملاءء وهؤلاء جميعًا 
يقضون وقنًا طويلاً في إعداد العرضء كما يصطحبون معهم النشرات المجانية والكتيبات 
الإرشادية وغيرها من اللواد التي توزع على الحضور. وعليه تكون مطالبة البائع أو ال مورد 
بالقيام بكل هذا العمل في وقت تكون المكتبة قد قررت من البداية رفض عرضه وعدم 
إعطائه هذه الصفقة فهذا يكون أسوأ كثيرا من الرفض ببساطة في بداية الأمر. 

بالطبع قد يحدث في بعض الحالات أن تكون الخيارات المتاحة أمام المكتبة من 
اموردين الكبار محدودة, في هذه الحالة تضطر المكتبة لدعوة عدد أكبر لعلها تجد ضالتها 
بينهم» لكن ما دام الحصول على عدد مناسب من الموردين الأفضل والأكبر ممكنًا . ففي هذه 
الحالة على ال مكتبة تحديد ودعوة من تبغي التعامل معه فعليًا وتكاد تحسم قرارها 
ارو 


أثناء جلسة تقديم العروض. على المكتبة أن تسمح ببعض ال مرونة في شكل العرض 
والوقت المخصص له.ء لكن من غير المناسب السماح لأحد الموردين بتقديم عرضه في نصف 
ساعة. وإعطاء آخر ساعة. إلا إذا كانت خدمات هذا المورد تفوق كثيرً الآخرين. 

أما فيما يتعلق بقاعة تقديم العروضء فعلى المكتبة أن تراجع الإمكانات الخاصة 
بالمكان والتجهيزات التقنية اللازمة وإعداد وسائل العرض التي يطلبها المورد أو على الأقل 
توضح له الإمكانات المتاحة لديها قبل موعد الجلسة بزمن كافء ويمكن للمكتبة أن تحدد 
موظقفًا أو مسئولاً لديها للقيام بهذا الأمر بحيث يتواصل مع المسئولين لدى المورد ويراجع 
معهم طلباتهم ويخبرهم بالإمكانات المتاحة. 

يمثل حضور كبار موظفي المكتبة لجلسة تقديم العروض أمرًا أساسيًا ويبجب 
التأكيد على موعد العرض ومراجعته مع المورد ومع الموظفين بشكل مستمر وحتى 
قبل انعقاد العرض بوقت كافء أما اللجنة ال منوط بها اتخاذ القرار فلابد أن تحضر كافة 
عروض اموردين حتى يمكنها اتخاذ القرار الصائب والحكم بموضوعية على ال موردينء ولا 


ع1 علصتط ع غخقط7ة!؟ :وععتكرعة لمعتصطءع) توتوططنا عصك ه0115" .21 دعصصدر ,لسقلاععم51 (1) 
-175 .م -.(2001) 20.3 ,7.14 -.وععصفساط تجنةوطئآ عستعفصة]/8 -."تمص]ا خصمك له ,دما 
.176 
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يوجد ما يمنع من استشارة الموظفين الكبار والمسئولين الآخرين من خارج اللجنة عن رأيهم. 
ولكن يظل رأي أعضاء اللجنة هو الأقوى بين الجميع. 


ويجب أن نشدد مرة أخرى على ضرورة أن تراعي المكتبة الدقة في إجراءاتها 
واتصالاتها مع الموردين» وأن تراعي الوضوح والواقعية عند إعداد طلب العروضء وتوجيهه 
إلى الموردين المناسبين فقط. حتى لا تضيع الوقت في إعداد طلب خيالي تضمنه متطلبات غير 
قابلة للتنفيذ من الأساس أو تحدد كيفية غير واقعية لتنفيذ المشروع'”” » في هذه الحالة تكون 
المكتبة قد ضيعت وقتها وجهدها وبالطبع أموالهاء وقد يعزف الموردون عن تقديم العروضء 
أو يقدم البعض عروضًا لا توافق رغبات وحاجات المكتبة» ولذلك لابد أن تتوافر رغبة إنجاز 
العمل لدى الطرفين (المكتبة وال مورد) وأن تتسم الطلبات والعروض بالواقعية والقابلية 
للتنفيذ. وكلما كانت مساحة التفاوض امبني على قدر كبير من التفاهم والتقارب والرغبة في 
التعاون كبيرة كلما ازدادت فرص تحقيق النجاح ووصول الطرفين إلى بغيتهم من هذا التعاقد. 
تقوم لجنة تقييم العروض بعملها بمجرد انتهاء المورد من تقديم عرضه أمام هيئة 
المكتبة. ويجب أن يتضمن التقييم العناصر التالية”": 
© مدى ملاءمة العرض للمواصفات التي حددتها المكتبة في طلبها. ونسبة وفاء ا مورد 
بكل عنصر من العناصي, وبخاصة المتطلبات الرئيسية وكيفية تلبيتها. 


© مراعاة الوزن النسبي لكل مطلب من متطلبات المكتبة» والوزن النسبي لقدرة المورد 
على الوفاء بهذا المطلب. 


© تكلفة كل مهمة أو مطلبء. ومدى تناسبها مع مقدار ما توليه المكتبة من أهمية 
لهذا المطلب أو تلك المهمة. 


© المميزات الإضافية التي يتضمنها عرض امورد. على سبيل المثال: عرض مجاني لنسبة 
من الخدمة أو خصم في السعر عند إنجاز أو التعاقد على مقدار معين من العمل. 


©» مدى ثقة المكتبة في الوعود التي قطعها ال مورد على نفسه. والمعوقات الجوهرية 
(ال موقع الجغرافي مثلاً) التي تجعل المكتبة تشك في إمكانية قيام المورد بأداء العمل 


(76) القاعدة العامة تقول: “إذا تضمن الطلب بنودًا غير واقعية. فلن يستجيب إلا الأفاقون”. 
مقع 111 نهنا تإلدده صعغط) ,عاطتووهمحطة عط مل ما وجع20ع؟ جزه عدنسدن 11282 نامز 11” 
لحقة طمتأنلدتء ذه كتء0؟ 2 :كطمتاهماء «ملصع؟؟ توتوعطن] وصتووءونية" .5عصطتد[ نتعطتلة117 (1) 
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بالطريقة التي وردت في العرضء فقد يعد بعض الموردين بوعود مطاطةء كأن يذكر 
مثلاً في عرضه أنه لا يستطيع الوفاء بالعمل في الوقت الحاليء ولكن إذا قررت المكتبة 
منحه هذا التعاقد فسوف يقوم بإنشاء فرع لشركته - إذا كان نشاط ومقر ال مورد في 
دولة أخرى- في الدولة التي تقع بها المكتبة, ويُعد هذا الوعد عظيمًا وبراقاه خصوصًا 
إذا كان من مورد عالمي له سمعته واحترامه في سوق العمليات والخدمات الفنية, 
ولكن يجب إدراك المدى الزمني اللازم لإنشاء هذا الفرع وتشغيله وتقديم الخدمات 
بالجودة المطلوبة. 

هذاء ويمكن تضمين عناصر التقييم السابقة وأي عناصر أخرى في جدول تعده 

المكتبة لمساعدتها على اتخاذ القرارء ويوضح الجدول رقم (13) نموذجًا لذلك: 


جدول رقم (13): عناصر تقييم عرض امورد 


مار 3 الود 0 
سات وسيرات إضاقة 
اديه الاي خنة كك 


كما نلاحظ في الجدول رقم (13). يُعطى كل معيار عدد نقاط من عشرة, أي أن 
عنصر (المتطلبات الرئيسية) كما يبدو في أول خانة حقق (7) نقاط من (10). ويتم تحديد 
وزن نسبي لكل معيار تحدده المكتبة بحسب أهميته أو مستواه ودوره في الخدمة: وكما 
يبدو أيضًا بالنسبة لأول عنصر في الجدول (المتطلبات الرئيسية) يحقق المقدار (3) كوزن 
نسبيء وبناءَ على حاصل ضرب عدد النقاط في الوزن النسبي يمثل الدرجة الخاصة با مورد في 
هذا العنصء وهو (21) كما هو موضح في الجدول بالنسبة للعنصر الأول» وبجمع هذه 
الدرجات نتوصل إلى إجمالي الدرجة التي يمكن إعطاؤها لعرض ال مورد. وعلى أساس هذه 
الدرجات يمكن مقارنة العروض وال موردين والتوصل إلى الأنسب والأفضل بالنسبة للمكتبة. 
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ونجد في المثال السابق أن المورد قد حقق (52) درجة من إجمالي الدرجة المحتملة, 
وهي هنا (850). ويمكن للمكتبة أن تجعل هذا الجدول أكثر تفصيلاً بحيث يتم تضمين 
عناصر إضافية غير مشمولة في الجدول السابقء على سبيل المثال: الإمكانات الفنية للموظفين 
لدى المورد وهل هم مؤهلون بالشكل المناسب... الخ 

ويجب أن تحتفظ المكتبة بوسيلة التقييم التي اتبعتها حتى بعد اتخاذ قرار منح 
العقد لمورد معينء لأن هذه الوسيلة أو الأداة تمثل أداة اتخاذ القرار وتبرير الاختيار. 

يقوم المورد بعد انتهاء تقديمه للعرض بتلخيص الخدمات الأساسية والمميزات الأخرى 
التي سيقدمها للمكتبة, كما يقدم نظام التسعير كتابةً إلى فريق التقييم أثناء نفس الجلسة أو 
عقب انتهائهاء وقد تصبح هذه الوثائق الخاصة بملخص العرض الذي قدمه المورد إضافة إلى 
أي بيانات تتعلق بالمشروع أو الخدمات الإضافية التي وعد بها ال مورد. فضلاً عن قائمة الأسعار 
فد تصبح جميعها جزءً من العقد. 
رابعًا/ إصدار القرار وتوصية المنح: 

الخطوة الأخيرة في عمل فريق التقييم هي التوصية النهائية وإصدار قرار منح 
العقدء ويجب أن تتضمن هذه التوصية أربعة أقسام على الأقل: 

1- ملخص عام: يتضمن بيان باموردين الذين تقدموا بعروضهم. وا موردين 
المستبعدين لعدم الوفاء الشروط الأساسية. وا معايير المتبعة في التقييم. 

2- بيان مفصل: يتضمن مقارنة العروضء ونقاط الضعف والقوة البارزة في كل. 

3- عرض مقارن للتكاليف التي طرحت في الجلسة الختامية» ولابد أن يُعبر عن هذا 
الجزء بأسلوب واضح ومفهوم بلدير المكتبة ومدير الشئون المالية» ويُعد القياس الأكثر قبولاً في 
عقود الفهرسة هو تكلفة فهرسة كل عنوان بناءً على نوع وشكل الوعاء ال مفهرس. 


4- ويأقٍ في نهاية التوصية تسمية المورد الذي حظي عرضه بالقبول وبقرار منح العقد. 


وبمجرد اتخاذ القرار يجب على المكتبة القيام بأمرين: 

الأول: إخبار كافة الموردين المشاركين بالقرار فورًا- إلا إذا كانت هناك أسباب تعرقل 
ذلك أو تدعو لتأجيله- ويدخل هذا الأمر في إطار الشفافية والموضوعية التي يجب أن تتمتع 
بها المكتبة» ولا يقتصر هذا الإعلام على الموردين المتنافسين فقط بل يجب أن يعرفه كافة 
الأفراد المشاركين في جلسة تقديم العروض وعلى رأسهم موظفي المكتبة. 
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الثاني: على المكتبة إبلاغ الموردين المشاركين بحيثيات الاختيار وتقديم تغذية مرتدة 
ملائمة لكل المشاركين - بما في ذلك المورد الفائز الذي وقع عليه الاختيار- وتتضمن الحيثيات 
تحليلاً مناسبًا لنقاط القوة وعوامل الضعف في عرض كل منهم» وتوضيح الأسباب الخاصة 
باستبعاد بقية العروض. أما المورد الذي وقع عليه الاختيار فيجب أن توضح المكتبة الأسباب 
التفصيلية لاختيارهء وتذكيره بالتزاماته التي قطعها على نفسه. وانتظار المكتبة لأدائه الملائم 
والقوي. كذلك التأكيد على أن المكتبة ستراقب الأداء بدقة لضمان الوفاء بكل الطلبات 
والوعود. 


حري بالباحث أن يؤكد هنا على أن الموردين في السوق التجاري لا يهمهم الحفاظ 
على مشاعرهم أو مراعاة أحاسيسهم: بل يهمهم في المقام الأول تحسين خدماتهم وتطوير 
أدائهم وفتح أسواق جديدة لخدماتهم ومنتجاتهم وجعلها موائمة ومناسبة بلتطلبات السوقء 
ولذلك فإن المورد الذي يتسم رده على المكتبة -حين تبلغه برفض عرضه وتوضيح أسباب عدم 
اختياره ونقاط الضعف الخاصة به- بالدفاع الباطل عن نفسه أو المعارضة الشديدة لرأي 
المكتبة» هو في الواقع مورد لا يجب التعامل معه على الإطلاق كما يجب تجنب كل خدماته 
أو عقد أي صفقات معه. فالبائع أو المورد الجيد يتقبل النقد الجاد ويستخدمه في تطوير 
أدائه» والمورد السيئ يقاوم النقد ويغضب منه. 

والخلاصة أن المكتبة تبحث عن ال مورد الذي سيقدم للمكتبة ما هو أفضل من 
الأموالء المورد الذي يستطيع أن يُسير العمل بأسلوب أكثر فعالية وكفاءة. ويقدم مستوى راق 
في الأداء والجودة. ْ 


5/4 التفاوض حول التكاليف ومراجعة وتحرير العقد: 


بمجرد اختيار المورد. تكون الخطوة التالية هي مناقشة الأسعار المعروضة والتفاوض 
حولها حتى يتم الاتفاق على الأسعار النهائية وإقرارهاء ويتبع ذلك مراجعة البنود الخاصة 
بالعقد بين المكتبة والمورد. وال مسئول عن هذا الإجراء ا مستويات الإدارية العليا في المكتبة» ولا 
يتطرق إليه الموظفين أو الأخصائيين المهنيينء كما يشارك في هذه الخطوة المسئولون 
القانونيون بالهيئة الأم الراعية للمكتبة حيث يكون لهم دور في تحرير العقد ودراسة 
الالتزامات الخاصة بكل من المكتبة وامورد. 

يمتلك ال مورد- بحكم عمله- سنوات طويلة من الخبرة في التفاوض والتعاقد. 
ومن ثم فهو يجيد هذه الممارسة تمامّه حيث يعي المورد كافة القضايا والمتعلقات امالية, 
والقانونية» والتجارية المصاحبة للعمل أو التي قد تظهر لاحقّاء وعلى المكتبة أن تعي هذا 
الأمر وتدرك أن خبراتها في التفاوض والتعاقد مهما تعددت فهي محدودة لأن ذلك يتم 
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لديها بشكل موسمي أو غير دوريء كما يجب أن تراعي المكتبة أيضًا أن أهداف المورد 
وتطلعاته تختلف جذريًا عن أهدافها وطموحاتها. حيث تتمحور أهداف المورد حول جني 
الأرباح» لذلك يجب أن يتحقق مسئولو المكتبة من فهم كيفية تحقيق تلك الأرباح قبل أن 
يوقعوا العقد. لأن الالتزام الحقيقي يبدأ عندما يتم توقيع العقد. 

جدير بالذكر أن مدراء أقسام التزويد 15ء112238 1511025تاوعثة وتنمية 
ا مجموعات 26ع2م1067610 6002ء00116) مؤهلون للمشاركة في دعم وإدارة عمليات التعاقد 
بحكم ما يتوفر لديهم المهارة والخبرة اللازمة لصياغة العقود وإدارة المفاوضات وتحرير 
الطلبات والعروض وتقييمهاء كما يمكنهم المساعدة في مراجعة الإجراءات وتخطيط خيارات 
المكتبة حتى وإن كان الأمر يتعلق بعمليات وخدمات أخرى غير التي تتم في التزويد وتنمية 
المقتنيات. 

إن أحد أهم أهداف المكتبات من الاعتماد على المصادر الخارجية هو الحصول على 
القيم المضافة لعملياتها وخدماتها'"» ويمثل مستوى الخدمة أو العملية القيمة المضافة التي 
يقدمها المورد لعملائه من المكتبات» ويحكم العلاقة بين الطرفين عقد العملية أو الخدمة, 
ذلك العقد الذي يلتزم فيه طرف (المصدر الخارجي) بإعداد عمل ما أو توريد منتج محدد 
مقابل مبلغ متفق عليه يلتزم به الطرف الآخر (المكتبة أو الهيئة الراعية لها)"”. 


ويثبت العقد الالتزامات التي تقع على عاتق كل طرف في مواجهة الطرف الآخرء أما 
القانون أو التشريع فهو الذي ينظم ويحكم مدى وفاء كل طرف بالتزاماته حالة نشوب أي 
نزاع» وكذا لتحديد الالتزامات التي أغفلها الطرفان أثناء تحرير العقد'”. 

ويجب أن يتضمن العقد مواصفات المهمة أو الخدمة وعناصرها التفصيلية, 
والجداول الزمنية. وأسلوب التنفيذ. ومستويات الجودة: والجزاءات الخاصة بالإخلال ببند أو 
أكثر من بنود الاتفاق» وكلما كانت بنود العقد واضحة وشاملة كلما كانت ملزمة للطرفين 
وتثبت حسن النية أيضًاء حيث وافق الطرفان (وربما الأطراف) على كافة البنود ووقعوا عليها. 
وأقر كلاهما (أو كل منهم) بالتزاماته وواجباته وحقوقه. 


ععللاء5 طاعامط-مم] 2 ع6 مأ عكلها غز وءع00 171246 :ع صك101ه010150 .كستلام8] تواوععظ علعلمة1 (1) 
.70-.(2001) 20.4 ,7.3 -.عتهاوظ لوع] 1م002 1ه لمصعتده[ -. 0110م 
(2) عادل أبوهشيمه. ومحمود حوته. عقود خدمات المعلومات الإلكترونية في القانون الدولي الخاص.- 
القاهرة: دار النهضة العربية. 2004.- ص19. 
(3) فاروق الأباصيري. عقد الاشتراك في قواعد المعلومات عبر شبكة الإنترنت: دراسة تطبيقية لعقود 
التجارة الإلكترونية الدولية.- الإسكندرية: دار الجامعة الجديدة للنشرء 2002.- ص87. 
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وعليه نؤكد على أهمية صياغة بنود العقد بكل دقة فمثلاً إذا صيغت بنود التعاقد 
بشكل صارم يصعب تنفيذه مع مورد ضعيف أو غير محنكء. فإن ذلك يقلص فرص نجاح 
التعاقد. أيضًا إذا اختارت المكتبة مجالاً للتعاقد لا يتوافر عليه سوى مورد وحيد. فإن ذلك 
يعني أن نجاح المكتبة مرتبط بنجاح المورد وبالعكس, فإن أي مخاطر تصيب اللورد ستنعكس 
بالتبعية على ال مكتبة. كما تكون المؤسسة غرضة لارتفاع غير متوقع في سعر الخدمة, أو قصور 
في مستوى جودتهاء ولتلافي كل هذه العيوب وغيرها على المكتبة (المؤسسة) أن تراعي المرونة 
اللازمة في صياغة بنود التعاقد. 

وعليه. يجب أن يركز العقد على وصف العمل المزمع تنفيذه بدقة. وليس المقصود 
أسلوب التنفيذ الذي يُترك للمورد تحديده بالكيفية التي تفي في النهاية بشروط المكتبة. 


وبصفة عامة تنقسم بنود العقد إلى الفئات التالية'": 
© بنود تتضمن مواصفات وظيفية 25م هع قءءم5 21دمناءعم1ظ: 


وتتضمن تحديد الاختصاصاتء وتوزيع الأدوارء وتحقيق الاتصال الفعال بين الأطراف 
المعنية» إضافة إلى مواصفات نظام التشغيل والمخرجات أو المنتجات التي يجب أن يحققهاء 
والجداول الزمنية: والتكاليف امالية, والشروط الجزائية الخ 


© بنود تتضمن مواصفات الأداء 5م66 2ع 6ءم5 عع مم2 : 


وتتعلق بوصف مستويات الأداءء مثل تحديد نسبة أو مقدار معين من العمل يجب 
الانتهاء منه في وقت محدد. كأن يتم تحديد الفترة اللازمة لفهرسة الأوعية وإرسالها جاهزة 
إلى المكتبة خلال أسبوع من تاريخ تسلم المورد لهاء وكيفية تنفيذ ذلك» ووصف خطة تدفق 
العمل 1077 1070116 أيضًا يجب الإشارة إلى كيفية تسليم الأوعية من المكتبة إلى المورد. هل 
سيتم إرسال الأوعية ذاتها أم صور ضوئية من صفحة العنوان والبيانات الأخرىء أم بطاقات 
الفهرسة الورقية... 
© بنود تتضمن المواصفات الفنية 05)هءع ءءم5 لدع نصطءء 1 : 


وهي التي تتعلق بتوصيف العمل من الناحية الفنية.ء حيث يقوم ا مورد بتوفيق 
أسلوب التنفيذ تبعّا للنظم التي تحقق الجودة الفنية والجدوى الاقتصادية وهذا ما 
يعني اختيار أسلوب التنفيذ بحسب التقنية السائدة والأساليب الأكثر فائدة. حيث تحدد 
المكتبة في بنود العقد مواصفات التسجيلة ومصدرهاء ويجب أن يكون معدل مطابقة 
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التسجيلات الببليوجرافية للأوعية مرتفعًاء ويعد ذلك مؤشرًا هاما على نجاح ال مورد. 

وعادةً ما تتحول المواصفات الفنية الواردة في طلب العروض الذي أعدته المكتبة إلى 
بنود فنية في العقد. فعلى سبيل المثال العقود الخاصة بتزويد أوعية المعلومات بين المكتبة 
ومورد الكتب والدوريات عادةً ما تتكون من الطلب الذي أعدته المكتبة والعرض ذاته الذي 
أرسله المورد ردا على طلب المكتبة» وأي مراسلة موثقة لها صلة بالموضوع. ومع ذلك قد 
تشترط المكتبة أو المورد ضرورة وجود عقد مستقلء في هذه الحالة يجب أن تقوم المكتبة 
بمراجعة الاشتراطات وتحويلها إلى بنود يتم تدوينها في العقد الذي يعكف عليه خبراء 
ومستشارون مهنيون متخصصون. كما تُنصح المكتبة أثناء هذه الخطوة أن تستعين بالمستشار 
القانوني الخاص بالمؤسسة أو الجهة التي تتبعها المكتبة» وتعرض الإجراءات وبنود العقد عليه 
قبل إتمام التعاقد أو التوقيع على العقد. 

ومن البنود الرئيسية التي يجب تضمينها في العقد ما يلي”": 

1- التعريفات: 

من المفترض أن تتفق المكتبة مع ال مورد على تعريف ال مصطلحات الخاصة الخدمة 
المتعاقد عليهاء ولابد أن يتأكد الطرفان أنهما يقصدان الشيء نفسه. على سبيل المثال مصطلح 
مثل: مستوى الفهرسة الكامل عصنعه2621© 1.61 التال أو مصطلح مثل تسجيلة مفردة 
4 2ه ]1 أو مصطلح رقم التصنيف وتداخله مع مصطلح رقم الاستدعاء. من ال ممكن 
أن يختلف تعريفهما من مؤسسة لأخرى أو من مورد لآخر. 

2- ال مسئوليات القانونية: 

يجب أن يتضمن العقد نضًا يلخص كافة الالتزامات الخاصة بالمكتبة وال مورد. أيضًَا 
يجب تضمين توقيتات استلام دفعات من العملء وتوقيتات استحقاق دفع المقابل المادي أو 
دفعات منه للمورد بحسب معدل الأداء أو الإنجاز. على سبيل المثال بعد تسلم قدر معين 
من التسجيلات الببليوجرافية ومراجعتهاء تبدأ المكتبة في إجراءات تحويل اللمبالغ المستحقة 
للمورد (في المعتاد يتفق الطرفان على أن يتم الدفع خلال ثلاثين يومًا من تاريخ الاستلام). 

أما فيما يتعلق با مورد. فيقوم بتلخيص مهام العمل وكيفية تنفيذهاء على سبيل 
المثال: يقدم المورد العمالة» والتجهيزات الخاصة بالاتصال على الخط المباشرء وأدوات العمل 
وغيرها من التسهيلات الضرورية لتنفيذ خدمات الفهرسة والإعداد المادي للأوعية. وقد تطلب 
المكتبة من المورد أن يضيف إلى هذا الملخص تفاصيل العمل ووصف المهام التي سيتم 
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تنفيذها مع ذكر سعر أو تكلفة كل عمل أو مهمة: ويُعد هذا البيان جزءً رئيسيًا من العقد. 
حيث يتضمن طبيعة العمل وحجمه. وكيفية تنفيذ كل عملية أو كل فئة من العمليات 
المتفق عليها. 
إضافة إلى ما سبق تأقٍ العناصر التالية: 
© الزمن المتوقع لدورة العمل. 
©» أسس حساب التكاليف. والخصومات التى قد يطرحها المورد أثناء مدة التعاقد, وكذا 
زيادة الأسعار نتيجة لظروف معينة, وهنا ننصح المكتبة بأن تناقش الحدود الخاصة 
بفرض زيادة على الأمعارء وإن حدث ذلك فلابد أن يتماثى مع مؤشرات السوقء 
وألا يتعدى عدد مرات تعديل الأسعار أكثر من مرة واحدة في العام المالي. 
© الشروط الجزائية» على سبيل المثال يمكن وضع شرط جزائي يتمثل في خصم المكتبة 
لنسبة محددة وليكن 9010 من إجمالي قيمة التعاقد في حالة التأخير لمدة شهر عن 
الوفاء بالجداول الزمنية المذكورة في العقد. وتتضاعف هذه النسبة إلى 9020 في حالة 
تأخير المشروع لمدة 45 يومًا وهكذا. 
3- مدة العقد والشروط الخاصة: 
يجب تحديد مدة العقد. وشروط التجديد. وموعد التجديد. وهل سيتم تجديد 
العقد لمدة مماثلة أم بحسب اتفاق الطرفين عقب نهاية المدة الحالية. 
ونظرًا لارتفاع تكاليف بداية التشغيل في عملية الفهرسة فإن بعض ال موردين يفضل 
أن تكون مدة العقد تتراوح بين ثلاث وخمس سنوات. 
في هذا البند أيضًا من العقد. يتم تحديد الأطراف ا معنية بفسخ العقد وأسس تنفيذ 
ذلك بالإضافة إلى بنود كيفية التعامل مع ما يطرأ من تغيير على نص المواصفات أو على 
العمل ذاته. 
السؤال الآنء ما هي المدة المناسبة لسريان العقد؟ وللإجابة على هذا السؤال يجب 
أن نتناول وجهة نظر الطرفين المعنيين بالعقد (المكتبة والمورد)» في أغلب الأحوال يرغب المورد 
في أن يبمتد العقد لأطول فترة ممكنة حيث يتيح ذلك للمورد: 
© إمكانية حساب إجمالي العائد المالي ومن ثم توفيق ذلك مع تكاليف أداء الخدمة. 
تعيين الموظفين المناسبين لفترة دوام العقد. وهذا يحقق استقرار لهؤلاء الموظفين 
وللمورد أيضًا حيث يضمن استمرار عائد هذا المشروع لفترة أطول. وقد يستمر 
العمل ما دامت الأمور تسير وفق رضا المكتبة المتعاقدة. 
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© يعتمد المورد على أرباح ال مشروعات والعقود طويلة المدى في تطوير الخدمات القائمة 


وتقديم خدمات جديدة وحلول وتسهيلات ومميزات غير مسبوقة. 


أما عن المكتبات التي تقف موقف العميل في هذا العقد. فإنها تفضل أن يكون 
العقد أقصر في مداه الزمني. حتى يتسنى لها: 
© مراجعة التعاقد وإمكانية اتخاذ مواقف مناسبة نتيجة لتغير الوضع المالي للمكتبة. 
© إمكانية تغيير المورد إذا ساء مستوى الخدمة؛ دون الحاجة لانتظار مدد طويلة أو 
دون الحاجة لاتخاذ إجراءات قانونية ضد المورد أو اتخاذ ا مسار الصعب غير ال مضمون 
لفسخ العقد. فلا داعي لكل ذلك حيث إن المدى الزمني للعقد محدود. 


© سهولة التحول- بعد وقت محدود- إلى أي مورد آخر يبرز في السوق ويقدم أساليب 
أكثر تطورًا وأكثر إبداعًا في أداء العمل. 


© امرونة في التعاقد على الخدمات والعمليات ال مطلوبة وتركها أو تغييرها بعد فترات 
محدودة بحسب طلبات واحتياجات ال مستفيدين. 


© امدة التعاقدية المحدودة تعني تقليل الأضرار الطارئة إلى أدني المستويات. بعكس 
التعاقدات الطويلة التي قد تتطلب جهودًا مضنية للبحث عن كيفية الفكاك منها. 


© المدد القصيرة مناسبة للحكم على أداء اللمورد وهل من الممكن تجديد التعاقد لفترات 
أطول إذا كان التجديد من بين بنود العقد القائم أو إعادة التعاقد مع المورد مرة 
ثانية بعد إتمام أو انتهاء العقد الحالي. 


ولكن هل يعني ما سبق أن المكتبة وا مورد يكونان في جزر منعزلة, وأن كل طرف 
يفكر في المشروع من زاويته الخاصة التي قد تضر بالطرف الآخر, بالطبع الإجابة تأتي بالنفيء 
حيث بمكن لكل تحقيق أهدافه. وتتأق تلبية متطلبات الطرفين من خلال التخطيط الدقيق 
للعقد ومن خلال الاتفاق. حيث يمكن أن يتفق الطرفان على إمكانية إدخال تغييرات على 
الخدمة أو استبدالها كلية بخدمات جديدة أكثر تطورًاء وذلك ملاحقة التغيرات التقنية 
المذهلة أو تطور حاجات المستفيدين... الخ 

وبالتالي لا تكون هناك مشكلة حيث يمكن التوصل إلى وضع يرضي الطرفين ويشعر 
الجميع بالمكسبء فالتعاقد الناجح يقوم على الشراكة والتعاون بين الطرفين» أما تنازع 
المصالح والنظرة الأحادية فغالبًا ما تؤدي إلى نشوب صراع بين الطرفين حتى وإن كان غير 
معلنء وهو ما يؤدي إلى فشل الجميع. 

وبصفة عامة يمكن القول بأن العقود السنوية تكون مناسبة للمشروعات قصيرة أو 
محدودة الأمده مثل مشروعات التحويل الراجع للفهارس البطاقية المحدودة: أما ا مشروعات 


- 249 - 


الضخمة أو الكبيرة مع المكتبات الأكاديمية والبحثية الكبيرة فلا يمكن حصرها في مدى زمني 
محدود. حيث لا تكفي سنة واحدة موظفي امورد لإتمام العمل الذي تطلبه المكتبةء وعمومًا 
فإن الأمر نسبي ويختلف بحسب حجم المشروع وطبيعة الإنجاز المطلوب. ومستوى الأداء» 
وتوفر الميزانية وغيرها من العوامل المؤثرة. 


وفيما يتعلق بمراقبة الالتزام بالعقد. فيجب أن يتوافر لدى المكتبة مسئول ذا خبرة في 
مجال العقود. ويفضل لو أن له خبرة أيضًا في المجال الموضوعي للخدمة أو العملية التي يتم 
التعاقد عليها. وتتضمن مسئوليات هذا الشخص فيما يلي”": 


إدارة عملية ضبط. الجودة. وتحديد العناصر التي يجب قياسها أو تقييمها. حيث لا 
تخضع كل العناصر للقياس: وتفضل معظم ال مكتبات تطبيق نظام مراجعة شامل 
ومفصل لكل الأوعية الواردة من المورد خلال الثلاثة شهور الأولى من التعاقد. ومع 
الوقت وزيادة معدلات الثقة في جودة أداء المورد والتزامه بالمعايي تقوم المكتبة 
بتطبيق المراجعة وضبط الجودة باستخدام نظام العينة العشوائية» على سبيل المثال 


مراجعة 9010 من الفهرسة الواردة من المورد. 
يناقش مع المورد إجراءات الجودة, والأخطاء المقبولة. ويذكر ذلك في العقد. 


تحديد الطرق الخاصة بإخطار المورد بالمشكلات التي تطرأ مثل عدم الالتزام بأي بند 
في العقد. أو إضافة إجراءات غير متضمنة في المواصفات الواردة في العقد. أو عدم 
الالتزام بالجداول الزمنية الخاصة بالتنفيذ... الخ. 

التأكد من وفاء امورد بالبنود الإلزامية الواردة في العقد وعدم الإخلال بأي منها. 


ويجب على المكتبة إجراء عمليات التحليل والتقييم لتعاقداتها بانتظام خلال العام, 


مع إجراء مراجعة شاملة سنويًا أو على الأقل مرة كل ثلاث سنواتء ويتضمن هذا التقييم 
مستحدات سوق الخدمات والعمليات ومراجعة طرق وتكاليف تنفيذ العمليات. 
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4 معايير ضبط الجودة: 


عملاً بسياق التعاقد الخارجي الذي يعني تقليص موظفي العمليات الفنية با مكتبة, 


ونقل هذه الأعمال إلى القطاع التجاري الخاصء فإن المكتبات وخاصة الأكاديممية ترغب داتمًا 
في وجود ضمانات قوية لضبط الجودة قبل اعتماد هذا التوجه”". 


أولاً/ لدى المكتبة: 


تؤكد الدراسات السابقة والدراسة التطبيقية على أهمية تحديد معايير تقيب 


الفهرسة الواردة من ا ممصدر الخارجي (ال مورد)» ويمكن انتقاء العناصر التالية التي تُعد الأكثر 
أهمية بالنسبة للفهرس المتاح على الخط ©7028 : 


-1 


يجب أن تطابق تسجيلة الفهرسة الوعاء الموصوف من حيث الشكل والطبعة (حيث قد 
يصدر العنوان في عدة أشكال وفي أكثر من طبعة) وهناك أفضلية خاصة لتسجيلة مكتبة 
تستكمل تسجيلات الفهرسة أثناء النشر لتصل لمستوى الفهرسة الكامل. 

يجب تجنب تكرار التسجيلات 11626102م1ا0آ. 

القيم الواردة في الحقول الثابتة 86105 81*64 لابد أن تكون صحيحة خاصة كود اللغة 
وكود نوع الوعاء. وكود بلد النشرء حيث تعد من خيارات تحديد البحث في الفهرس 
امتاح على الخط. 

مؤشرات حقول مارك لابد أن تكون دقيقة, فالخطأ غير وارد فيها خاصةً بالنسبة لحقول 
المداخل والحقول الرئيسية. 

يجب التأكد من صواب الأرقام المقننة (مثل تدمك 115817, وتدمد 15511) 

(260)»: وكذا مع التاريخ ال مسجل في الحقول الثابتة. 


لابد أن تخلو جميع الحقول من الأخطاء الإملائية وبخاصة الحقول التالية: 
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أ - الحقول الخاصة بالعناوين (245.: 2246, 740). 


ب - اسم الناثشر 2 الحقل الفرعي () ف حقل الناشر (260) عن يتم تكشية 
(ومن ثم البحث به) في كشاف الكلمات الدالة ع120 17700 توعكا. 


ج - حقول تبصرة المحتويات (حقل 505). وتبصرة ا لملخص (حقل 520), 
وتبصرة البيانات ال محلية (حقل 590). 
0- يجب تقنين وضبط حقول المداخل التالية (غير مسموح بأي أخطاء فيها): 

أ - حقل المدخل الرئيسي (1700) والذي يضم الحقول (100.: 110. 111: 130). 

ب - حقل العنوان الإضافي (740). 

ج - حقول رؤوس ال موضوعات (6206) والذي يضم (600) 6112610 630: 2650 651). 

د - الحقول الإضافية (7205) والذي يضم (700, 2710 711, 730). 

والمقصود بالأخطاء في الحقول المذكورة: الأخطاء الإملائية. أخطاء في بناء أو شكل 
المدخلء أو اختيار مدخل غير مناسبء أو غير مقنن. 

1- يجب أن تتضمن التسجيلة رس موضوع مقنن واحد على الأقل (مثلاً رأس من 
قائمة مكتبة الكونجرس لرؤوس الموضوعات أو القائمة المقننة التي تقرها المكتبة). 
ويستثنى من ذلك الأعمال الأدبية التي لا تتطلب إضافة رؤوس موضوعات 
(دواوين الشعرء الروايات» ا مسرحيات... الخ). 

2- تجنب الأخطاء في علامات الإعجام 10120116165 خاصة التي تؤثر في الاسترجاع. 

3- يجب ألا يتضمن رقم الاستدعاء 1ءطدتنال< 211 أي أخطاء (كأن تخلو التسجيلة 
من رقم الاستدعاءء أو يكون به خطأ طباعيء أو يتعارض مع الأرقام الواردة 
بالفهرس (بالتكرار مثلاً) أو لا يتطابق مع الشكل المطبوع على ملصق الكعب. 


14- 2 حالة وحود حقل الموقع ا محدد للمصدر .17181 (856) 2 التسجيلة 
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فيجب التأكد من صحة الرابط 11516 الوارد في الحقل وأن الضغط عليه يقود إلى 
موقع الويب الصحيح. 

6- إذا كانت المكتبة عضوًا في شبكة مثل 001/0 فلابد من إضافة وتحديث بيانات 
المقتنيات الخاصة بالمكتبة في الفهرس اللوحد للشبكة. 


ويؤكد الباحث على ضرورة إقرار وثيقة ضبط الجودة قبل بداية تنفيذ المشروع, 
ويمكن تضمين العناصر الرئيسية الواردة فيها في العقد. وإلزام المورد بالوفاء بها لضمان جودة 
الفهرسة: كما يجب أن تقوم المكتبة بمراجعة العمل الوارد والتحقق من جودته. 


ثانيًا/ لدى ال مورد: 

يتوقع اللمورد فحصضًا دقيقًا ومكثقًا لعمله. فالمكتبات تقوم بمراجعة التسجيلات 
البليوجرافية بكل دقة بحيث يتم مراجعة كل وعاء مع التسجيلة البليوجرافية الخاصة به 
ونظرًا لمعرفة المورد بأن عمليات المراجعة والتدقيق تتم بانتظام. فإنه يحرص على التمسك 
بمعايير الفهرسة العامية» والمعايير المحلية الخاصة بالمكتبة. 


ولذلك يستأجر المورد ا لمفهرسين المؤهلين من حيث العلم والخبرة» حتى يمكنه الوفاء 
باحتياجات السوقء ويضمن مستوى عال من الأداءء ومن ثم يحرص المورد الناجح على بناء 
فريق فهرسة مميز يتكون من رئيس ذا خبرة إدارية وفنية عالية يقود فريق من المفهرسين 
المهرة (5 سنوات خبرة على الأقل). وهذا الفريق مسئول عن إعداد التسجيلات وتجهيزهاء 
على أن يكون هناك اثنين على الأقل تنحصر مهمتهم في ضبط الجودة ومراجعة التسجيلات 
قبل تصديرها إلى النظام الآلي الخاص بالمكتبة المتعاقدة. ويشجع المورد المكتبات من عملائه 
على إرسال كل تعليقاتهم وملاحظاتهم أولاً بأول ومباشرة إليه. ويعد ذلك تغذية مرتدة 
عاع ه7660 تحقق تواصلاً مهما بين المورد والمكتبة. 

وفي مشروعات فهرسة الأوعية الجديدة الجاهزة للترفيف يقوم المورد بالإضافة إلى إعداد 
التسجيلات الببليوجرافية المقروءة آليّه بإعداد تسجيلات أوامر الشراء التي تتضمن معلومات 
التزويد مثل: الفواتي. والسعر. والخصم. والرموز الخاصة بامواقع 00©5) 1.0260 وبعض 
الملاحظات, وتّعد هذه المعلومات في غاية الأهمية لعمل قسم التزويد. لأنها تؤثر في قيمة 
الميزانية العامة للشراءء والعمليات الفنية. 

ونلاحظ أن هذه المعلومات يتم إدخالها أثناء مرحلة التزويد بالكتب والأوعية. ومن 
ثم فإن المحصلة النهائية لعمل قسم التزويد يتم الحصول عليها في شكل تقارير يصدرها 
النظام الآليء وهذا أدعى إلى ضرورة مراجعة البيانات المدخلة بكل دقة. وهو أمر يتم 


258: 


التحكم فيه من خلال برامج آلية 501683 يقوم ا مورد بإعدادها لكل مكتبة لمراجعة 
حساباتها وبيانات التزويد الخاصة بهاء ويتم تزويد هذا البرنامج بمجموعة المعايير التي 
تحددها المكتبة وتعطيها للمورد في بداية التعاقد, الذي يدفع بها بدوره إلى المبرمجين لديه. 
لإعداد وتجهيز البرنامج الآلي» بحيث يستخدم هذا البرنامج في مراجعة المعلومات وتدقيقها 
وفقًا لاشتراطات المكتبة المختزنة لديه. ويؤدي ذلك الأسلوب في التدقيق وال مراجعة إلى تحقيق 
معدل عالي من الجودة ودقة الأداء في منظومة العمل. 

وربما يكون الإعداد المادي هو المجال الأقل احتمالاً لحدوث أخطاء. وذلك لأن 
نتائجه العمل ظاهرة ومرئية ومن السهل مراجعتها مراجعة مزدوجة لدى ال مورد ولدى 
المكتبة عند تسلم الأوعية» فعلى سبيل المثال. من اليسير تفحص تغليف الكتاب» ووجود 
ملصق الكعب من عدمه. وموضعه على الكعبء ونفس الشيء بالنسبة للباركود وموضعه. 
وأختام المكتبةء وأشرطة التأمين ... الخ 

ولي يقوم فريق العمل لدى المورد بضبط جودة الإعداد المادي للأوعية يقوم بإعداد 
جدول إرشادي يعتمد عليه موظف الجودة في مراجعة الشحنات بسهولة. حيث يتم ترتيب 
عناصر هذا الجدول مع وضع الأوعية في الشحنات. بحيث يمكن لضابط الجودة مراجعة كل 
التفاصيل الهامة بشكل واضح ودقيق بنظرة سريعة. الجدير بالذكر أن الإعداد المادي يتم 
مراجعته مرتينء مرة قبل إرسال الأوعية للتجليد ومرة بعده. وفي كلتا الحالتين لابد لضابط 
الجودة أن يراجع كل شحنة قبل الإفراج عنها أو لنقل تجهيزها للتعبئة والتسليم'". 
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الخلاصة: 

استهدف هذا الفصل استنباط أهم العناصر التي يجب مراعتها عند الاعتماد على 
المصادر الخارجية» وكيفية إدارة الفهرسة التعاقدية. 

ويخلص هذا الفصل إلى النتائج العامة التالية: 
- معظم المشروعات وال ممارسات الفاشلة يمكن إرجاعها إلى سوء التخطيط أو عدم كفاءته؛ أو 
- يتطلب اتخاذ المكتبة القرار السليم بشأن التوجه نحو المصادر الخارجية ضرورة تحديد 
أهدافها وتحليل وضعها الراهن تحليلاً دقيقًا. 
- التخطيط الجيد يحقق للمكتبة العديد من الأهدافء أهمها توفير ميزانيات المكتبة وتحقيق 
أعلى معدلات الجودة. واكتساب خدمات تمثل حلولاً أكثر مرونة بلقابلة حاجات المستفيدين. 
- يجب أن تقوم المكتبات- بشكل دوري- بمراجعة وتقييم عملياتها وخدماتها حتى تتأكد من 
كفاءة أدائها. 
- يجب على المكتبة إجراء تقييم للموردين في سوق العمل قبل إرسال طلبات العروضء من 
خلال جمع معلومات كافية عن كل مورد معرفة مكانته وسمعته ودوره وخدماته. 
- يجب إعطاء المورد الوقت الكافي حتى يتسنى له إعداد العرض الكامل والدقيق وفق 
ا لمواصفات المطلوبةء مع السماح له بالتواصل مع المكتبة في حالة وجود أي لبس. 
- رفض المكتبة للعروض غير المناسبة من البداية يكون أفضل كثيرًا من دعوة المورد على سبيل 
المجاملة أو التجريب. 
- لابد من تقييم عروض الموردين 2 سياق التقييم الشامل للخدمات التعاقدية. وعدم 
الانصراف عن ذلك إلى التوفير المالي الذي يمكن أن يحققه التعاقد الخارجي. 
- يجب أن تحتفظ المكتبة بالأداة التي اتبعتها في تقيبم عروض الموردين حتى بعد اتخاذ قرار 
منح العقد لمورد معينء لأن هذه الأداة تمثل أداة اتخاذ القرار وتبرير الاختيار. 
- لا يفضل معظم الموردين مناقشة الأسعار المعروضة والتفاوض حولها على ال ملأ وإنمايتم 
ذلك في جلسات خاصة. 


- يشت العقد الالتزامات المتبادلة التي تقع على عاتق كل طرف ف مواجهة الطرف الآخر. 
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النتائج والتوصيات 


أولاً/ النتائج 
ثانيًا/ التوصيات 
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أولاً / النتائج: 

© نتائج عامة: 
1- تزداد رقعة انتشار التعاقد الخارجي على المستوى العالمي بشكل مطرد. وأصبح يمثل 
أسلويًا منهجيًا وتوجهًا قويًا تسعى إليه المكتبات وبخاصة في دول الغرب. 
2- يُعد التعاقد الخارجي بديلاً ملاتا للقيام بالتحويل الراجع للفهارسء وكذا فهرسة الأعمال 
والأوعية التي تُعد من الندرة بمكان وتحتاج لخبرات ومهارات غير متاحة بقسم الفهرسة: ولا 
يوجد داعي لتوافر هذه ال مهارات بشكل دائم» مثل فهرسة الأوعية النادرة أو الكتب بلغات 
أجنبية غير متداولة... الخ. 
3- لا يوجد معيار عام يؤكد على أفضلية التعاقد الخارجي بشكل مطلق كوسيلة لتوفير 
العمليات أو الخدماتء وإنما يختلف الأمر من حالة إلى أخرى. 
4- عنصر التكلفة الأقل لا يمكن أن يكون معيارًا لقبول التعاقد مع الموردينء وتاريخ المكتبات 
حافل بالأزمات والمشكلات الناجمة عن تفضيل منح التعاقد لأقل المزايدين. 
5- التعاقد الخارجي إذا أحسن تخطيطه وتنفيذه. يؤدي إلى نجاح المكتبة وال مورد ويؤكد 
صواب القرار بالاعتماد على ا مصادر الخارجية والعكس صحيح. 
6- المعيار الأكثر قابلية وأهمية في تقييم واختيار المورد يتمثل في مدى قدرته على تطوير 
الأداء بمعدل يفوق قدرة المكتبة. ومدى تأثيره في نوعية وجودة العمليات والخدمات 
المستهدفة. بما يحظى بقبول ا مستفيدين الحاليين والمحتملين. 
7- المشروع الناجح يُبنى على تعاقد جيد وبنود متكاملة: وبيئة صالحة أثناء ال مفاوضات 
والتنفيذ. ومتابعة ومراقبة واعية من قبل المكتبة. 

©» نتائج تتعلق بمشروع مكتبة كلية الأداب جامعة عين شمس: 
1- اكتنف مشروع التحويل الراجع لفهرس الأوعية الأجنبية بمكتبة كلية الأداب جامعة عين 
شمس العديد من العيوب التي أدت إلى عدم خروج ناتج المشروع بالشكل المنشود. حيث 
افتقد ا مشروع للتخطيط الجيد وعدم وضع معايير واضحة للتنفيذ منذ البداية. 
2- عدم وجود صيغة تعاقد ملزمة لفريق العمل أدى لتجاوز الجداول الزمنية للتنفيذ. وفقد 
اممكتبة لسيطرتها وتحكمها في الأداء. 
3- لم تقم مكتبة كلية الأداب بمتابعة أداء فريق العمل الخارجي ومراجعة التسجيلات بشكل 
دوريء مما سمح بظهور العديد من الأخطاء التي انعكست في مستوى جودة العمل. 
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4- يُعد قرار إدارة كلية الأداب بإعادة فهرسة أوعية ال معلومات بالمكتبة بالكامل اعتمادًا على 
نظام آلي جديد (المستقبل 1013016) كبديل مجاني لتفادي دفع تكاليف صيانة وتحديث 
النظام الآلي السابق (31:15) دون القيام بنقل التسجيلات الببليوجرافية إلى النظام الجديد 
قصورًا شديدًاء فقد ذهبت جهود أخصائيي المكتبة على مدار السنوات السابقة.» وجهود 
الفريق الخارجي- على رداءتها- وما يقابلها من الوقت وامال هباءً. 

نتائج تتعلق بالمرحلة الأولى من مشروع مكتبات جامعة عين شمس: 

1- يُعد اتحاد المكتبات الجامعية المصرية. خطوة أولى لبناء تعاون طال انتظاره بين المكتبات 
الجامعية المصرية. وعليه معالجة السلبيات سعيًا نحو الارتقاء. 

2- تعاني مكتبات جامعة عين شمس من الضعف الإداري الذي ينتاب قطاع الممكتبات بشكل 
عامء وعدم إدراك قيمة المكتبة وأهمية تحسيب الفهارس ومراعاة تطبيق معايير الجودة, 
والعمل على تطوير الأداء وتقديم الخدمات بما يناسب العصر الحالي. 

3- تفتقد ال مكتبات الجامعية بجامعة عين شمس للمقومات الأساسية لميكنة مناشطهاء حيث 
تحتاج لدعم البنية التحتية التقنية من أجهزة حاسب آلي ومصدر إنترنت ذي سرعة وطاقة 
تحميل عالية» وطابعات وأجهزة باركود... الخ. كما تحتاج إلى مصادر تمويل ثابتة وكافية 
لتمويل تنفيذ المشروعات. 

4- اعتمدت مكتبات جامعة عين شمس على مصدر خارجي (فريق عمل) لإتمام عملية 
التحويل الراجع لفهارسها البطاقية لسببينء أولهما: عدم توافر الخبرات الكافية داخل المكتبات 
للقيام بهذا العمل. وثانيهماء العمل على إنجاز المشروع في أسرع وقت ممكن. 

5- ضعف العنصر البشري في مكتبات جامعة عين شمس.ء وخاصة في فئة المفهرسين حيث لا 
يتجاوز عددهم في المكتبات الأربع المشتركة في المرحلة الأولى (10) أخصائيين جميعهم تم 
تأهيلهم لهذا العمل كما أن بعضهم (2 من المكتبة المركزية) انتقلوا للعمل في مواقع أخرى 
خارج الجامعة. إضافة إلى أخصائي واحد في مكتبة كلية الصيدلة. وهذا العدد من الناحية 
العددية والفنية غير مؤهل لتحمل تبعات صيانة وتطوير وتحديث الفهارس. 

6- تعاني مكتبات جامعة عين شمس عجرًا واضحًا في أدوات العمل الفنية التقليدية 
والإلكترونية اللازمة لممارسة عملية الفهرسة. 

7- تفتقد المرحلة الأولى من مشروع تحسيب المكتبات الجامعية بجامعة عين شمس 
للتخطيط الجيدء وعدم الالتزام بالجداول الزمنية» وانعدام ضبط جودة التسجيلات. 


8- ضعف معدل اعتماد التسجيلات الببليوجرافية في مشروع تحسيب مكتبات جامعة 
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عين شمس يؤكد ضعف جودة التسجيلات. والاهتمام بالكم على حساب الكيف. 

9- وثيقة ضبط الجودة التي أقرها اتحاد المكتبات الجامعية المصرية» بالرغم من اكتمالها إلا 
أن صدورها تأخر كثيراء حيث ظهرت مع نهاية المرحلة الأولى من المشروع: وهو ما أثار الكثير 
من الجدل حول معايير الجودة أثناء تنفيذ المشروع. 

0- تركز معايير ضبط الجودة على تطبيق شكل مارك 21,: وقواعد الفهرسة الأنجلو أمريكية, 
ورؤوس الموضوعات العربية والإنجليزية. والتصنيف. لكنها أغفلت الضبط الاستنادي للأسماء 
وخاصةً الأسماء العربية التي يتم الاعتماد في صياغتها على صفحة عنوان الوعاء وتنطوي هذه 
الممارسة على إهدار ضبط وتقنين مداخل الأعلام العربية. 

1- يكتنف النظام الآلي (المستقبل) العديد من المشكلات الفنية أهمها السماح بتحميل أكثر 
من نسخة من التسجيلة الببليوجرافية في حالة تغير المصدر الببليوجرافي للتسجيلة, ولابد من 
الانتهاء من تحديث وتطوير النظام الآلي بأسرع وقت ممكن. 

2- لم يخضع اختيار المصدر الخارجي (فريق العمل) لمعايير موضوعية عند اختياره. وكان 
الانتقاء من العناصر المتاحة هو السائد في ظل غياب الخبرات والمهارات الفنية نتيجة لضعف 
الحافز الماديء مما أدى إلى تغير أعضاء الفريق عدة مرات على مدار المشروع الذي استغرق 
عامين تقريبًا ووصل عدد أعضاء الفريق الإجمالي حوالي (200 شخص) بعضهم حصل على 
التدريب وساهم بعدد محدود جدًا من التسجيلات. 

3- ضعف التقدير المالي لسعر التسجيلة وتأخر صرف مستحقات العالمين يؤثر سلبًا على 
استقرار العمل وجودته. مع ملاحظة أن عدم التفريق في السعر بين تسجيلات الفهرسة 
ا منقولة وتسجيلات الفهرسة الأصلية يُعد خطأً فنيًا يجب تداركه حتى لا تهمل الأوعية التي 
تحتاج لفهرسة أصلية. 

4- لا توجد صيغة تعاقد أو اتفاق بين فريق العمل والمكتباتء وإنما يتم العمل بطريقة 
حصول كل فرد على المقابل المادي لعدد التسجيلات التي قام بإدخالها إلى النظام الآلي دون 
ارتباط هذا الأمر بمراجعة ما قام بإدخاله من تسجيلات ودون ربط الصرف بجودة العملء 
ويمكن لأي عضو بالفريق ترك العمل في أي وقت. 

5- غياب الاتصال الفعال بين المكتبات من ناحية واتحاد المكتبات الجامعية المصرية, 
والمشرفين أو منسق المشروع في الجامعة من ناحية أخرى يؤدي إلى حدوث صراع بين 
الموظفين وفرق العمل الخارجية. كما يؤثر سلبًا على جودة العمل في ظل بطء استجابة 
الإدارات العليا لعلاج مشكلات التنفيذ. 
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6- لم يتم الوفاء بالجداول الزمنية الخاصة بتنفيذ المرحلة الأولى من المشروع والتي كان 
مخططًا لها الانتهاء بعد عام واحدء لكنها في الواقع استغرقت عامين كاملينء هذا إذا سلمنا أن 
المرحلة الأولى قد انتهت بمستوي جودة مقبول. 

7- رغم الإعلان عن انتهاء المرحلة الأولى لمشروع تحسيب المكتبات, إلا أن الفهرس الآلي غير 
متاح لاستخدام المستفيدين لأسباب مختلفة منها عدم توافر الأجهزة الكافية» أو الخوف من 
تعطل هذه الأجهزة إذا طرحت لاستخدام المستفيدين داخل قاعات المكتبة - عقدة الخوف 
على العهدة - كما ذكرت مديرة الليكنة بالمكتبة المركزية جامعة عين شمسء أو بسبب عدم 
انتظام أو انقطاع خدمة الإنترنت كما هو الحال في كلية العلوم. 


8- عدم ثقة المسئولين والمفهرسين بمكتبات جامعة عين شمس ف النظم الآلية بصفة عامة, 
وامشروع الحالي بصفة خاصة. حيث لا زال الجميع يحافظ على استمرار وتحديث الفهرس 
البطاقي بالتوازي مع النظم الآلية. ومبررهم في ذلك هو الخوف من فشل المشروع أو انقطاع 
خدمة الانترنت لأي سبب من الأسبابء ومما لا شك فيه أن هذا التكرار غير امبرر يمثل هدرًا 
للطاقات وتضبيعًا للوقت والجهد وامال. 

9- تميزت مكتبة كلية الهندسة ومكتبة كلية الصيدلة على المكتبات الأخرى في الانتهاء من 
عمليات الإدخال وإتاحة الفهرس الآلي للاستخدام, أما المكتبة المركزية ومكتبة كلية العلوم 
ومكتبة كلية الطب فيكتنف العمل بها العديد من المشكلات التي تعوق الإفادة من الفهرس 
الآبي إلى الآن. 
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© نتائج تتعلق بمشروع مكتبة الجامعة الأمريكية بالقاهرة: 
1- حققت مكتبة الجامعة الأمريكية بالقاهرة مبتغاها من الاتفاق مع المورد ياني بوك بيدلر 
للحصول على الكتب جاهزة للترفيف. حيث تتسلم المكتبة ما يوازي 9680 من الكتب الواردة 
مفهرسة وجاهزة للترفيف. 
2- تقلص المعدل الزمني الفاصل بين تلقي الأوعية وإتاحتها على الرفوف إلى أقل معدل زمني 
ممكن (أقل من أسبوع). إضافة إلى ارتفاع جودة التسجيلات الببليوجرافية. وذلك في حدود 
التكلفة المقبولة من جانب المكتبة والموافقة بلقدرات الميزانية. 
3- ارتفاع معدل إنتاجية قسم الفهرسة بمكتبة الجامعة الأمريكية نتيجة للتعاقد مع ال مورد 
قلا. 
4- يتضمن اتفاق المكتبة مع المورد كافة البنود الفنية والطالية التي تحافظ على الأداء ا مقبول 
من قبل المكتبة» دون فقد المكتبة للسيطرة على عملياتها الفنية. مع إمكانية تعديل أو إلغاء 
التعاقد بحسب ما يستجد وتراه المكتبة 2 صالحها. 
5- مم يؤثر تعاقد مكتبة الجامعة الأمريكية مع ال مورد 88لا سلبًا على المفهرسين بقسم 
الفهرسة: بل تم الإفادة من الطاقات المتاحة بشكل أفضل حيث تم إعادة توزيع مهام 
الفهرسة والانتهاء من متأخرات الفهرسة بالقسم. 

© نتائج تتعلق بمشروع مكتبة ليلى مع شبكة 001.0: 
1- اعتماد المرافق الببليوجرافية على تسجيلات الموردين ومنهم مكتبة ليلى يرجع للعمل على 
سرعة إتاحة البيانات الببليوجرافية للأوعية بمجرد ظهورها في سوق النشر. 
2- لا تعد تسجيلات ال موردين تضبيعًا لمهنية الفهرسة أو حرفيتهاء ولكن زيادة حجم 
التسجيلات غير المضبوطة وزيادة معدل إضافتها إلى المرافق يُعد دليلاً على اهتمام المرفق 
وإتاحة الوصول إلى المعلومات الببليوجرافية الخاصة بالأوعية الجديدة بشكل خاص. 
3- تلعب مكتبة ليلى دورًا باررَا كموزع ومورد وأيضًا في خدمات الفهرسة التعاقدية, ويعد 
اتفاقها مع 001:0 إضافة قوية لسوق ال موردينء وخطوة غير مسبوقة في مصر. 
4- هدف مكتبة ليلى من إتاحة تسجيلاتها على شبكة 001.0 في المقام الأول هو الدعاية 
والإعلان عن العناوين التي تسوقها. 


5- مكتبة ليلى بحاجة لتطوير قسم الفهرسة لديها وتزويده بالأدوات الفنية اللازمة 
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لمارسة العملء والاعتماد على نظام آلي جيد., بالإضافة إلى الاهتمام ببناء وتطوير العمالة 
الفنية بالقسم والعمل على زيادتها حتى يتسنى لها تطوير الأداء والاستمرار في العمل 
بالشكل الملائم. 

6- تحتاج مكتبة ليلى لتطوير موقعها على الشبكة الدولية (الإنترنت) وتزويده بالبيانات 
الكافية حول الخدمات التي تقدمها والأنشطة التي تقوم بهاء فضلاً عن إتاحة قاعدة بياناتها 
من خلال هذا الموقع للبحث والاسترجاع بكافة المداخل. 
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ثانيًا/ التوصيات: 

توصي الدراسة يما يلي: 
1- تشجيع المهنيين وأخصائيي المكتبات على إنشاء مراكز خدمات متخصصة لتقديم خدمات 
الفهرسة التعاقدية. ودعم دخول القطاع التجاري بشكل مقنن وموضوعي في ممارسة 
الفهرسة. 
2- عدم التعاقد الكلي على كافة مهام قسم الفهرسة. ففي ذلك إضرارًا بالمكتبات كمؤسسات 
وكتخصص علميء وتفضل الدراسة اللجوء إلى التعاقد الجزي في شكل مشروعات مخططة 
بدقة ومدروسة بعناية من حيث الفعالية الفنية والتكاليف والحجودة. 
3- في ظل امد الهائل للقطاع التجاري وغزوه كافة مناشط العمل- تقريبًا- بالمكتبات. فإن 
الباحث يوصي بضرورة تناول هذا الموضوع بشكل أكثر تركيرًا في البحوث والدراسات القومية 
التي تخطط لمجال المكتبات والمعلومات في مصر لتخطيط الإجراءات والخدمات والعقود... 
الخاصة با مشروعات والتعاقدات 2 كافة عمليات وخدمات المكتبات. 
4- ضرورة تحرير عقود تتضمن كافة البنود. خاصةً في حالة المشروعات كبيرة الحجم طويلة 
المدى» ويجب أن تعتمد المكتبة على مستشار قانوني أثناء صياغة وتوقيع التعاقد لضمان 
سلامة الإجراءات من الناحية القانونية. 
5- يجب أن تقوم المكتبات قبل التعاقد الخارجي بدراسة السوق جيدًا لاختيار المورد الأنسب 
واستشارة المكتبات والجهات التي أقامت مشروعات سابقة مع نفس المورد ودراسة فرص 
النجاح التي تحققت ومدى المصداقية والإنجاز في ا مشروعات المنفذة. 
6- على المكتبات العربية بصفة عامة والمصرية بصفة خاصة الاعتماد على الفهرسة التعاقدية 
والإفادة منهاء ودراسة أسباب فشل المشروعات القائمة لتلافيها في المشروعات المستقبلية. 
7- يشدد الباحث على أهمية الدور الذي تقوم به الهيئات والجمعيات المهنية لدراسة 
التغييرات التي تطرأ على قطاع المكتبات والمعلوماتء وافتقادنا على المستوى المحلي (المصري) 
والقومي (العربي) لجهود مثل هذه الهيئات التي تُعد مثابة المشرع الذي يجيز القوانين 
الحاكمة لهذا التخصص وهذه الطهنة. ويوصي الباحث بضرورة تدعيم وتفعيل وتقوية 
الجمعيات اطهنية المحلية القائمة ودفعها للقيام بدورها على الوجه ا مطلوب. 
8- ضرورة توثيق المشروعات التعاقدية بالمكتبات المصرية لدى أحد الهيئات العلمية 
أو الجمعيات المهنية المتخصصة بحيث يُتاح للمتخصصين مصدر منتظم للمعلومات 
الإحصائية التي يمكن من خلالها متابعة مدى تطور ظاهرة التعاقد الخارجي في المكتبات» 
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على أن تصدر أدلة خاصة بالعمليات والخدمات التعاقدية, وكذلك إصدار عقود نموذجية 
مساعدة إدارات ال مكتبات في هذا الصدد. 

9- على المكتبات والهيئات المشاركة في مشروعات للفهرسة التعاقدية القيام بنشر نتائج 
مشروعاتهم في الدوريات العلمية ا متخصصة لعموم الإفادة من خبراتهم. 

0- ضرورة تدبير التمويل اللازم لتنفيذ مشروعات الفهرسة بجامعة عين شمس وإيجاد 
مصادر تمويل ثابتة ودائمة حتى لا تتأخر مستحقات فرق العملء أو تتأثر أي من مراحل 
التنفيذ. ومن ثم يمكن الوفاء بالجداول الزمنية للتنفيذ. 

1- يجب تحديد مواصفات واضحة لفرق العمل التي يتم التعاقد معها وأن يتم انتقاء أفضل 
العناصر التي تحقق الحد الأقصى من المواصفات الموضوعة وليس الحد الأدنفى. 


2- لابد من توفير التدريب الملائم لفريق العمل حتى يتمكن أعضاء الفريق من ممارسة 
العمل بدقة على الوجه المرغوب» كما يجب تحرير عقد لكل عضوء على أن يتضمن هذا 
العقد بندًّا إلزاميًا بضرورة الاستمرارية في العمل بمدة عام بحد أدنىء أو حتى نهاية المشروع 
أيهما أقرب. 

3- على مكتبات جامعة عين شمس الالتزام بتطبيق معايير ضبط الجودة بصرامة: وألا 
تسمح لفرق العمل الخارجية بالتساهل في هذا الأمر تحت وطأة أي ضغوط. 

4- على المسئولين عن مشروع التحسيب في مكتبات جامعة عين شمس ربط صرف 
مستحقات فريق العمل بعدد التسجيلات التي يتم اعتمادها والتأكد من جودتهاء وليس بناءً 
على عدد التسجيلات التي يتم إدخالها. 

5- يجب أن يحافظ اتحاد المكتبات الجامعية المصرية والمسئولين بجامعة عين شمس على 
قنوات اتصال مفتوحة مع فرق العمل وا مكتبات المشاركة في مشروعات التحسيب. وعقد 
لقاءات دورية (شهرية مثلاً) لمناقشة المشكلات وحلها والحصول على تغذية مرتدة بشكل 
مستمر بين الأطراف المنفذة والمستفيدة من المشروع.: فالتعاقد الفعال يقوم على الاتصال 
الفعال والتعاون مثمر. 

6- على اتحاد المكتبات الجامعية المصرية ضرورة دعم مجموعة من أدوات العمل الفنية 
الإلكترونية وإتاحتها للمكتبات الأعضاء من خلال الموقع الخاص بالاتحاد على موقع المجلس 
الأعلى للجامعات, ويرشح الباحث مه1<»51 02]2108»1'5 كبرنامج جامع يتضمن كافة 
أدوات العمل الفنية الأجنبية» كما يجب أن يطور الاتحاد مجموعة أدوات عمل إلكترونية 
عربية وأخرى معربة يمكن أن تستفيد منها المكتبات الأعضاء. 
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7- على اتحاد المكتبات الجامعية المصرية تطوير ملفات استناد عربية. بحيث يتضمن 
النظام الآلي ملف استناد للموضوعات وآخر للأسماء وثالث للمناطق الجغرافية وتطوير هذه 
الملفات وتحديثها باستمرار أثناء عملية الإدخال. 

8- يجب إتاحة الفهرس الآلي للاستخدام أمام المستفيدين في مكتبات جامعة عين شمس 
(المكتبة المركزية. ومكتبة كلية الطبء ومكتبة كلية العلوم)» وتدبير الأجهزة والتجهيزات 
اللازمة لذلك في قاعات الإطلاع» مع ضرورة تفعيل نظام الإعارة الآلية الذي يدعمه النظام 
الآلي. 

9- يجب أن تقوم مكتبة الجامعة الأمريكية بالقاهرة بمراجعة سياسة التوظيف وطريقة 
حوالي 9080 من إجمالي الكتب الأجنبية الجديدة مفهرسة وجاهزة للترفيف. 

وا موردينء ودراسة مدى تأثيرها على جهود الفهرسة التعاونية. 

1- يجب أن يحدد المرفق مستوى فهرسة مقبولاً بمثل الحد الأدنى لقبول إضافة التسجيلات 
الجديدة. ويجب أن يقدم المرفق مبررات قبول مستوى أدنى من الفهرسة. 

2- يقترح الباحث تناول إدارة ا مشروعات بصفة عامة والفهرسة التعاقدية بصفة خاصة في 
المناهج والمقررات الدراسية. وبخاصة في مقررات إدارة ال مكتبات. والعمليات الفنية بصفة 


أساسية. 


3- مراعاة البعد القومي عند التعاقد مع المصادر الخارجية الأجنبية, وآثار ذلك على 
الاقتصاد القومي» وكذا جنسية المصدر الخارجيء. خاصة في حالة المشروعات التعاقدية الكبيرة, 
مع تفضيل الشركات والمؤسسات المحلية على الأجنبية حتى وإن ارتفعت أسعارها قليلاً. 
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© 
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أولاً / ا مراجع العربية: 
ابن منظورء محمد بن مكرم. لسان العرب/ نسقه وعلق عليه ووضع فهارسه علي شيري.- 
ط1.- بيروت: دار إحياء التراث العربي» 1988.- 8 مج. 
أحمد أمين أبو سعده. التجربة الدانماركية في المكتبات والمعلومات.- المؤتمر القومي 
يوليو 2009. 
أحمد سعيد عبد الحميد سام. أنماط الإفادة من شبكة ا معلومات لمكتبات البحث في 
مكتبة الجامعة الأمريكية بالقاهرة: دراسة استكشافية وتطبيقية/ إشراف سعد محمد 
الهجرسي. (أطروحة ماجستير). جامعة القاهرة, كلية الأذاب. 2007.-291 ص. 
أحمد محمد الشامي وسيد حسب الله. ا لموسوعة العربية لمصطلحات علوم المكتبات 
والمعلومات والحاسبات.- القاهرة: المكتبة الأكادمية. 2001.- 3 مج. 
أسامة لطفي محمد أحمد. تطبيقات شبكة إنترنت في المكتبات ومراكز المعلومات: دراسة 
تجريبية/ إشراف فتحي مصلحي خطابء أمنية مصطفى صادق. - (أطروحة دكتوراه). 
جامعة المنوفية» كلية الأذاب. قسم المكتبات, 2000. 
بلاستر. جان. «التعاون بين ال مكتبات».- في: دائرة ا معارف الدولية لعلم امعلومات 
والمكتبات.- القاهرة: المجلس الأعلى للثقافة. 2003.- مج1. 
مبارك العامة بالجيزة.- الاتجاهات الحديثة في الممكتبات والمعلومات.- مج14., ع28 (يوليو 
2)7. 
ثناء إبراهيم موسى فرحات. الأساسيات الحديثة لإدارة المكتبات والمعلومات.- ط 1.- 
القاهرة: الدار المصرية اللبنانية. 2010.- 216 ص. 
المكتبات الجامعية ال مصرية.- الاتجاهات الحديثة في المكتبات وال معلومات.- مج216 ع32 


(يوليو 2009).- ص ص 123-55. 


0) ثناء إبراهيم موسى فرحات (رئيس قسم المكتبات والمعلومات, والمكلفة من رئيس 


الجامعة بتطوير وتقويم المكتبة المركزية- جامعة عين شمس). محادثة شفهية في إبريل 
0 , بإذن منها. 


11) جورج فوزي (مدير مكتبة ليلى). محادثة شفهية 2 مايو 2010 بإذن منه. 


المعلومات العاطية: دراسة حالة لمكتبة الإسكندرية/ إشراف السيد السيد النشارء غادة 
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عبد المنعم موسى. - (أطروحة ماجستير) جامعة الإسكندرية؛ كلية الأداب. قسم 
ال مكتبات وا معلومات. 2004. 

23) حسناء محمود محجوب. إدارة عملية تشاطر امصادر 2 اللمكتبات ومراكز ا معلومات.- 
المؤتمر القومي الثامن لأخصائيي المكتبات وا معلومات: المكتبة المصرية ومجتمع 
ا لمعلومات.- القاهرة, مكتبة المعادي العامة 30-28 يونيو 2004. 

14) حسني عبد الرحمن الشيمي.- اقتصاديات المعلومات: المعلومات ومضاعفة الثروة 
الاقتصادية والإنسانية- ط1.- القاهرة: دار الفجرء 2009.- 210 ص. 

5) حورية إبراهيم مشالي. الفهرسة الآلية عند نهاية الألفية الثانية.- الاتجاهات الحديثة في 
المكتبات والمعلومات.-مج7, ع13 (يناير 2000).- ص 238-203. 

6) دي سايزء إيلين إليوت. المفاهيم التسويقية لخدمات المكتبات وال معلومات/ ترجمة 
عبد الوهاب بن محمد أبا الخيل.-الرياض: جامعة الملك سعود,.2006.-316ص. 
ا لمعارف. 1973.- 12 مج. 

8) روبيء شيرل (مدير قسم الفهرسة بمكتبة الجامعة الأمريكية بالقاهرة). محادثة شفهية في 
إبريل 2010, بإذن منها. 
9) سعيد يس عامر. الإدارة العربية وحتمية التحديث والتغيير الفعال.- ج2.- القاهرة: مركز 
0) سيد أحمد بخيت علي. مصطلحات تقنية المعلومات في اللغة العربية: دراسة وتطبيق 
على علم المكتبات والمعلومات.- الرياض: مكتبة ال ملك فهد الوطنية, 2008.- 524 ص. 
1) شعبان عبد العزيز خليفة. تزويد ال مكتبات بالمطبوعات.- ط2.- الرياض: دار امريخ,» 
0- 210 ص. 

2) شعبان عبد العزيز خليفة. الفهرسة الوصفية للمكتبات: ال مطبوعات وال مخطوطات.- 
الإسكندرية: دار الثقافة العلمية.2002.- 504 ص. 

3) شعبان عبد العزيز خليفة ومحمد عوض العايدي. موسوعة الفهرسة الوصفية للمكتبات 
ومراكز المعلومات. ط3.-القاهرة:مركز الكتاب للنشرء1998.-2مج. 

4) عادل أبوهشيمه. ومحمود حوته. عقود خدمات المعلومات الإلكترونية في القانون الدولي 
الخاص.- القاهرة: دار النهضة العربية. 2004.- 245 ص. 

5) على كمال شاكر. الشراكة العربية في المرافق الببليوجرافية العالمية: دراسة تحليلية 
لواقع المكتبات العربية في 001:0.- مجلة المكتبات وال معلومات العربية.- مج. 26, ع. 4 
(أكتوبر 2006) .- ص. 75. 
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6) فاتن سعيد بامفلح. النظم التعاونية في مجال الفهرسة: دراسة حول مارك العربي 
ومشروع 00010 للفهرسة باللغة العربية.- دراسات عربية 2 المكتبات وعلم 
ا معلومات.- مج6. ع2 (مايو 2001).- ص ص95-84. 

7) فاروق الأباصيري. عقد الاشتراك في قواعد المعلومات عبر شبكة الإنترنت: دراسة تطبيقية 
لعقود التجارة الإلكترونية الدولية.- الإسكندرية: دار الجامعة الجديدة للنشي 2002.- 
0 ص. 

8) الفيروزآبادي. محمد بن يعقوب. القاموس ال محيط.- القاهرة: المطبعة الحسينية, 1913.- 
4 مج. 
لاستخدام أعمالها بممكتبات البحث في القاهرة / إشراف سعد محمد الهجرسي.- (أطروحة 
ماجستير). جامعة القاهرة, كلية الأذاب» قسم المكتبات والوثائق: 1983. 
الاتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومات.- مج16, ع32 (يوليو 2009).- ص ص243- 
55. 

1) المجلس الأعلى للجامعات. وحدة المكتبة الرقمية. تقرير ضبط الجودة للتسجيلات 
الببليوجرافية لمكتبات جامعة عين شمس المشتركة بمشروع ميكنة المكتبات الجامعية.- 
(أكتوبر 2009).- 26 ص. 

02) مجمع اللغة العربية. ا معجم الوسيط.- القاهرة: ا مجمع. 0- 687 ص. 

3) محمد فتحي عبد الهادي. تنظيم المعلومات وأدوات العمل الفنية العربية.- الاتجاهات 
الحديثة في المكتبات والمعلومات.- مج16.: ع32 (يوليو 2009).- ص 7. 

4) محمد فتحي عبد الهادي [تحرير وإشراف]. دائرة المعارف الدولية لعلم المعلومات 
والمكتبات: الترجمة العربية. ط1.-القاهرة:ا مجلس الأعلى للثقافة.2003.-مج1. 

5) محمد فتحي عبد الهادي. دليل الإنتاج الفكري العربي في مجال المكتبات وال معلومات.- 
الرياض: مكتبة املك فهد الوطنية. 1976- .- 6 مج. 

6) محمد فتحي عبد الهادي. دور تقنية المعلومات في المعالجة الفنية لمصادر المعلومات.- 
الاتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومات.- مج16., ع32 (يوليو 2009). 

7) محمد فتحي عبد الهادي. المدخل إلى علم الفهرسة.- ط4.- الإسكندرية: دار الثقافة 
العلمية. 2008.- 263 ص. 

8) محمد فتحي عبد الهادي. ونبيلة خليفة جمعة. ويسرية عيد الحليم زايد. 
اتجاهات حديثة في الفهرسة.- ط1.- القاهرة: مكتبة الدار العربية للكتابء. 
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7- 250 ص. 

9) المنظمة العربية للعلوم الإدارية. معجم المصطلحات الإدارية.- القاهرة: المنظمة, 2007.- 
0 ص. 
المعلومات السعودية. - ندوة استخدام الحاسب الآلي في المكتبات ومراكز ال معلومات 
السعودية. - الرياض: مكتبة ال ملك عبد العزيز العامة (16-15 نوفمبر 1988). 

1) نبيلة خليفة جمعة.الاتجاهات الحديثة في تدريس الفهرسة وانعكاساتها بالدول 
العربية.- عام الكتب.- مج 11.: ع 4 (نوفمبر 1990).- ص ص 498-490. 


2) هشام فتحي أحمد مكي. ثورات التغيير في الفهرسة الوصفية من +4801 إلى 812(4. 
ا مؤتمر القومي الثالث عشر لأخصائيي المكتبات والمعلومات.- جامعة سيناءء العريش, 
مص 7-5 يوليو 2009. 

3) هنتر. إيريك ج. تحسيب عمليات الفهرسة في المكتبات ومراكز ال معلومات/ تعريب: 
جمال الدين الفرماوي؛ مراجعة سيد حسب الله.- الرياض: دار ال مريخ, 1992.- 290 
ص. 

4) وزارة التعليم العاليء وحدة إدارة ا مشروعات. مشروع تطوير نظم وتقنيات المعلومات 
في التعليم العالي: الأهداف والإنجازات, المرحلة الأولى 2008-2004.- القاهرة: الوزارة, 
[2009].- 135ص. 

5) ياسر يوسف عبد المعطي و تريسا لشر. معجم علوم المكتبات والمعلومات: إنجليزي- 
عربي.-الكويت: لجنة التأليف والتعريب والنشرء 2003.- 441:62 ص. 
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:1701 17 ةمطاتتة اه 5أومء 255012160 :23210 2 طذ وأهط17]" .0 أصعك]ا رعوء80 (23 


0273 


.مم -.(2003) 3 .20 ,16 .7 -.عع قصل لإتوةطئآ عمتأعهصدا/8 -."وعطتهم دأمتاعتهة 101 
1006-5 


تإتتةتطن -."وع11ة1ط1! 12 عطك11اه50انه0 ه) علتن" .117 ل0تقطعن8 ,ووه (24 
557-00 .مم -.(1998) 5 .20 ,34 .7 -.أنزاممع8] رع ه[مصطاء 1" 
أءع11ءم 220 ,2125 أكد001 ,عطك011150111 ,قستتععمتومدعع8" .وعلط ,مفترظ (25 


.1-8 .مم -.(1993 .21037) 11 .مط , 13 .7 -.وعللمعتصطءع'1' -."قصتسنا 


121717 نه :0آكآ غ2 عتك111 011650" . [لمءع17ع كمع 12] عطءعصوظ ععطتوا ,مم8 (26 
و12 .7 -.]1212ء 1122285 له هتاه تامتستصلى جتدعطتا -."جع11110 وعلصماد طلختو 
,4-6 .مم -.(1998) 0.1م 


ب لآآ[0 ]01 عتناكتا عطا :عدم راع 1م10 عغه17 ل1أمع'1" .اعتصدنآا ,مأهكقدن صصدن (27 
0.1 ,7.10 -.وعع 521 220 وطاع و57 0.[ب)00 -."ق تك 2نام5أتاه لصهة كتعع10ماى 


.8-9 .مم -.(1994) 


-.ع225ط0 01 علهمعه2آ1 ذل صا تجتهططتا طعتمعوع8 عتممعلوعم عغطخ]!' .عوع8] نندت (28 
.7 ,ع صتطئت[طن2 005 قطن :10م0:10 


كستاء 10" .إعامعتع5 ,كل1مصوع8 ل0صهة تعتختصصع[ مستتهمدل8ة ع8 حعة111[ ,كتء طاستفطت (29 

مهل حدم عوصمطك عتتكلتت له مله مصصذة نددملكص1 1مطمتأمعخصمى 

.م -.(2000) 1 .هص ,7.30 -. 01121117 مناه 5 12551ن ع8 عطاع 26210 -."1ع11210 
35-0 


أءء(210 :105و1ع025ن) عكتاعءم5مماع1" -.2صتاء5 ,عصنا لطهة طابظط “أمقطت (30 
:3 ككناءءم205اع1 :12 -. "ملأ أصعمطء امصطة عنتامطصة لصه مسونوعل 


رؤقع71 اناه كد عاتملا مع ل -.ومه220ء02510» ,وعطاء10مم2 تكتمأاعتط 


5001 01 26215 عط عطنخه ةوسك" طامعده[ ,اعوع19 لطه عصتاع تاوعد[ ,5أهه0ت (31 
0011 قهطط1ص[ -."ع ستو ه لقعم 7إمزمء 1م12 220 كدطه ا أكتناوعة ,دملاءعاعو 


33-4 .مم -.(2003) 20.1 ,7.27 -.وعع1كل56 لمعنتصطءع]' ع8 16505و تتتوعم 


-.تاعااع 217751 000100 -."وعءاكاعة عصطتوملماىى أعمتاصم 220 ماوع كطمه" (32 


18-7 .مم -.(1993 تتعطمغء0 / نأ 6 ممعامء5) 210.205 


5 للهمطذد 2 غه 2.0 بوتهططنآ" .طدذلث ,8129 له .(1[ هكد[ ,اعءعم0006) (33 
.95-0 .مم -.(2009) 7.26 -.1177ع01131 وععتكتء5 لمعتصطعع 1" -."وتووط انآ 


-."7طعهع11 طذ ع2220 112111385 :ؤتاءعء350111ا0 لله ككلصهة8" .متقطن ,متصداومته (34 


10-1 .مم -.(1991 لتامة) 108 .7-.تولطخده]8 ومتععلصوظ 
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:(8[104) ووعءع2 220 2م أمتهوعء0 ععتتاموع8" .(آ سمسمطللتط اسه >1 ع1ومن (35 

طة[) 20.1-2 ,7.13 -.عسصتجدعة821 طخا-ن[ -."تإتتقفمعءه 2156 م1 وعلنط عصتعملمتى 

-. صغطعا01007/ ع انهه /07ت7إتتتقطة [/طتلل/ع1ه.طتلل .ص كه ع1طهلتوحة .(2007 
7 260554 


-."أصتمم 717 00015ء7؟ /ك/لى عغطا جام عصطك ه0150" .طنط ,70مسكتيس (36 
.مم -.(1994 تتعغصة11) 20.4 ,7.18 -.توتمعط]' ع8 ععتاعة21 :151025 ناوعى وتةاطاآ 
375-17 


12077 كاعطد تعنتسمسعلوعم 105" .معتعاذ ,معتتتدنت لطتهة عاعطء 81 ,ميستين (37 
1177[ -."اوتةطئآ وتعطاممدد 11011025 1ه ذو حتصنا عط غه ومعلنه وسصنتلصهماد 
.104-19 .مم -.(2)2001 .20 ,5ك .7 -.وعع1كلء5 لمعتصطع "1' ع8 وعع11اموع]1 


-."511512655 12 عطتعةاد صا وعتته2طئ! 01 ووعصاقكنا8 عغط1" لمهم ,دنهتلمسك'طآ (38 


90-0 .مم -.(1994) 2 .20 ,20 .7 -.2102اعتصمتصطلى توتدءتطن[ 1ه لم هتاه[ 


01 حعتطاء عط :ع1طوءع101طعصطن عطخا مغ ععمعتلءط0" .ن) طصك ,دذه1105ة10 (39 


28-0 .مم -.(1996 لتامة) 4 .20 ,7.4 -.تعطعتتهء5 -. "01115011128 


غد عاطهملتدجة -."اء117 عط جه <امأوء كصمء عكتاءءم05تاء1 01 كدمتاتصقء12" (40 


.60:19-5-7ووععع ل -. م24010835.35ء/25أع21210ء/عاء /تالء.عء0.وع1ته1ط11/ /:صااط 


للهمده 101 عكتتمصعع[اد مك :عطتعملماهء 05طك11ه050" .معتهكا كتعءئم2ه<آ (41 


.48-49 .مم -.(1995 م طتنام5) 20.1 ,21 .7 -.وعتتهتط1! 1022060ه0ن -."وع هط 11 


.11691659 ووعتأكنا8 812190120 -."ووعصتقتاط 01 بتمعط]' عط1" .معاء2 ,اعكلء ةط (42 


.م -. (1994 نعط مك0 / نع طمطعامء5) 


صدعتتعسم -."لصعلة كتاه 15 عصطك11اه50أتاه توط17؟" .لى للهصمظ8 ,زاءءططنا (43 
71-74 .مم -.(1998 .32[) 20.1 ,7.29 -.وع 1ه 1ط اآ 


00118 طاعتمدظ ,لإتدططئاآ 22صتررءل :ع مك0010150111" .10018125 ,صتطعنت[1 44 
111-55 .مم -.20.3 ,11 .7 دوعع2 ه112 لإتته1ط1آ ع تع 2 طدال/ة -."001117 


:عد عاطملتوعكة -. 17011 1 امطاتاة عتك1ناه5)ن0" .متصتع ع1 ,9إع101آ (45 


.15-2-0009 :0مووععع لخ -.2006 .0:1107ع026آ-. 11/5625الع. متنا دعا من 


-. "0ه تعمعء0 معلا عط1' :2 عطمن 1ك تدوعة 01 ولمادع تصملصتظ" .لآ تعوعآ[ (46 
85-7 .مم -.210.3 ,17.23 -.لاكع ع1 51215 


١ 61‏ بامعصامدمع0 ع10هغاهء عغطا عمك111ه010150" .8 عنهانت علعلصتانط (47 
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عتسع لمعه 01 لمصهتده[ -."ع قنتعا جنووطتا مضه دوعصتعئبط عط بوط لع 1أمقصة 


33-4 .مم -.(1996) 20.1 ,22 .77 -.متطمص مضه 1ط 1آ 


#؟ءعممتطعنا عغطا عصكلاه؟ علتط1 طعتاحم 600 عصتاوعن[" .مده1 ,ستطمهنا (48 
-."11م عطا مغضذ عصططلله1 حدم 5ع كأجمععي بإقباط معع]1 حندهء عصمك 0150111 


.م -.(1995 طعنتة]8) 77.22 -.ووع صتكدا8 1020م 


-.5ع )تلدع تصطءع 1' -.' 01117 ع21 7011 102621 ع تك011150111 و1005" كذ[ عونو[ (49 


.1-6 .مم -.(1994 عتطتنا[) 17.14 


و10 -.تاعطعتهء5 -." 10011 26517 2 :01150111185 12137طغ1آ" .01ندن) ع5ناماعصتطط8 (50 
حامء.10]00337ط امد .غخد عاطولتهة 55له 98 .م -.(2002) 10.4 


.19-7-9 :0وووععءع 4 -. [متاخط/ عدتامطاع صتحاحاء/02جزه اعتعط تهء5/ 


1 ,7.21 -.عصسلط0 -.'عمتعوصفطك طذ طمنووعء101م د00" .اع ,ده5نل580 (51 
72-1 .هم -.(1997) 


-."]مط نده غذ1 عكلتا 87 تتعطاعطم؟ :عستو صمطك 15 جامزذووء101م ج01" .جااعء8 ,دده35ل8:0 (52 
ع تك 1آ طأناه تع ااتاظ :دماوه8 -.وععوططنا لمعم لطنه عيعل»171م0ص] :مآ 


1999, 


لطن نقاءء زمام طامنخدجتاتوتل #جتهططنآ طختم1 غ521 عسصتااءع0" .81:20 ,رصعل (53 
1112357 عطتعمصة]8 -."5اءء(10م لمأتعتل (صعنوءوطند لخنه) 156 تتامو 
.50-4 .مم -.(2001) 20.2 ,7.14 -.وعع 2 قصاظط 


1510 وطأعه1ماهء عط نعاءمختمط 2 له تتعأمصممط 4" .انه ,لصستتصلظ (54 
151217[ 01 مناه[ لإالتعامهن0 -."1901-1976 :ووع تعدم 1ه جتدءطنا 1ه 5ع اكزعو 
3835-7 .مم -.(1976 .أء0) 4 .20 ,33 .7 -.ووء 00121 01 


يطتلله 15 تهاد عط رعستللم 15 توعاذ عط1" .01[ مسممصمعظ8 لصه عكلتل8 رو طمعواظ (55 
.22-4 .مم -.(1997) 20.1 ,7.16 -. ومع علهه8 -." 7غ1 15 0 .... 


7م210 01 لفصتتاه[ -. كلك غتامط11 عصكتنتناهئأن0" .ععصك؟ا ,طمتلاظ (56 
40-45 .مم -.(1995 .ع /.2د[) 60 .7 -. 1ع عع 1/1323 


0501115 101 أعء ز0ظ1م غ10أم 2 :ع طتعه1هغهء أمعوتدهبن" .112502 ,تمتطءعطد حا (57 
3 ,7.30 -.0011216117 طمنادء8زودد1ن له عصتع هده -."ع[مه0ط عتتكة[د 
.57-3 .هم -.(1995) 


عأه)5 متط0 عط غد عصتوه لماه 5121716 01 عصطك11ا01150" .512502 ,تسمتطءعطد حا (58 
.5 -.(2002) 20.6/7 ,7.23 -. ا عطاعع مصد/طا جتدططنا -."وعتتةءطئا تجأنو كلملا 
327-97 
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عطا غه 2015 عطتعصمطك تغط لصه كتاعع10مخهدء 7مزهن" .2812802 ,تسمتطءعطد-ا8 (59 
-.]12ع12ء1/1212285 تتتةنتطارا -."510397 عمق 2 إته1طئا 'جأزوتة حتطتنا غأةا5 مقط 
.84-5 .مم -.(2001) 0.1-2م 


صذ :دع كلمعل صمطنعه مدن" .لندا8 ,متمد لصهة 512802 ,تسصتطءعطك-ا8 (60 

عطا 0ه ,عطتع ه2621 عكتخدءم00) ,عطتعه1هغأدن) ع ممت 01 منأدوتادء101 

1 - .011316117 مناه 0125515 ع5 قطاع 221210 - .”م1أء11 17ه12ه0مماء '1' 01 عول1آ 
,67-88 .مم - .(1992) 4 .مط ,15 


5ع لمعتصطءعا طز وععصقطن" .عع1ه0؟© ,تلكا لعتة 512502 ,تستطءعطد حا (61 


-." 2متأدعتتلء 1]5هأ5 له 5تتععه1منخه 01 غ201 عطا جه أغععقء عتغطا لصه 


23-3 .مم -.(1997) 1/2 .20 ,24 .77 -.توأتاع01131 مناه 5ذوم12[ن ع8 عطاع 021210 


.5 2121081285ء 2ه تامتاءهء5 لقعم5" .56676 رواء0 220 تططط ,مكحماءء:8 (62 
لمعتصطءع1' 6 دده أستدسوعى ,كطممء»0011) بإتهةءطئ[ -."1 .ام ,طمناع ست لمماس1 
1-1 .مم -.(2000) 7.24 -.وعء 1 كاع5 


7) عاءء1177 '11 -."قادع ممععمعة عصستاص مك ده وصتلته 155" .طاءاوع 1[ ,وتعو8 (63 
- . 775/1120755ع! لكلنا.مءكاعع167. 7مك عد عاأطولتهعة -.2001 (بإتمتضاعءظ8 
.15-8-09 :26665560 


95 (0] 5م5171 1015220102م1 وستلصمنطا" .عصمعم1 ,صدمن-مكالتهظ1 (64 
-.ع©1ع501 تامتأططهة10101 101 7رإاعكن50 سممعتع سم عطا ؤه صتاع لالظ -."وعزوء 52 


.9-13 .مم -.(1996) 4 .مط ,22 .د 


7 -.01212) عط أمصتدئوطم -.'"اأدء أمططه2م 220 عطك 0150151" .تلتقو رأقهة1 (65 
49-7 .هم -.(1995 ملتتمق) 


حنم وغخطعتلطوتط :عصك:1ناه5تاه 01 5104 صممحصسط عغط1" .[.لع] طههمماء<آ بطئغع8 (66 
>8 ععنء212 :025 أكتتاوعة 7تهةططئاآ -."ممومعه2م 5امعلاوء:م 015طلم عط 
-110 .مم -.(1999) 1 .20 ,23 .7 -.توتمعط]' 


ر7.28-.15121165آ تمعتاع ددم -."ء115امء015 عع1تاهئأن0" . [.لع] 5ه0100© ,5ع112 (67 


,63-6 .مم -.(4.1997ء0) 9 .مم 


-."016آ وععلكلةة عتاطتام 2 صذ تتعع410لهء عطا نأوعط عط ؤه غ01" .جل صدد ,ماهداه8 (68 
.مم -.(2000) 7.24 -.وعع1كاء5 لمعتصطءع 1" ع8 1025و نوع ك ,قطممء»0011 وتةتط انآ 
.65-8 


ا 15100925نموع2 قطأمهئع 21020" أعطة[ ,لصدععة لصه .0 802104[ نتعاهوه8 (69 
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لمعتصطعع!' ع8 - وعه7تاموع18] #وتدططئا -."ممتاهمعمعع معط عط :وعنلنذة أومء له 


.91-0 .مم -.(2003) 20.3 ,47 .7 -.وعء 1 كزع5 


عطا :2018 15 عتتاكتة عط 11 -."وع1تاقهعء1م أصععءمصطص1آ" .اأعقطء1ا8 ,مممصحره0 (70 

010 عطا 01 وعصتلءءء10م -.وععتكلهءة لمعتصطءع) 01 ععه1 ومستعصهك 

:01 مصتاطنن[ا -.1994 ,4 .]ع8 ,ععصع ع لمم اع م8110 شلم ,2تنازومم ارد 
14 ور )0 


-.25 11512132 101 كدمغهاتلع81 :مطاعدع 5د نهلناعطذة ج01 .أعقطء8/1 ,ممصصرمى (71 


.م 378 -.1998 ,50120012قى تإتدط1طئا تمعتاع مط :معدعتطانت 


-.21تتناه0[ #توعطئ[ -."عصتوملماه 01 <امتاأمتترمء عغط1" .اعقطء 81 ,مره (72 
32-4 .مم -.(1995) 20.15 ,17.120 


غ2 عطتوملماهء له ددم أكتتاوعة :5غ1آ50 لصه كغتالط" .18 لاعنتدا1 ,تعوعع01 (73 
-.وععلكاء5 لمعتصطعع 1 220 ,كصطهةأكتموعخ ,كصمتاءع1امت #وتوعطئاآ -.نممجمع] 


1147-4 .مم -.(2003) 2 .27,20 .7 


ع01128ن) -." 7ء105 مغ أمع 176 عتتقط غخهط؟1]" .0 عدعاتك ,127101 220 هضخآا' ,ووه1 © (74 
.212-59 .مم -.(2005 8377) 20.3 ,7.66 -.وع13ة1ط1آ طاعتوعوع18 له 


11 ]0 ألاممع2 تعتعط معكاممة لقتيءد" -. [له .اع] ... .([ روءع0107 (75 
-354 .مم -.(2004) 20.4 ,30 .17 -.لاعلعع1 5121215 -."5تةستصعءة 220 ,دع تمصا 


.3259 
1217ط11 -."2ه0أومعستنط غععا8 عط مغصذة عصك:1ناهئغن0" .صتوعا ,عتعتطاتدى (76 


.(1998) 20.3 ,7.22 -.7إ1معط'1' مه ععتاء ه21 كد متأو تتاوعم 


خلدا تل ,ئدهم 2عطكتتاعصنائتل ,دعتقنهةةطنا وت'صدعتتعسف" .[ معنيدكةا ,11225 (77 
قطنا طعتدعوع 01 “تعناع1وماعط ولطتصمستط جه نلكلم مغ أمعصصء ]م متاك -."ع تكن 


.1-7 .مم -.(19994 211319ة[) 172 .7 -.قطمناعى 320 عناذ15 


ططهز طتتتكت مغ تإدتاتطعقط 2102 مك101 ططم 75جمروط توجتدطرطن[" .17 ,للدط (78 
10-14 .مم -.(1995 .اع1) -.0131231[ مغدم صلظ عط]' -."وعووه1 


6م132 عاتولآ لع[ -. "1102ماع مستتععم نو معع8 عغط1" .اعمط 811 ,تعستسجاط (79 


.م 250 -.1995 ,ؤ5وع1511ا8 


ع0 لذ ؟05© 5 ,207ع18 :م مك 0115011" .1 بإطاعطد ,معءكابردط (80 
2 ,23 .7 -.011216117 تامنادء 8 وود[ ع8 عصتوملماهن ‏ -. عجتاعءمومعم 
.67-7 .هم -.(1996) 
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ه عكلممط غ1 وعء00 :عم منتع 20م بإاتلمنو 01 طتدءجآ عط" .نت طامع5ه0[ ,دمممدط (81 
-.متطمسمتعهةةطنآ عنتصمعلوعكم 1ه لقصعتاه[ عط]' -." توتعمنا موعطتا +ه1 ععمعى كتل 


.306-7 .هم -.(1996) 20.4 ,7.22 


1ط[ -."ععكتعة تجقه1ط1][ عتاطتام 2 01 غتاه عصتاعه نادمه" .طازعكا ,صمأوستضدط (82 
.187-18 .مم -.(2003) 4/5. 10 ,24 .7 -. اع 2اءع8 11323 


لقطتتناه[ عتصمماءع81 -."60015 عصتعه ممه 01 أمعسصسعسقعظ" .وع1 ,كصك حومط (83 


.41-5 .مم -.(2000) 4 .120 ,7.26 -.مطتطته1 


غ2 عطأع210غهء لقصأع 011 عطك011150111 :عطلع210غدء ععصداءء :1" .0.ن ,دهدتلمعط (84 
1217ط1] عصك ه0050 نمآ -."#موعطنا عوع1امى بواتصستتصصدمء جرموء02 لمعامع 


.7 شاط :مقدعتطن -.... 5م هنعم 0 وعم ك5 لمع تصطء 1" 


15 2122ط2[خ 01 1177وءكتطتآ :201 01 ع501116نا0 16" .117 هنراء10 ,اللنط (85 
لطهة وعصنتعه2:21ن) -."معأططءعء1' 05)طن) 0 طتلتم 6ععزه2م 6ه1[ثأم صذ ععدصممء 
63 .مم -.(1998) 20.1 ,7.26 -.1177ع1121 0 حامتادء تومه 1ن 


57 عط :عممعنعقء1 لوأتعنل عصطك2تاه5)ن0" [1ه أء]... .8 .[ طللنظ8 (ر86 


57 .مم -.(2007) 20.98 ,7.47 -.طهمتتهططئا عممععاع8] عط']' -."ء كتاععمداعم 


لمعتصطعع1' عمك11اه01150 ىم دتدطمد8 ,وتعاصة11 لصهة لأامصعة ,ممطمتط (87 
حلوء]8 عااملا ع8 -.كممتعهدطط1[ 14012 لهتاصدمط غذ 00 م6 تتمط للم :وعع كعد 


.م 190 -.1996 ,12313تالاء5 


عتممعلمعى 05 لممتتده[ -."301ل180 عطخا مغ ماع11" .10[مصعث ,طمطومزع (88 
.392-33 .مم -.(1996) 20.5 ,22 .77 -.متطكصممقعهة 1ط نآ 


15 لو تاصطءع] 01 عنتكخن1 عط :0112011116 عأوطه.آ عط1” .10ممعة ,ممطمتكط (89 
01 عع12 عسمتوصمطك عطا :201 15 عتتطنط عغط1' ,ص1 -."170110 عستعع صتومعع: 2 ص1 
شلك ,577222051113 )[آ00 0 عغط)ا 04 ووصتلعءء10م ‏ :وععلكتعة لمعتصطءع) 
-.1994 ,نط0 :011 ,صتا٠طنا[‏ -.1994 ,4 تإتتهناتماء1 ,ععرع نكمم تع ص11 
.م340 


عطا عكلهحم صف دعتعوططنا امط :متطمصملغهاءء ععلاءةو-عجهة8" .(10[ معاآه ئ16ه82 (90 
-66 .زم -.(2004) 2 .20 ,17 .7 -.وععطفصاظ بإتموطئاآ عمتعمصدال8 -. 17011 ممعاورو 
68 


117طل1 -."عم1امطك غته-توع1هت 120 :0116501118 عطتع 0 مدن" .2ع01 8201616 (91 


0270-7 


4 -.(1995) 15 .20 ,120 .7 -.21طتتتاه[ 


01 10112 215725176 2 :100125121118" -.5115312 ر5وع102[ لد .ى مممتللذ/11 كلمتطنع (92 
2 .00 ,16 .7 «لاكع ع1 واتحتاع د20 لمممنكدلح -."عللعنند لمهم نهممتصموه 


31-6 .مم -.(1997) 


101 1222]5تناوع1 23[1متأعصدظ" .11816 عط ذه م0101 56107 1814 (93 
:2 221121 -. "011 ع1 لقص زاف را عتطمهععه11طز8 


.-24-8 :0ءووععع ل -. 01م.1_2008ط1 /ن1حاء /1112.015/1711/513. تت 


لمعتصطع 101 تتدعمط غ1 وعءع0 غقط/اآ : قط تاه5)ن01" .5 للتعغطذ ,تعصاص][ (954 


.3-5 .مم -.(1994 طعتته]/18) 3 .20 ,7.14 -.وع 1 [معتصطءعء'1' -." بوعه تزعو 


عطا صذ عصتع ههه 01 عتك1ناه5اتاه 014 56107 طتلتطتمدعء؟ ىم" .2طهتلطآ ,صدزر (95 
-.وععطعك5 توتةتطاآ ع8 دنلء81 لهدمتأمعملظ 4ه لمعنه[ -."وععمهءطنا عتمسعلهعهة 


283-94 .م -.(1998) 20.4 ,2.35 


5 ع5 له و5ععلكلء5 لمعتصطءء1" .عده117 عمسمتقمطاهكا له عصمتط عزر (6و9 


505-47 .6-.(17.27,110.6/7)2006-.21ء تتاعع 1/1212 تإتم1اط ا -. "اطع ماع01 1 مط 


-." 90117 عتتث ,إلدعء؟ كاعطة عه ككله80 عط1" علع81 ,وعتاآ له ختتعطلى ,07[ (97 
.2.71-59 -.(20.1)1998 ,17.22-.017ع11' له ععناءة516025:21 1 ناوع ل تتتد1ط ناآ 


-.1996 ,17ة1ط1آ عتاطنا عتهاد تتهتدط : ال ناإمطمط -.8156 عع اكتع5 لتتوظ ,عصدك1 (98 
.م 145 


717011 21150117 رقطأع21210ء عتمك011650111 .1002 ,علد له عتهتدكلة ,متءعمة] (99 
:111122015 ,معتعتطن -.كدمتهضع0أقدمء 101 أمتلكاءععكء :عصتووءءه2م لمع 1وتقطم له 


د ,21013 دمل تتتهاطاا ممع اع طم 


-.'28أع21310هء صذ 1601/1 01 طمتكهعتاممى عط1” .صنللتصعتطدت ,لتطسسط1 (100 
.274-79 .مم -.(1996) 6 .20 ,18 .7 -.أطعطاعع فطة]8 تجإتموط ناآ 


عتطمتاععاء عطا صذ جاه :ه770 وتتعع 2216210 ع1" .نل تتختطدت ,لتطسوتتستطك1 (101 
-2.79م -.(2001) 20.2 ,7.19 -.تإتهقطئا عتمميوءع81 عط]' -. "عستم تحص تجتوطط 1 
82 


ل م هطع 1قمء 117011224017" .»023771 تاها بطاعء01 ته علاعطء311 بطاهم1 (102 
عكتاءءم05اع 1‏ نم[ -."وع1مء 5‏ 101 كأءء(10م ‏ 102أواء كمه عكتاعءموملاء]1 
طانة متمد عااملا مع]آ8 .مده 0025101 ,وعطاء 0 ممق ,ودمأناط :ماو كصطمن 


21655, 2 


عاتاءء م105 220 وهة) ‏ كل[شالا".ءع07[ «طععالطاهكا 1‏ ,تلاعمنمكز1 (103 
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-.12115طآ مطنة برع ه[مصطءع '1' حم ته ممدمكص] -."ووءعء10م عستغتلء عغطا :ماوع حدم 

56-1.مم-.(1995 طع:1ة81) 120.1 ,17.4 
عنصعلهع2 ععغطا طذ عصتعه متهن" .ووعطآ اع ااعمطد 0ه 1إع2 عصمنك1 (104 
>6 5طنع 2210 -."وعكتاءءمواعم لطهة ,205ع ,كطملومعءم0 :وع هط[ 


3227-7 .مم -.(2000) 2/3 .20 ,7.30 -.177اع01121 مدع زومهان) 


5 :011055 011650111112285 01 ع25أطه2097 عصكله1" .عت تتعصدظ ,غ11 (105 
طتع مهن -."ووعماء كتاععاكء ططأع 10هاهء عتتدستحهمط م1 د5اءع5 10معع7 0ع25طعتتام 


72.55-4 -.(20.1)2001 ,32 .7 -.و[تع هت ماوع كزومدان :8 


11155 .11012' ,52110218525 31201 32[ تققططام8 ع6 7012[ ,120359 (106 

15 103714 :001165 217 7امصتصطهمن ه8101 وععتكتء5 لمعتصطء 1' 

0ط تإتوططنا :10 معامعءن عوع11ه0ن 7( اعطقتاطن أتممع8] -.تصدءطنآ 
1-5 .مم -.(1999 تغط مع ىه210) 


عطا 01 ععتعتتء ص1 :1 دهن 15م طامط عصك :010150111" .عط] حطصزلا ,سما (107 
طمنخدء 125518 >8 صصنعه21دن) "".وع1نةةط1[ سوعط هكائة5 01 «جاأومء حتصطنا] 


53-4 -. (2001) 32,4 راع 1ه © 


14 . ه2 ,95 .7 -.1170110 تتتةن7طاآ عآ8 -. "0111 عطناع ةدم" .نط روع كما (108 
8-12 .مم -.(1994) 
لمتعلع1 01 «امتأههتا هكلام عغطا :غ521 101 اتعمصصع ه00" .لل ع2هة]8 ,سنوع1 (109 


-212 .مم -.(1988 تتعمصصصد5) 7.79 -.وع 3ه 1طئآ 121ععم5 -."وعء كاعد 02102 مهلصا 


215 


عطا زه بإعتكتتسى ل" .11 2صددنآ ,عللنسدن لصهة على عستعطند]ا1 ,إططنآ1 (110 
طعتهعوع18 لصه عع116م) -."وعتمهةططنا عندصعلهء2 ذا عصتعه2210ء 01 25ك1150111ه0 


5500-0 .مم -.(1997 .8107) 20.6 ,7.58 -.31221ا0[ 5وع11ة1ط نآ 


عطا زه بإعاتن5 لل .11 هصددآ ,عال[مسده لصهة على عستعطد]ا ,لإططنآ1 (111 
طءتهعوع18 لصد ععع11ه00 -."وعتنهة1طنا عتدسمعلهمء2 صذ عصتع ه2621 01 عط نتاهئغت0" 


.550-60 .مم -.(1998) 6 .20 ,72.58 -.وع هه 1ط 11 


عأ ماع01 وطتع ههه عط كه تتعاعء51ع81 عصتلم0 .دوع تعوممن 01 بإنووطن1 (112 
-. حقغط/ 105 1طعء]/تنلغخه /17877.10.507 :غ2 27231261 -.ووع تو دهن 01 وتةاطاآ 


.15-8-0008 :0مووععع لمر 


15 ططذ 1 ع8 8/لله11357 منا عده مغ 5[ نام شرن" .توك رعكنا1 (113 
.11-13 .مم -.(1997) 20.7 ,122 .7 -.لمصهتده[ تجتهعطئ[ -."لهع0 
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66015 ]2 51011لاء'كقا0كء عكتاعءم05ناء2 5250 تالص 1" .اع تلمك ,كأو ه115 (114 
0 2105 11012 :1012واعكطامه عكتاععءم05اع1 :م1 -."تواذوناء لمنلا ماع صتطمة11 


4 ,ؤق5ع1م تقتاع1 :1/11 نتمطعىة صسط -.ذتتء 1 مصامن 


28 -<--. 01150111128 01 001725 لضده وملآا عط]7."1ولصثظ ,حصداا1 (115 
69 .نزم -.(22.1993[) 17.22-.112162610125اللتمطام يه 


11317[ -."025ء 220 05م عط :ع صتع210غه لع ن1اممتناة تعلرء؟” .1 ,لتهمكدم1 (116 
5228-3 .مم -.(1997) 20.4 ,7.21 -.تتمعط]1' ع8 ععناء 2 :قده 16و تتاوعم 


هه طذ [مغخصمن) 117مطاسة عصتعمصدلاة1 .110ة]' دعمته[ ,نتعكوعءعه11 (117 
11156017 :00127151012 عكتاءءم05اع11 :12 -.اءء [210 101و1ءتكطامء عكتاءء مومماء]1 


.م 168 -.1992 كلاهلا بع[8 -.وطه6ه12ءع02510ء ,وعطاعة10مصة 


-."ععتع قتع م82 عمدافلةظ عط1' :عطك ه015" .عسمأمتقيطن ,عتجصعءعاءة11 (118 
طنا[) ,20.2 ,7.13 -.وعع 5171 1010121012 لطه 1212165ط1آ عناطماط مسمنتمه 21 متام 


.59-2 .م -.(2000 


لعطعتقتصء ب#المعتدمسءء "81‏ .8.[ مللنط ل0صة .> ,للنطحطدمهه13420 (119 
7.23 -.117ع21 011 وععلككء5 لمعتصطعء1' -."2035معع2 عهلهاهء ذا 5ع مدعء صقطمي 


19-7 .هم -.(2005) 20.2 


11811 0 ووععع3 عصمءصقطصظ" .8.[ مللنط لصه .> ,للن حطمهمه180 (120 
7.24 -.وع1قةغطئاآ بوعم[1مصطءء1' ممه ععمعكق5 -."وعوصتلءءء10م ععمطء ة1عقممى 


.389-99 .مم -.(2004) 3/4 .مم 


]0 ععطءةءقطم غه لعتدعوعم -."ووء2001 عامط وع؟1" .الملصم8 ,مكلمك 13122 (121 
و3 2/1337 ,شرن ,152011511577 01 17نب ,0101 و1751 عسصتلط0 منخطمكتلدن انع ط 501 
.1206 


8 01 ,5126689 رعتاء 2 :115121125 ا 011501111285" .117 21265[ ,10لاء1131 (122 
-.(1998) 20.1 ,7.12 -. اع طاعع 71222 ع6 مهنا ئتسمتصلى دعتتهططئا -.روعتدناد 
15-5 .مم 


عطا غ20 15 عكناخهنء مط بتدططنا عاطاةستمائنة عط1" .117 2225[ ,لطناء 1812 (123 
-.(2007) 20.4 ,7.20 -.قعع قصل وتدططئآ عمتع مصد]8 -."دعء تامهم عطا 15 ,255ه1[1ه0 
.161-162 .مم 


خلط طامع أتاممعظ8 ىد حمطا عط اسه دعتعهةءط1نآ" .5 8111337 مستامهكة1 (124 
.4-6 .زم -.(1998.طع20.2)1ر5.8-.165اللدع تصطاءء '1 '-. "عع اع اع 1 من تع ل 1/11 
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1112177 عطتأعتمصدط]8 -. " مأمءطلق طا عصك0150111" .5 8/3112 مستامه11 (125 
.28-0 .مم -.(1995) 20.3 ,77.8 -.وعع2ق ملا 


حطة 01150111285 01 أعومصططآ عط .[21 باع]... .5 مءط80 ,سمتاتمتهلة1 (126 
5 :[12' باماطءجآ] .أمعماععةصممط لصه دععتكعد تجتنووطةا مه حام تدم ته كلام 


م 121 -.2000 ,وا أوتاعكلطن] كتف طتام 


76 تإتوططئآ" .آ عاعطء81 ,أدقتطط مه تعطعوع8 أع1مع1121 جاع ه11 (127 
عله)5 غصعا1 عط :1701141097 عمصتتععصنهومع-عء ‏ +10 «<متاحههط12امت 
-.وععلكاء5 لمعتصطعع1' ع8 كدهأكتوعة ,كصملاءة11م0ت وطن[ -."عمعمعامء مد 


155-14 .مم -.(2003) 2 .120 .17.27 


55 221210811285 :أع20118ء 5000 15 لأعتامطء 6000" .متطنزولظ ,ومعزع0ء11 (128 
224 كمطعاورة 0010 -."وعتنهةطئاآ حتصرمكتلهن 01 #إأتوم ع حتمتنا عطا ممم 
.155-60 .مم -.(2006) 3 .20 ,7.22 -.وعه 1 /كزاعو 


علهاذ5ك غطعةم1ا عط1' :عطنع ه0221 عمل :1ناه15ن0" .102710 ,نعالنكلة1 (129 
.7-8 .مم -.(1995) 20.1 ,7.6 -.تتعااء1و17ء 21 0)015[ل -."عع معت مدلا 


1113137 -." 2ه أومعصطتل ععم عط مغطا مص ه0115" ,معطتمعط نعللنكة1 (130 
.2214-0 .مم -.(1998) 20.3 ,22 .7 -.تتمعط]1' ع عمتاع ه22 : قمه 51 أ نتوعم 


تناع ة طم اععدمام 5ع11211]! عنصع20ع2 :م مك111 0150" .مممتللة117 ع11ن4ة1 (131 


.1-4 .مم -.(7.16,20.4)101.1995-.1551165 17ه1ط نآ -. "وعء العو اناه 


57[ -."212317515 22 :1025 أمتتاوعة توتهطط1][ 121 حا وعنو15" .>1 ,ءامص لطلتكة1 (132 


2037 .مم -.(2000) 20.2 ,7.92 -.1لم تاه[ تإتهتط تآ 


الذلآ متنهء-ء71 حازملا 1687 -.عطك01150111 5ط 7[دصث" .اعنصد-طآ ,تامستكة (133 
.م 198-.1995 


"طمنأهء2110 ععتتاموعء1 20ة كأومء دععتتكتء5 لوعتصطءء1”" .1 01175آ ,315نه1 (134 
214 121201726102 عكتامط د تاه كاه ص1آ) غه 0م أمعوعم تتاعصوم 


0216112 لأقتاصطمهة كلخ -."90'5 عطا 101 دوع كتأهط2عال[د وععتكلءةو لمعتمطال»)] 


.6 ,5 177نا[ كآةهلآ 7[ رععتاع تع كطم -ع 1م 1015م 


للة1آطئ[ -. "0ع 17151 5أوم» 5]211 عطأع 021210" .[21.اء] ... .18 01175[ ,101515 (135 
.73-5 .مم .(2000 .2ة[) 2 .مط ,44 .7 -.وعع1كتء5 لوعتصطءء'1' 220 وعء1تاموع]1 


-."ع 011 قططعاورو 5ولته1ط1[ عطا 101 5ع11011م عطنااء5" .مم5 ,تتدكة1 (136 
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.266-55 .مم -.(2004) 20.3 ,7.19 -بطءع 81-1 وتمتط انآ 


أمعصطمماءع7ع0 :وعتتدططئا عتممعلدهع2 له 0015دء؟" .142517 ,تمصصسسداط (137 
-165 .مم -.(1997) ,20.4 ,7.10 -.ععمفصاظ بإتوعوطئاآ عوستعمصد]8 -."ععصمطء له 
166 


تتعلاءيك200[1 -."دمتاععاء5 تناع اممناة غ1 وعتامءة 001ملع لآ" .مقتطن :ه1131 (138 


28-29 .م -.(2000 ,رعصتا[) 


24 .7 -.0131281[ تإقوططن[ -."117 100 ,11 عع011150111 غلده2آ" .12310 ,م تتا (139 
.46-48 .مم -.(1999) 8 .مم 


5ه ذه تمتاءء5 لأمعم5" .ممطط بدمكماءء82 امه عععاد ,وععط0 (140 
>8 511025 تناوعكث ,كقطمناء0116) بإتةططئل[ -."2 .]م مضمناع1المصة :ملمعن 


1150-0 .مم -.(2000) 7.24 -.وعه ك5 لمعنتصط»ء 1" 


عطا 01 272056 عطا عمكلةه/7 :عطتعحء عغطا من عستصتاه5" .2زصءئى]1 011206011 (141 
عتممتاءء181 عط" -."وتووطئاآ 4سملكعنة 01 #إزذومء حتمنا عطا غد عنعملمتى 
.6277-8 .مم -.(2008) 20.5 ,7.26 -.7إ1ة 1ط انآ 


لع2حتامغتاة ع20710م مغ 50111111 ,تعخمعن - عاوه0ظ8 عتميعلهءظ ,00100" (142 
001 -."ازومءخحتصطنا 181015302 اعم مغ وععلكعة لمعتصطءء) لصه «متاءع لامي 


10-1.مم-.(1997 باع رنطو[) 225 .20 عع [وموى لا 


-.6575[ طاعءع 1-1 وتوقطنل[ -."وع1مهةة1طنا عتتطمظ" .[.0ع] تإصمء2 اتمصدهمن'0 (143 
,10-13 .هم -.(2007) 1.مم 


-.0111281[ تإتلتطا[ -."عكلهأعتمط ده 1ع27200 عطك011150111" .لمسستتواط ,نرعل0 (144 


.28-9 .مم -.(1997) .5 .مط ,122 .7 


1113177 -. 0136501111285 160 25مناء120011 صخ" .آ ععإه[ ,صعتاططو0 (145 
.363-66 .مم -.(1994) 20.4 ,7.18 -.تتمعط1' له عغناء 2 :قطه 16و تتتوعم 

هكله -.(2007) 5 .0ص ,53 .7 -.اعانناء8 -."4ئل8 م1 عستأوصقطن" .ن معتحتزنه (146 

-250م ‏ 0163207كتعاك ناء1/وء00/هء.2اعتتتهءكمتاعع ام .اد :عد ع1طملتوكة 


.15-12-09 :560وععع ل -. 253.501 


1077 :601710121 عتتاصع تملع .10 تعاطله© لصه 103110 ,عصمطو0 (147 
ةهلآ بلع[ -.2ماءعة5 عتاطاناط عغطا عستم أقصهء]!' 15 مامد لهتتتاعمء نمع سمط عط 


21110, 3. 


2240 نوم" .1 ل0تقطعن1 ,00صصتقتوط امه لذ عتصصهظ 5زو6©0 (148 


2 .20 .14 .7 -.]عطاع285طد]طا >5 5منخدنائتسمتسلى توتهططئا -. "ع مك11اه50ناه 
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,1022-7 .هم -.(2000) 


:2 271121 -. "دع مامه اع ع0 دملءع11مء 6011501115 (149 


.0:17-7-8ه5وععع ىل -. لاط .أتاه_عع560_1/معصتط مص / تلع .كلكن.حاعم؟/ /:صاغخط 


11512177 12 125أ011150111 28125 تطد/! .اعاء2 ,رقط 316 لصه داتعماد ,تتخصدوط (150 


.م 190 -.2004 مقستطمتاطن2 غأععه :2ه00دم.]آ-.وعء كتعة مله متتمكطا ممه 


3 ,7.56 -.561165 566010 ,و2101 -. "عطلع6210دن" .طملهظ8 .لك ,سمتطلهمهة12 (151 
-. 899641/ع1طهأو/ع1787507.[5601.01 :]2 3502112614 2150 .581 .م -.(2000 .2ة831) 
.8 :]5ع عع مر 


ضذ وتعطئتاطنام أخصقطءضعمم تعممع ه11 01 تأصدز0ه عط]1' .لخ مسقمتلل111 ,مهمع (152 


.0 بملمخطع 011 .11 لتمصعظ :خرن ,معقعصطهط1 نود -توتتطامعء لطاأاسمععاجزة عط 


ع 21 00100 -. "كلهأ تعاهمط تجلدء- [عطاة عع0011:م م1 ماءءزه:م 6م1زط" (153 
.25-8 .جزم -.(1996 تتعطماعءءجآ / تتعطماء107) 10.224 


5ن -."لإتتخصعه 2156 عطا حا عوطأعه10ماهء أعدتصه0" .«ممطواظ عأووع[ ,لاءه520 (154 
:2 ع1ط2لته27 -.(2007 +5115 تاللر) 00 


.15-85-08 0هوووعععق -. مصاط .اع هاحامء _1أء 017ص /حطامء. تامع 1ه 115 .اكاك 


-."ع28عالقطن) عطا مغ أعدع؟ قدطم تام كووقة 5021زووءع2:01" .8315212 ,أصتت01© (155 


.17-19 .مم -.(1996 توه]/8) تتعطاءنهء5 


لعأتمتنا عطا :وعتنهططنا عتسيعلهمء2 صا عمتكته تلص" .8 ع12ماعصصمط نرعله15 (156 
.مم -.(2000) 120.2 ,13 .7 -.قعع2 قصل تإته1طئآ عمتعهصدا! -. "عع مع تزاءجيت وعاهاد 
98-5 


لوعتطاع مم -. "نوكو طذ 0عع01150111 لصطة حتكهوه2آ" .1منهن ,ل0زعه ‏ (157/7 


.56-8 .مهم -.(1997) 20.6 ,7.28 -.وع1211ط نآ 


©5162 15101221012 لطه تإتمتطااآ 101 تإتمطم م01[ عسنلم0" .صدهر[ ,تازعط (158 


.10-9-09 :0نووععع ل -. 012/00115ء.1آ.70707؟//نصاغط تعد عاطهة1تهحة -."(0121-15) 


011501115 ,02 لأناء م2022 :عاءم 0012 10 عتلتطتدعآ" أتتء 180 ,10تهمعظ (159 
,7.23 -.متطمصهمتعهءط غ1[ عتسعلهوعة 01 لمصعبده[ عط!' -."دوعتعدءطنا عتسعلوعءةى له 


.85-90 .مم -.(1997 طءمتهك/ة) 20.2 
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ضذّ 21371016355102215م 101 5ع101 م26 عطامماء107" .11 تتداةا ,ع1810 (160 
.مم -.(1996) 20.1 ,7.22 -.متطمصمعهة1ط1آ عتسعلموعة 1ه لمصعبده[ -."عصتع هماد 
20 


1أ122مختتط 101 ععاتكتء5 لعاءء([210 ذل وكام مده" .121 بتتدة ,ع1810 (161 
-."و1211طآ #اذواءكتمنا عنلة)5 متط0 عطا غد 561039 2 01 ذالتاوع]1 عصاع 026210 
.23-44 .مم -.(1995) 20.4 ,20 .77 -.7إ1لاع01131 مناه 5أو125ن ع8 عضاع 021210 


ع1 قطفتتهة1طئ[ ععمعتعاء] : امأو كام عكتاعءم05اع1" .عطع1]1 ,سممدكعاءم180 (162 
-41 .مم -.(1990 لتتمة) 20.7 ,7.115 -.21ضتتاه[ تتتوططئ[ -."مملاعة عغطا عستوماط 
42 


طعام0-مم) 2 عط ما عكلها غز وءع00 أهط17آ :عم اموه 0" .وامرعهء8 ,مستلامط1 (163 
4 .20 ,3 .701 -.عتهاوظ لدع1 0126م 002 01 لمطتتاه[ -."؟17ع101710م عه اتكرعو 


.3720-0 .مم - .(2001) 


له 21156117 10 عطتل0م5ع1 :قاءءم105م عطتع10هادن" .مع اعجدنه أمطءددسظ1 (164 
-.(1995) 1 .20 ,21 .7 -.متطمصمتمهةط1آ عتمسعلهءة 04 لمصهتده[ -. "ممه م صا 


51-7 .2م 


:ع16كلء5 01 ولتاعا طنز 0112117 ,ع251128ذ] 35 عتاع410ئأهء عط1" ..آ ,تستطهوك (165 
مناه 0125515 له عصتعه1مغدن -."ععمع:110 01 أزوء كتصنا عطا غد عمعمعتعموى 


.543-60 .جزم -.(2004) .20.1/2 ,7.39 -. 1211© 


21207721 22 كتهام 0721«اممة" .لل 5ع2تة[ ,يستكححكللد8 لخنه 805 ,تاقطء5 (166 
5 17ه1ط1[ -. "داه 011650111125 هط لامتاءععاءة املع 


.323-29 .مم -.(1998) 4 .22,20 .7 -.تقتمعط]!' ع8 عمتاع ةط 


-."متطوةاءع 01م عنععاهناد ةل :م طك050111" ...141 متصنوعا؟ حقطءوعطء5 (167 
31-7 .مم -.(1999) 3 .هص ,16 .7 -.وأتتع 021 وعء كعد لمع تصالءع ]' 


111217 04 و5وعسضتقتاط عط عصتلصهادمع0منا 6 لى4 طعنمدكاز ,6لنسطءدك (168 
-.1999 ,45502602 تإتهط1طئآ مدمعتتع مط :معدعتطن -.80 .220 -.كطه1وتتاوعة 
.0 245 


1151217 -."دمأمصعمصتل وعم عط مغصذ وص ناه15ن1 0" طالعع]1 ,للعنسطء5ك (169 


.215-66 .مم -.(1998) 20.3 ,22 .7 -.تإامعط]1' ع8 ععناء هط :قده 16و تتاوعم 


1ط[ -."تإمهةطنا عتاطنام عط 2ه عصتلاءة عط1" .01255 22142 ,ممصتطءدك (170 
.50-2 .زم -.(1998 غأق5تاعتتث) 13 .20 ,123 .7 -.1221تاه0[ 
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غخأم لطة كأتأعمءط :مغدم اتلتمطاتنه 0عأةمتاماسة" .تاععصط راوءىء5 (171 
6-1 .مم -.(1989) 3 .20 ,26 .7 -.0112161177 تإتدطط نآ 10372 -."15لل10 


1ط عط غعع 17 معطلا" .كصتمط]1' ,لتقصطع 1م5101 320 معتتتهآ نتعلئءد5 (172 
-.ضتاعللناظ تجتدعطنا مسهكلة11 -."تاعع ع7 وع عوط عط غخسدمد ع7 1111 ,كسمم عمو 


.1991 عمصمتنا[) 1.65 


11237 101.5 طذ عصتعه1ماه 01 وصتطعمع1 عط1" .عصمسععامظ8 ,عونءعطلاء5ه (173 
نة][) 1 .20 ,32 .7 نوع ع ك5 لمعتصطع'1' ع8 وعء7تاموع18 #توطط1[ -."15[ممطعةو 


33-8 .مم-.(1998 


2015 عطا :نوع كدعو لوعتصطءع] توتهتطن[ 0ع11501116 0" .ونه ولتتطدك (174 
00.4 ,7.18 -.تزتمعط]!' 6 عمنتاء212 :1005و تناوعى #إتدءطئا -."ء كتاععءمواعم 
.383-95 .مم -.(1994) 


عط :وععلكتعة لومعتصطءع) بإتوططن[ 0عع11ه5)ن0" .81 تنه كلختطدك (175 
-.إامعط1' ع8 ععتاعة:1 :قدطه ا أكتناوعة إتقاطئا -."ء كتاععءم وعم و2ع1اءعوا[ممط 
.383-35 .وم -.(1994 تعخص18) 4.مم ,18 


111217 :1701102 102خهصطةمكطز عطا عطتعحصه]8" .مصنلط ,عميعزد5ك (176 
01 ع تاكن عطا لصه دعنتعه1مصطاءعا عكتامتهوعم 01 1متغصطمء عط مااع طاعع 12222 


.1180-9 .مم -.(2004) 4/5 .10 ,7.25 -. خطع مطعع 2 طتهة]/8 تجتدءطن[ -."متطمصهمعهةءط نا 


عاعتطمغطن - ."05 نم1 لمناءء[اعغطا عستاط صتمت عط" " .5 ,7000 الممدك (177 
10-1 .مم -.(2002) 20.4 ,7.49 -.2 ماوع ملظ معطوتط 1ه 


35 1111:1115 01 15هع7 تقلطا :1967-1997 00010 .[.0ع] .117.آ بطاختمدك (178 
-111 .مم -.1998 رووع21 حلتتمسحدط عاعهلا مع[ -.مأهمممكصة 7012105 عط 6غ 
.128 


01 12 1172122101م 2201 عمك01150111 .1.8 الت سه 1000 ,وعتامك (179 


:غ 237211261 -.قمةععطهم لمعتطاء 


م.للتطوع لم5 /ؤناء جردم /لعء 105 /وعكتطء 1/21 2دعقطاء /لتتلء.ختط مصاع ]15.1 اتلد / /:صصاخط 
.15-2-0009 :0أووععع لق -. 1 


عتاطتام 101 عصذووءء10م 20ة عصتع همده 1260لدتخمعءن)" .1 5ع1]1226 1مصتند (180 
.مم -.(2003) 20.3 ,16 .7 -.قعع 2 فصا تإتة71طئآ ع متعم صد]8 -."12مقطم توطنا 
98-2 


:وعع له المعتصطءء بإتهطط1[ عصمك11اه1150 0" .281 وعصتدر ,0صملاءء517 (181 
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-.111212665 تإتة1طاا عمتعفطة]8 -."201] امك 220 ,تمصا ع علصتطا ع خمط تلا 
.164-76 .مم -.(2001) 20.3 ,1.14 
3 ,7.10 -.01312 عط أوصتدعوة -.'قتطاء1تاه5اتاه عكلأوعر" .]1 ,تتتاكة1' (182 


71-2 .مم -.(1998) 


ضذ عطأع210غ2ء 0111501115 طذ 5عناو5ا1 0[1ادمء واألهن01" .طصتلا ,صما عط]' (183 
ع8 مطنع مدن -."وعتعهططنا عتصسعلهعد سمتلهصهدت لصهة دعئغهغد لعغتصنآ 


101-22 .مم -.(2005) 1 .هط ,40 .7 -.117ع0121 دامتادع 3 زومه]ان 


1117 -."[متاضمء عتطمهععوه:تاطتط طذ بأاتلمن 0" .18 طلفتتدذ ,كمستمط1]' (184 
غه ع1طه1تهة3 وكله .491-505 .مم -.(1996 تاعغصة11ا) 3 .مم ,44 .7 -.ملمءة]' 
.8 :]5560ععع2 -. مطامء.وع 1ه ص / /تصاغخط 


11117 -."1[مغدهن) عتطمدعومناطزظ صذ أتلهن0" .18 طهتدذ ر,كقصصمط]' (185 
.491-55 .مم -. (1996 تتعغخصة11) 3 .20 ,44 .7 -.كلمعة]' 


عصمتلده عطا صذ 1امعاصمء إالتمطاته 101 حم خخهعمعل1كمهمن" .متتدطمدظ بأعللة1' (186 


-.(1989) 20.3 ,7.9 -.001121117 طامنخدء 8 زوس12ن) ع8 ع مالع 26210 -. "اع متم متحي 
-22.1 


عطا 102 1ع2200 لهتأمععممه 4 288217 15 غقط7]ا" .تتدطتدظ ,اأعللة1' (187 

101513110 عطنع ه0221 ووعنعوممن 06 بإنونطل[ -."عومءكتصنا عتطمومعمتاطتط 

:2 221121 -.2004 100 01س تقتنطكة 117 5171665 
.24-8-08 :0عووعععة -. 10205/118516.501ص حمل /كل» /17ه0ع5.ع10. اتلك 


وأعطء] 30 ووعطء تكتاعع ]له أو0ل)" .1 ©201هن) ,ودع طنط 220 .آ متدكتاد ,تندة1' (188 
دمنخدء 125516 >8 وطتعملمغهن -."[معتاصمء 7طتتمطامجد عصك:ناهكاتسده 1ه 


43-6 .مم -.(1998) 20.4 ,7.26 -.011216117© 


عع101 عاقه'1' وععاكلء5 عتطم هضع 1اطزظ عط1' (100) دندىمكتلهه 01 ازأزومء ختمنا (189 

عطا +10 وععتكاعة عتطمهومتاطتط ع20710م ع1 تمط وستلصتطاعط" .(8515) 

:2 271121 -."فتصعمكتله) 01 811 

-. ك0ص.لمصةط/ 8511/ع2م50/تصل»ء.2 نه تلهن01 :اوناع كتصطنا_دعاته1ط11/ /:مااط 
.19-1-2008 :0نعووععع مر 


-.115121165 عتاطنام 011622م0ا12 ع 2ك0115011 .اعصطتنامء وعتنةةط1! صسدطءرن1 (190 


.9 ول[ك20112) 1121132آ طنتوطاءرنا :11 رممأعم مس8 


11 اأعتاتاوء1 220 0غ056ء عطاعه121دن" .17 ,هنصطهة 1171 لصه .8 ,ع11720 (191 


له عتصسعلمعمة صمتلعائسة -."رعم10مصطءء 1 01 #راذونع تلصتا طذ أتتتات غه 
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.1176-9 .مم -.(1998) 20.4 ,7.29 -.وع11ه1ط1آ طاءنتوعوع ]1 
8 ,7.120 -.0131231[ لإتقدططخ[ -."وتاعع0262108) اداع تتصتعظ" .[ معلاظ ,عانهة117 (192 
,35-7 .هم -.(1995) 


01 لفضتتده[ -."إتهتطنا! عط صتط1؟ ومتطوتعصاهدهم بعل" .5 ,عع 3تطلهة117 (193 
.67-9 .مم -.(1991) 7.15 -.1260012اوتستصلى جتموط رآ 


أهء أمحطمطم عطأكنا 5كآههط 7إلدع2 تاعطد" .اء0آ كله2ء1نتا لصه جتدكغة ,تعكللة117 (194 
6 511055 تناتوعكث ,قطماء00112) #إتهططن1 -."2ع002510) م6 و5عناووز :1282 له 


61-4 .مم -.(2007) 7.31 -.وعم ك5 لمع نتصط»ء 1" 


41 6520© عطا 5 منل0] نم1[ -."متتصوعك 1020 غوه" .1 متنا[ ,ععهللة117 (195 
عطا 10 100112215 التاعمتطةء607 لشلطظط 01 عممعةءغطمءع2م 1192 :وعمها 


.29 .م -.(1992 .عع ئ7آ) 20.4 ,77.20 -.ع1 ممعم 


لصهة عنتاطتام صذ دمتاءعاء5 عآه0ه560 عصك :ه015" .10 مأعتمدط ,بععهللة117 (196 


-160.م-.(77.16,20.4)1997 -.8 تل لتماظ صممءع11من -."وعاعمهءطئا [ممطعةو 


2 1065 2 :60055د1اء1 0012طء؟ ب#إتوطتطن! عصتووءوقة" .و5عمتد[ ,تعطالهة117 (197 
20.4 .7.11 -.وعع فطل تإتدططئآ عطتأع مصد/78 -."دم تامع تست7تمصصدم له سامتاسلهمى 


.149-77 .مرم-.(1998) 


7ط[ -."ولمتتعاهمط بإتوططخ! 1ه مدع ظكزوممك 20 المتامعن" .11 تعحة117 (198 
23-2 .مم -.(1999) 120.74 ,77.23 -.واء ل طعتتمعوع] هنأ مس1 له 


-."؟عصتاععة! 2 2ه 1004 معتل 2 :01150111" .1 متقطتد8 ,تعحوء117 (199 


.26-9 .مم -.(1993) 1 .20 ,77.7 -.وعه فصا توتهةاطئآ ع طأع 1/12 


1 تالتقة]1 ,تناع طء صن انه ,.ى عتصقطمع غ5 رجاععا5 عق8.ى اعمط 3811 ,نعاء117 (200 
-. "11 0”اناء آل توتهططن] عدمغاأووععا عط بإطا امن زمئام عه تاه ط اماه لهتاتةهئمه0 0" 
.77-8 .مم -.(2006) 20.1 ,7.43 -.0112161177 امتاخهء 8 زودد1ن 220 عضتع 021210 


مه عتاطتام أممذد215515 طذ [مغدهمن أتتمطاسك" .آ مععلطتدكا ,كلاء187 (201 
2 ,7.18 -.117ع011311 وععتكتع5 لمعتصطعع'1' -."إعكتناة 2 :وعلعهططنا عتمسعلهعة 


.1-14 .مم -.(2000) 


-.17ع ع1 ولمتاء5 -. "عع 1تكدء5 118011210 و0010" .11 متطاص رن ,ععوختط117 (202 
77-0 .مم -.(1994) 3.مه ,2.20 


01 ووعء10م لوععلع1 عغط]' بتسهلهذ عع1ام غقط177]ا" .5 أتعطضعط عغتطنل1 (203 
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.مم -.(1988 تإتقتتطد[) 113 .7 -.لمطكتاه[ تأتوططئ[ -."وعتته1ط1] غتاه عصتاعه صمي 
.59-0 


2601 00 10 غ182 220 ,قطءم مقط 501311125غتاه توط37؟" .5 العطرعط رعغتط117ك (204 
.660 .مط -.(2000) 1. 31,260 .7 -.وع21ة1ط1آ ممعتاع مط -. "11 


-."117واء كتطنا عنلهاد غطع 111 غ2 عصطلع210لدء ع 011150111" .معنتدكا ,أتأمطلة117 (205 
.70 .مم -.(1994) 20.3 ,20 .17 .اع ع1 ولمترع5 


أكنا قتطأع 26210 :وعءتكقء5 لمعتصطءع] 1011م تلطع" .عصمدكا أتأمطلة117 (206 
6 1511025نتوع كا رقطمنتاءة011ن) توقه1ط1[ -.".حتطتلا .117.5 غه دام ه22 00010 
.1165-7 .مم -.(2003) .20 ,27 .7 -.وعه ك5 لمعتصطء 1" 


لمتتصمكة خلط ."ومع ااء5 عتك01150111 عمنأخهنله87" .ىل طعنتدكا ,دده117115 (207 


.6 ,5 117[ كألآه لا ال[ -.ععطء 1ع 1طامءء1م 015ط[ل ,عع صطعةء طهر 


لدعتوقطم لطة عطتعملماهء (إممء عصك :ه065" الى طعنتهك1 ,ه1115 (208 
أ06) 20.4 ,39 .7 -.وععلكاءع5 لمعتصطعع1' ع8 ومع تاموع18 إتوطط 1[ -."ع طلووءءم1م 


.359-83 .مم-.(1995 


518 2153 16222125م12 220 عتقتصصو[ط" الى طعتتدكا ,ده117115 (209 
-3-2 :0نووععع2 -.1818507.212.018 :غ2 عا[طهقلتوحة -.1997 .ع8 :0ع1[026 -."ممدععومتام 


2009. 


علهأه غطع 11 26 عطك0115011 عطتعه 21د" ىم 122هطئهة8 ,ؤ5تعغصة11 (210 
17ة1ط1[-."15ع 1022228 2 055ئ]زوتتاوعد 101 كطماهءت[صصططة ‏ :نومءختصلآ 


3367-3 .مم -.(1994) 20.4 ,7.18-.تتمعط!' ع6 ععناع 12م :16005و تتاوعم 


عطا 28أع2طه]/ة" .1 و5عطته[ ركطتدتللة/11 لطه عصصث ,طئتذه57ول117000 (211 


يبعأدعطمك :مع صتاتتاظ -.'عقطتم017 01 دوع تمامامء 


م[ -."عغ2طع0 [متخطمء 7 أامطاتتةد عطا عستسدطع8]" الل اعلتصصع][ ,عع طتاملا (212 

21110117 طذ باللتاستاصمء له ععصمطك وستلنجمءء1 :001 15 عتتاد8 عطك' 

لمنتصمى شكلذ -.051122م5722 0[آ00 عطا 014 ووصتلءءءه 22‏ :1مغقاصمى 
.5 ,23 ©1126[ ,011 ,متا٠طناد[‏ -.ععمعءعء كمه 


نا 


أمتتأتمء أ ةمطاته لعتاممناة 1م0لسء؟" .مععوعء5 ذه رانيد81 لصه تنطي (213 
2 ,7.23 -.إ1مع 021 دععتكء5 لمعتصطع'1' -."مطمتأهاءءعمت علأكتلدء عددمد 


.49-65.مم -.(2005) 


-.'"217217 اه 2001 بطععئاء 1" .02 7تطع نط8 مععنلصمنة لصه سسمقمتللة117 كامععات (214 
22-6 .مم -.(1996 .داع1) 20.2 ,17.4 -.تتعطءتتوع5 
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ملحق رقم (8) حقول مارك الأساسية المطلوبة في تسجيلات الدوريات 

ملحق رقم (9) حقول مارك الأساسية المطلوبة في تسجيلات الرسائل الجامعية 

ملحق رقم (10) بيان بتكاليف المهام الأساسية التي يقوم بها فريق العمل بمشروع 
ملحق رقم (11) الإحصائيات النهائية لمشروع تحسيب مكتبات جامعة عين شمس 
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أولاً : بيانات عامة 
1- اسم المكتبة/امؤسسة 
2- المسئول عن مشروع الفهرسة التعاقدية 
3- بيانات المجموعات: العناوين ............. المجلدات 000 
4- أشكال الأوعية التي تقتنيها المكتبة : كتبء دوريات» رسائلء أخرى 53111 
5- هل يوجد قسم فهرسة با مكتبة 
6- عدد ال مفهرسين 
7- فتات المفهرسين وأعداد كل فتة (الخبراء» المهنيينء الفنيين» المساعدين) 
ثانيًا : الفهرسة اعتمادًا على ا مصادر الخارجية 
1- المصدر الخارجي الذي تعتمد عليه المكتبة 
2- لماذا قررت ال مكتبة الاعتماد على ال مصادر الخارجية : 
- لخفض التكاليف الخاصة مممارسة الفهرسة محلياً 
- لعدم توافر الخبرات الكافية داخل المكتبة 
- للقضاء على متأخرات الأوعية التي تحتاج لفهرستها 
- لإتمام التحويل الراجع للفهارس البطاقية إلى الشكل المقروء آلياً 
- لتحسين معدل الإنتاجية بقسم الفهرسة 
- لتقليص الوقت المستغرق في فهرسة الوعاء وإتاحته سريعاً للعملاء 


3- نوع الفهرسة 
- الفهرسة المنقولة (أذكر المصدر الببليوجرافي ا معتمد 001.0). مكتبة الكونجرس 
8 
- الفهرسة الأصلية 
- الضبط الاستناديء أخرىء أذكرها : 000 


-20902 


4- أنواع الأوعية 


الفهرسة الجارية لكافة الأنواع 

متأخرات الفهرسة بقسم الفهرسة 

التحويل الراجع للمنفردات» للدورياتء للأقراص, لكافة الأنواع 
الأوعية المهداة 


أخرىء أذكرها : 8 شظ1 


التسجيلات الببليوجرافية 
تسجيلات ال مفردات (النسخ والمجلدات) 
الإعداد المادي للأوعية (التجليد. وكارت الاستعارة والجيب الخاص به» وضع 


اللابل والباركود والأختام وأشرطة التأمين ...الخ) 


6- التسجيلات الببليوجرافية 


مستوق الفهرسة المحتمد 

قواعد الفهرسة المرعية 

شكل الاتصال امدعم 

قائمة رؤوس الموضوعات امتبعة 

نظام التصنيف المعتمد 

طرق تحميل التسجيلات بين المصدر الخارجي والنظام الآلي بالمكتبة 
عن طريق بروتوكول تراسل الملفات 117 

باستخدام معيار 739.50 


التحميل على دفعات باستخدام وسائط الحفظ الخارجية (الأقراص والشرائط) 


7- تقلص أعداد المفهرسين بقسم الفهرسة نتيجة للاعتماد على المصادر الخارجية 
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8- نسبة التقليص 
ثالنًا: التكاليف 

1. تقدير التكاليف [بالساعة: أم بالوحدة (العنوان أو النسخة)] 

2 مقارنة تكاليف المشروع اعتمادًا على طاقات المكتبة المحلية مقارنة بالاعتماد على المصادر 
الخارجية. 

3. مصادر التمويل 

4. الهيئات والجهات الداعمة (الدعم المالي والعيني بالأجهزة أو بالتدريب أو بتوفير العمالة 
92 

5. مدى تغطية التمويل للتطورات والتحسينات المستقبلية 

رابعًا: التعاقد أو اتفاقية التشغيل 

1. طبيعة الصيغة الحاكمة للعلاقة بين المكتبة والمصدر الخارجي (عقد, اتفاقية» كراسة 
شروطء مواصفات الخدمة الفنية. أخرى» تذكر 52022 

2 الأطراف ال مسئولة لدى الطرفين والمعنية بالتوقيع على التعاقد أو الاتفاق 

3. العقود أو الاتفاقات الموحدة التي تختص بتنفيذ كل مهمة من مهام الفهرسة (اتفاق 
يخص تحويل الفهارسء وآخر للضبط الاستناديء ... الخ) 

4. البنود التي تتضمنها الاتفاقية أو العقد 

5. المسئول عن تحديد بنود التعاقد أو الاتفاق (فريق العمل المسئول لدي الطرفين) 

6. إمكانية الإضافة أو الحذف إلى البنود المحددة 

7. الالتزامات الخاصة بكل طرف 

2.8 مدة سريان العقد أو الاتفاق 

9. إمكانية تجديد التعاقد وشروط ذلك 

0. إمكانية إلغاء التعاقد وشروط ذلك 

1. الشروط الجزائية 

2. الحقوق القانونية وطرق التقاضي حال تقصير أي طرف في الوفاء بالتزاماته 

خامسًا: الجداول الزمينة 
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1. تخطيط المشروع زمنيًا (المدة التي استغرقها التنفيذ) 
2 تحديد الفترات الخاصة بإنهاء وتسلم المشروع أو أجزاء منه 
3. المدى الزمني الفاصل بين تسلم الأوعية وإتاحة التسجيلات على الفهرس الآلي 
للمستفيدين بالمكتبة أو من خلال الفهرس على الخط المباشر 7826© 
4. مدى رضا ال مكتبات عن الجداول الزمنية 
سادسًا: الإحصائيات الخاصة بالمشروع (ما تم إنجازه) 
1. حجم المشروع (ما تم الانتهاء منه) 
2. مقارنة ما تم إنجازه مع ما كان مخططًا (المستهدف) عند بداية المشروع 
3. أهم الملاحظات والنتائج التي يمكن استنتاجها من استقراء إحصائيات التنفيذ 
سابعًا: ضبط الجودة 
1. قدمت المكتبة وقسم الفهرسة بها كافة التفاصيل الخاصة بعملية الفهرسة وا معالجة 
الفنية إلى المصدر الخارجي قبل بداية المشروع؟ 
2 أشكال ضبط الجودة على التسجيلات الواردة من المصدر الخارجي 
3. بداية تطبيق أسلوب الرقابة على الجودة: 
- خلال الشهور الست الأولى من بداية المشروع 
- خلال السنة الأولى 
- يتم تطبيق الجودة باستمرار 
4. المسئول عن مراجعة التسجيلات الواردة (ضبط الجودة بالمكتبة) 
5. ا مسئول عن تصويب الأخطاء: 
- قسم الفهرسة بالمكتبة - ال مسئولون لدي ا مصدر الخارجي 
6 امعايير المرعية التي تطبقها المكتبة لضبط جودة الفهرسة 
7 مدى رضا المكتبة عن أداء المصدر الخارجي بشكل عام 
8. رأي المكتبة في جودة الفهرسة الواردة من المصدر الخارجي 
9. معدل الجودة بعد تطبيق الاعتماد على المصادر الخارجية: 
- يرتفع - نفس ال معدل السابق - ينخفض 
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ملحق رقم (2) 
مذكرة اعتماد الأسعار والموافقة على الصرف 
الخاصة بمشروع كلية الأداب- جامعة عين شمس 


كلية الآداب 


مذكرة 
للعرض على السيد الأستاذ الدكتور عميد الكلية 
الرجا اد جنا واكه علق اضراك تقمة من ميات لتديده تعن الك انث الل فل بره 
بأعمال استكمال ل الدليل الإلكتروي للكتب باللغة الأجنبية من خلال العمليات التالية 
أولا . أوعية المعلومات, المعد ها استمارات مسبقا و تم إدخاها الحاسب الآلي عسسدا رؤوس الموضوعسات بسسعر 
تسعون فرشا ( فرش ) مفرداها كما يلى ٍ- 
١‏ مراجعة.الفهرسة الوصفية الموجودة على الاستمارات بسعر عشرون قرشا( ©٠‏ قرش ) 
؟: اخبار رؤوس الموضوعات بسعر غسةو و أربعون قر[ لما ( 48 قرش ) 
5 انا ؤؤ وص "اواك مسعي لنب ه مهبر ول سح سن د 6 قرش ) 
0 د سول لبرسةر إناقال وسحي علببسي ةالوو فون 
ثانيا أوعة رماع وهر مسيم رذج لفاس الألاعده ووو حيطف سير م بور جر 
و للانون فرشا ( ١76‏ فرشا ) مفرذاها كما يلي :- 5 
١‏ مراجعة'الفهرسة الوؤضفية للأغلفة بسعر خسو قرقب ب 1د فرش 
؟. اخبار اد دؤوس امو ضوعات بسعر خمسة و أربعون قرشل ا ( 40 قرش ) 
رؤزرس ن,الؤطوعات :فق شغ لس ةعكر ور9 9ه 1 قر 
بوي ا 0 
ناكا ارعه المعلومات المعد لا أغلفة و تحتاج ج إلى فهرسة أصيلة ( وصفية و موضوعية ) و لم تدخخل الخاسب الآلى 
بسعر جنبهان ر ” جنيه ) مفرداتها كما يلي :- 3 
١‏ لك روتكيه سير ليه و مره ول يي يتب اللا لإ 
؟. اختيار رؤوس الموضوعات و مراجعة أرقام التصنيف بسعر خنمسة و مسون قرشا ( 08 قرش ) 
إدخال الأغلفة في الحاسب الآلي بسعر الأثون قر شا تس و ٠6‏ قرش ) 
4 هراحعة الأغلفة ز قا ل و بعد الإدخال ) بسعر أر بعوات قرش .لم٠‏ ( ٠‏ قرش ) 
و الامر مغروضن كاي باج ١‏ / 


المشرف على المشروع 


0 


امسج . 10 
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ملحق رقم (3) 
تقرير الجودة الذي أعده أخصائيو المكتبة 
مشروع كلية الأداب- جامعة عين شمس 


مذكرة 


نشرف بأن نعرض. على سيادتكم نتائح مراجعة أخصاني المكتبات للمرة الثالثة ف 
استكمال الدليل الإلكتزون للكتب: الأجنبية خلال: الفترة من وفع ايك ٠0م‏ وا حتى 5/8/ 
٠6٠7م‏ و ذلك بأخذ عينات عشوائية تمثل تقزيبا © 7م/امن العدد الأصلي و هو 55٠١7٠‏ 


وبى وحود نفس الأخطاء السابقة في المراجعة الأولى والثائية وبنفس النسبة السابقة أيضا وهي 


5 


كالاني 7:- 

د نقص في عدد رؤوس المؤصوعات المنقولة للحاسب و بعض الإختلافات ف رؤوس 
الوصو عات المقولة أبضا من الإمتمارات أو الأغلفة بنسبة 90٠١‏ من نسبة العينة ٠‏ 

+ وجود نقض في كابة يعض أرقام القيد المنقولة للحاسب بنسبة ٠‏ 9/69 من نسبة العينة ٠‏ 

6. خدم كتابة السلسلة في بعض الاستمارات و الأغلفة بنسبة 97؟ من نسبة العينة ٠‏ 

54 يوعناء تقح فى كتابة بانات التشر بنسبة ؟ه؟ من تبه الفحة 

هت يوخا نعي ىل #تنةايآنات _التألتف بعسية 69" "من انسبة العيئة ه 

5 برك تف اللاخطاء الأملاتية يسسية: 1203 منرتسية القينة.<< 

بو نى اوسال إل“سماء العربية الخاصة بالموْ لغين معكوسة بينما جب .أن تكتب كما هي طبقا لا 
هر مع المكبة 


ل باجا فين ؟ الكاقد ننمية 263 من تنسة السنة 


مرم١‏ : : 
ديار زر -- 9 : ٌ 
الملم لهس 2-1 رام 8 5 8< اد عع در لام 2 


اا 2 و 5 2 ع 0 
5 2 بين 12 ٠‏ ارط عير جعمرمس 
7 خماوو ير - ل مناه 7 9 ) 0000 نك 1 ارو 
ور مم و ك 0 1 0 8 : 


729077 .- 


ملحق رقم (4) 
خطاب شركة مشتريات لكلية الأداب- جامعة عين شمس 


بخصوص تحديث إصدارة النظام الآلى دلة 


ل صا مسا لمصصم 


السادة / كلية الآداب -- جامعة عين شمس 
: تحية طرية ويعد ٠.٠١‏ 


:..بناء؟ على طلب سيادتكم بتقديم عرض أسعار لزيادة عدد رخصة مستخدمي نظام المكتبة 
الفنتطور (31.155) - الإصدارة الموسعة - من ١5‏ مستخدم إلى 77 مستخدم لقاعدة بيانات 
(ع0231): وذلك لتحميل نظام المكتبة المتطور (3115) وإتاحة قاعدة بيانات مكتبة الكلوة 
للبحث فى جميع أقسام الكلية والذي يبلغ عددها )١5(‏ قسم . 


لذا تتشرف شركة مشتريات دوت كوم لتكنونوجيا المعلومات بوصفها وكيل معتمد لمركز 
المعلومات ودعم إتخاذ القرار بمجلس الوزراء المصري لتوزيع النظام » بالإضافة إلى إنها 
الشركة المنفذة لخدمات الدعم الفني للنظام بمكتبة الكلية » بإحاطة سيّادتكم بأن تكلفة زيادة عدد 
رخصة مستخدمي النظام تقدر ب 70٠٠٠‏ ( خمسة وعشرون ألف جنيها مصريا ) شاملة 

ضريبة المبيعات وكافة الضرائب الأخرى . 
وتفضلوا بقبول وافر الإحترام والتحية 2٠١‏ ا:. 


+ 


تحريرا في ؟*/١١/0.4٠؟‏ 1 0 
مسري ده 
0 


0 ١ 


انعنوان : 7ن سعيد الحلواتي - سائم - مصر الؤديدة - تلظاهرة 
الانكتروتي : 


تن ١‏ اوحهه؟ 7.5521 -؟ قاكس ١7-7504212‏ ؟-البريد مع حصوء علود © ١!‏ علطا 
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طوس يعم اص صم مترس متمبيريم 
ا ل 
ص كك او قير ودر لاد نه . - 


مسجم علوم ١‏ كما 1 
دهم طوم عبرم صو يطاة نهم جراعم ضيرم ين : 
صاصم ججاقوم لم قي رلور جني جب > 1 
0ن مون عي شكس اج ميو يق بوي وركيم ف مامتبرسى ميو بد | 
عصرجم صجير مسوم ما فم يوم ب مؤجو جرعي عبن وجهبي ب 
ع بجي جام «صر أ جرم بيعم د عر اسيم صبو جهن متيس جيم | 
الاين نم م ماريين يدان < لزن الميااينعر ا ندنا 
عصرم مجو مجيها جرع ارجويص اد معسسر جم 
ومطر لسن "جسم وجو كر روسج وموس جو ) اجر ؟ وطس + 
(اجمط) وصبطرط وتوم بح قير متم مويو عو 
جيم اوم وار إبيع مرو باجم ووم فج ربجم |81 
مضعم وم برجم مم اعنصم امرجم ارس ير بجو 
ورم كس كم ص بوصعم رو تسم بجعم ع 3 |90 
سم مصصكم جرم و عي تروبس وعضوور جر 
خيوم اس دير حرم مسس وريم صو يسم نجي جع 
وم صم مر وجم كر وتوصبجة عمجم بم مردمر ور 
جم م تعر وصايرر بو 
رقب تيم ررجون امي ع فاسوري اجير ا ور عسم جوم م مير 
سس مم وروم تعجر جرح رمسم رد جر جيم صب ها مج لويم رو جبنم بجوم اكيت |01 
[ليكديددا 06 ) إوزل كج ب جتوار ووم “كم عرد كوم فجي تع 01 
ركسم ضرم وجرن اجر ف أكون عمسم نوم عم مس عمسم عوجر 8 
رفسم ورم وجرن دعس م كسم مونم بعصي جر اعم ورد يج جيسن لعج ا 
عرجن) عماسم ون عر ابم وج غم وإرصوي واو عر عجوم لامج |0 1 
اسم مجهرط) مج مي صب بو لم مر مر ميو] || 


ع مسمس لمع جو وه رجور عاج | . 


(101) مع زه رع 10مصطعع 1" جه هع 1ن مصصدهن له مله متدمكص]1 


الإحصائيات الخاصة بمشروع تطوير نظم وتكنولوجيا 


العلوما 


ثْ 


ملحق رقم (5) 


ملحق رقم (6) 
الميزانية الأولية الخاصة ممشروع ميكنة المكتبات الجامعية المصرية بالنسبة لكل جامعة 


جمهورية مصر العربية 


وزارة التعنيم الهالي 
وحدة إدارة مشروعات تطوير التعليم العالي رل51/1) الب نه 
مشروع تطوير نظم وتكنولوجيا المعلومات ني التعليم العائي نعملانانع 
21 0 20 إنحاد المكتبات الجامعية المصرية 
الميزانية المقترحة للمشروع. 


اهأه1 0417 انا نأكه © 112165 
220 


23230 
20 
20 
20 
201060600 
120 
20 


20,0 


2600 
250 


50 


12005 
2106060 
120 


0 *ظ** ك2 


:ه10 +245م1لعمون أعوزوعم 
للد تك : مظنا 1 


562 28 ولأمنامءءعم 


566 


| 3.600 | 
| 7ح مي 
20 


1ت نال لزنا 


١ ومتكمامم‎ 
1011 


1215 


6 شارع أحمد عرابيء المهندسين» (12441) الجيزة أمررع؟ مدان (12411) ,دوععكلممطمك ‏ )5 برط لعصطم 96 
تليفون: 10 86 345 (داخلي: 115/ 270) (270 / 224 :2:21آ) 10 86 345 (2 20) :اع" 
فاكس: 11 86 345 1 86 345 (2 20) :ينن18 
وع.صضنعك اتفقسيكع انع .نالع . أناع. بلالا 
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ملحق رقم (7) 
حقول مارك الأساسية المطلوبة في تسجيلات الكتب والمنفردات 


إتحاد المكتبات الجامعية المصرية - ضبط 
الجودة 


بيانات ضبط الجودة الخاصة بالفهرسة 
0 مقدمة 
هذه الوثيقة تعد معيار لضبط جودة التسجيلات المدخلة ضمن مشروع ميكنة المكتبات الجامعية المصرية و تشمل الحد 
الأدنى من الحقول المطلوب توافرها في التسجيلات الببليوجرافية التي يتم إدخالها بالإضافة إلي مجموعة من 
التعليمات الخاصة بوضع البيانات داخل الحقول؛ علما بأن هذه الوثيقة تعد معيار لقبول التسجيلات وفقا لشروط ضبط 
الجودة. 5 
آحقول مارك و تعليمات خاصة بها 
1 الكتب:.و النفردات 
1 الحقول الأساشية المطلوبة 


الترقيم الدولي الموحد 
0 
رقم تصنيف ديوى العشر 
رقم الاستدعاء المحلى 
مدخل رئيسي باسم شخص 
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ملحق رقم (8) 
حقول مارك الأساسية المطلوبة في تسجيلات الدوريات 


جمهورية معصر العربية 
وزارة التتعليم العالىي 
وحدة إدارة مشروعات تطوير التعليم العالى (لللهاط) 


مشروع تطوير نشم وتكتولوجيا المعفومات في التم اب _ ا لإا 


العالي 5101-6 
تاد المكتبات الجامعية المصرية 


الدوريات 


1 الحقول الأساسية المطلوبة 


عنوان الوعاء 
العنوان الموازي 
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ملحق رقم (9) 
حقول مارك الأساسية المطلوبة في تسجيلات الرسائل الجامعية 


جمهورية مغر العربية 
وزارة التعليم العالى 
وحدة إدارة مشروعات تطوير التعليم العالىي (لاالاط) 


مشروع تطوبر نظم وتكتولوجيا المعلومات في التعليم ‏ سبسس به وسبضا سروه 
العالى 11.6 


إتحاد المكتبات الجامعية المصرية 


1 الرسائل الجامعية 


1 الحقول الأساسية المطلوبة 


المسمى 
الفاتح ''عرء 0 ع1" 


رقم الضبط | غير مكرر 
محدد رقم الضبط غير مكرر 
تاريخ التسجية 1 


رقم تصنيف ديوي العشري 


050 رقم الاستدعاء المحلى غير مكرر 
100 مدخل رئيسي باسم شخص غير مكرر 
245 | عنوان الوعاء 

العنوان الموازي 

حقل بيانات النشر 


حقل الوصف المادي 
رؤوس الموضوعات مكرر 
الكلمات المفتاحية الحرة مكرر 
المدخل الإضافي "اسم شخص" | مكرر 
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ملحق رقم (10) 
بيان بتكاليف المهام الأساسية التي يقوم بها فريق العمل 
ممشروع تحسيب ال مكتبات الجامعية بجامعة عين شمس 


١‏ عه 
جماورية مصر العرية 5 
: ام 
: للك 
وزارة التعليم العالي 
المجلس الاعلى للجامعات كلكا 
وحدة المكنية الرقصية "١"‏ 0 
ام لصوو 
السيد اليد كقورا نهاني عصر عبد اللعزين كلم الووير. ب 
ص ا كي 8 :3 0 ب" 
مدير مشروع الميكنة بجامعة عين شمس 2 اي 5-6 
ا 1 ست 
1 تدية طيبة وبعد... له 


بالإضارة إلى عمليات الشحؤيلات المالية لجامعاتكم الموقرة نحيظ سيادتكم علما بانه قد تم تحويلن 
مبلغ وقدره 39416 فقط مبللغ وقدره ( تسعة وثلاثون الف واربعمانة وستة عشر جنيها ) موزعة 


كالاتى: 


اكد 


بدلات انتقال 
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ملحق رقم (11) 
الإحصائيات النهائية لمشروع تحسيب مكتبات جامعة عين شمس (المرحلة الأولى) 


جمهورية مصر العربية 
وزارة التعليم العالي 
المجلس الاعلى للجامعات 
ا د 
وحدة المكتبة الرقمية 26 )30 عووم 


نشاط العاملين بالمشروع بمكتبات جامعةعين شمس : 

تبين أنه قد تم إدخال نسبة 100 0 من مقتنيات المكتبات التي يتم تنفين المرحلة 

الأولى للمشروع فيها والموضحة بالجدول رقم (1)؛ تم اعتماد 5 0 من إجمالي نسبة 
ماتم إدخاله بينما تشير الإحصاءات إلى وجود نسبة 10 90 مرسلة للاعتماد مرحلة 
وسيطة ما بين الإدخال والاعتماد وفق ما هو منصوص عليه من إجراءات ؛ وهناك 85 


0 من التسجيلات باقية مسودة. 


ويوضح الجدول رقم (1) وضع اعتماد مقتنيات المكتبات الأربعة المشاركة فى 


مشروع الميكنة للمرحلة الأولى . 


33296 | 358187 | 
| 296 | 


29 


96 شارع أحمد عرابي؛ المهندسيس؛ (12441) الجيزة اماع ,هنا6 (12411) بمععوفمهطامكرا ,.)ك بزطه0 لمجم 96 
تليغرس 33458610 (داخلي 158 / 224) (158 / 224 6.ه) 10 86 3345 (202) 701١‏ 
فاكر :33458610 (داخلي:158) (64-158) 10 86 345 (2 20) عره؟ 
رع وبع رعاأومهابع 68 نالع . أناء. ببالرايلا 
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أصبح التعاقد الخارجي 110103 )1 لا1500 [01) ظاهرة واقعية لايمكن إغفاها أو تجاهلها. حيث 
لجأت المكتبات إلى الموردين ومراكز الخدمات كمصادر تقدم خدمات جيدة بأسعار مناسبة تقل عن 
تكاليف اعدادها محليًا. وأدى هذا التوجه إلى قيام محاولات تجريبية للاعتماد بشكل جزئي وأحيانا 
بشكل كامل على المصادر الخارجية. ولقد قفزت هذه الظاهرة إلي مجال المكتبات فى تسعينيات القرن 
الماضي إلا أنها استقرت فى مجالي الصناعة والتجارة قبل ذلك بأمد بعيد. وبأريحية لم تتحقق بسهولة في 
كافة قطاعات المكتبات ومناشطها. 
ويعد الهدف الأساسى للخدمات التعاقدية (التعهيد) مساعدة المكتبات على تحسين أدائها وخدماتها. 
وتطوير خدمات جديدة لم نكن قائمة من قبل نتيجة لعدم توافر المقومات الأساسية لإعدادها محلياء 
كما أنه يدفع إذدارات المكتبات نحو المسار السليم, من خلال متابعة جودة وفعالية العمليات والخدمات 
التى ينفذها المورد. كذلك مناقشة الاتفاقات وإعداد العقود وتحديد المهام والأدوار. 
أما عن الفهرسة التعاقدية فإنها تكسب أرضًا جديدة كل يوم ويزداد عدد المصادر الخارجية التى تقدم 
فهرسة جاهزة للمكتبات بمعدل تصاعدي, حيث تتميز الفهرسة بأنها صاحبة تاريخ طويل مع التعاقد 
الخارجي. يعود إلي مطلع القرن العشرين. 
وهذا ما نسعى خلال هذا الكتاب لي استكشافه ورصده وتقديمه للقارئ والباحث الماتخصص. 
والله ولي التوفيق ... 
كا |(اشتصفداو 
عبد المي أحمد فؤاد 
دار الفجر النشر والتوزيع 
4 شارع هاشم الأشقر - النزهة الجديدة - القاهرة تليفون :26246252 فاكس :26246265 
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